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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

iRenovor, actuar y servir!

RENDICION DE CUENTAS

La rendicidon de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la gestién publica cumplan con su responsabilidad
de explicar y dar a conocer a la ciudadania sobre el manejo de lo actuado, asi como sus logros y resultados alcanzados.

1. OBIJETIVO DEL INFORME

Presentar las acciones realizadas, avances efectuados y logros obtenidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
correspondiente al periodo fiscal 2014
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2. RESUMEN EJECUTIVO

La Direccién Provincial de Bolivar con el propdsito de dar cumplimiento a lo que establece la Constitucién de la Republica, la Ley
Organica de Participacién Ciudadana y la Ley Organica de Transparencia sobre el acceso a la informacion publica y de conformidad a
las competencias atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ponemos a consideracién el informe correspondiente a la
Rendicion de Cuentas del Ejercicio 2014.

La Direccidn Provincial, con la finalidad de contribuir con los objetivos institucionales, se ha enfocado en cubrir a la ciudadania con
los servicios de contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte en
forma digna y a tiempo con herramientas que permiten tener resultados de forma rapida y eficiente.

3. PRESENTACION A LA CIUDADANIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Difusion del Informe de rendicion de Radiales, Escritos, Redes Sociales
cuentas a través de distintos medios

Rendicion de Cuentas 2014

Evento de rendicidn de cuentas
Lugar donde se realizé la rendicién de Teatro Integrado de Difusion de la Casa de la

cuentas ante la ciudadania Cultura Ntcleo de Bolivar

4. APORTES DE LOS CIUDADANOS

En este numeral detallar los problemas o sugerencias emitidas por la ciudadania el dia que se realizé el evento de Rendicidon de
Cuentas de la provincia, de acuerdo al siguiente formato.
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PROBLEMAS O ACCIONES PARA LA CRONOGRAM
IMPLEMENTACION DE A DE

LAS SOLUCIONES EJECUCION

SOLUCIONES PLANTEADOS POR LA
CIUDADANIA

Fecha del

RESPONSABLE
Evento

Provincia SUGERENCIAS PLANTEADOS
POR LA CIUDADANIA

27-02-
2012

Bolivar

Falta de médicos en los Que exista un médico por Dispensarios Ing. Manuel
dispensarios gue atienda de lunes a viernes las 8 Contratacién de mayor Marifio
médicos del SSC horas al dia numero de médicos Lic. Maria Lara
Ing. Manuel
Falta de profesionales en Marifio.
geriatria Contratacion de especialistas en Entrega del proyecto Dra. Eugenia
geriatria geronto geriatrico Taco
Ing. Manuel
Marifo.

Falta del servicio de dialisis

Implementacidn de una sala para
dialisis

Presentacion del
proyecto

Dra. Eugenia
Taco

Ing. Silvia
Barrionuevo

Falta de equipamiento en

laboratorio y rayos X en los Implementacién del equipamiento en Gestionar la adquisicidon Ing. Manuel
Dispensarios Médicos del laboratorio y rayos X en los Dispensarios | de equipos y rayos X Marino
SSC Médicos del SSC para laboratorios Lic. Maria Lara
. Ejecucion de ofrecimiento sobre Ing. Manuel
Repotenciacion de los . . . . .
. . Y g repotenciacién de los Dispensarios Gestionar proyectos de Marifio
Dispensarios médicos del SSC| ', . . . . ,
médicos del SSC repotenciacién ofrecidos Lic. Maria Lara
Ampliacién del Area fisica y Realizar proyecto de Ing. Manuel
Servicios de Hospitalizacién | contratacion de personal médico para la | servicio de Marifio
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en la UAA San Miguel ampliacién de horario hospitalizacién para la Dr. Jose Abril
UAA San Miguel
Ing. Manuel
., Marifo.
Falta de coordinacidn en o s Ly . .
. . Capacitacion al personal médico sobre | Capacitar Dra. Eugenia
derivaciones medicas ., L . . ,
la gestidn para derivaciones a niveles constantemente al Lic. Maria Lara.
hospitalarios de mayor complejidad personal medico Dr. Jose Abril
Implementacién de equipos | Gestionar los procesos de adquisicién Ing. Manuel
fisicos y de rehabilitacion de equipos fisicos y de rehabilitacién Gestionar proyecto Marifio
para el programa del Adulto |respetando la normativa del programa | Geronto Geriatrico en la Dr. Xavier
Mayor del Adulto Mayor. provincia. Garcia

LOGROS RELEVANTES

BIESS

READECUACION DE LA VENTANILLA DE ATENCION AL CLIENTE

SEGUIMIENTO DE CADA UNO DE LOS PROCESOS PARA TENER
MEJORES RESULTADOS

MANERA AGILY EFICIENTE

GESTIONES PARA MEJORAR LA ATENCION AL USUARIO DE

BIESS

GESTIONES PARA CONFORMAR EL EQUIPO DE TRABAJO DEL

SEGURO DE SALUD

unidades médicas.

Auditoria de calidad y calidez en el servicio brindado en las

Apoyo en las derivaciones del seguro de salud y seguro
campesino a niveles hospitalarios de mayor complejidad.

unidades médicas.

Control y constataciodn fisica de los medicamentos en las

Coordinacién y vinculacién con el personal médico en las
Unidades de Salud con la direcciéon provincial del IESS de Bolivar.
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Vinculacién con los Adultos Mayores, Jubilados y Montepio
como miembros activos de nuestra institucion.

Programa de Envejecimiento Activo con los Adultos Mayores de
la provincia Bolivar.

Se contraté personal capacitado y materiales para la realizacion
de los talleres en los grupos de los Adultos Mayores en la
provincia.

Se realizo el Taller, integrador, motivacional y cultural con los
Adultos Mayores, Jubilados y Montepio de la Provincia Bolivar.

HOSPITAL HUMBERTO DEL POZO

Gestion Talento humano en el 2013 fueron 68 y en el 2014 son
91 es decir un incremento de 23 personas en esta nueva gestion
lo que refleja el 25.27%

La produccién en el aiio 2013 se atendieron 56.056 personas
para el ano 2014 se incremento la produccion a 57.593 logrando
un incremento del 13,09%

Se logro una ejecucion presupuestaria del 87,41%

Se logro una inversion de $239.701,23

Adecentamiento por $29.135

Se implemento el triaje de manchester en el servicio de
emergencia

Se logro una integracion personal

Estamos estoqueados de medicina Unicamente faltando 10 items
del cuadro basico de medicamentos

UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA SAN MIGUEL DE BOLIVAR

Incremento del Personal Médico de Especialidades: Ginecologia
Pediatria, Medicina Familiar

Cohesion, Armonia del Personal y contratacion de Talento
Humano

Mantenimiento y Cambio de Imagen de la Unidad

Incorporacion con la RPIS Con el Servicio de Ambulancia

Salud Preventiva orientado a instituciones Publicas y Privadas

Abastecimiento de Medicinas

Saneamiento y Normalizacidn del Departamento Financiero
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Conformacién del equipo basico de trabajo en el SGRT: médico,
técnico y calificador. Queda pendiente la conformacién del
equipo de pensiones

Mayor nimero de afiliados y empleadores capacitados: 20
eventos con:

- 292 empresas

- 840 participantes)

Mayor numero de empresas e instituciones involucradas en
eventos de prevencién de Riesgos Laborales: ferias,
capacitaciones asesorias, eventos deportivos, etc.

Apoyo a las microempresas de la localidad :
- 337 asesorias
- 14 inspecciones
- 7 mediciones factores de riesgos

Apoyo a la vigilancia de la salud de los trabajadores de las micro
y pequenas empresas de Bolivar mediante la realizacion de
audiometrias :

- 117 trabajadores atendidos

Reinsercidn de un pensionista de Riesgos del Trabajo (jubilado
por incapacidad permanente total: amputacidon de miembro
superior derecho) a la vida laboral en la empresa MARSED.

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

Incremento de personal médico: para garantizar la atencién
permanente en los dispensarios.

Ya que un solo médico atendia tres Unidades Operativas.
Descongestién del Nucleo de Chillanes y Echeandia. Incremento
de 2 profesionales médicos

Incremento de la cobertura de la poblacion rural: la poblacidn
afiliada a diciembre del 2014 es de: 34364 personas protegidas

Proteger a la poblacion rural a través de prestaciones de salud:
Atenciones Médicas por enfermedad: 40.483.

Atenciones medicas Prevencion: 5.753.

Referencias entregadas 4490

Atenciones Odontologia :15,577

Impulsar e institucionalizar politicas publicas con enfoque
generacional: tomando en consideracion el plan Nacional de
buen vivir se ha impulsado el programa del adulto mayor en el
sector comunitario donde aspiramos que nuestros asegurados
continten siendo personas activas y libre de enfermedades
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Procedimientos de Enfermeria entregados: 56.989

incapacitantes. Olimpiadas deportivas paseos de integracion
grupal, reuniones de motivacién, dia de la madre, navidad, etc.
Festejo del carnaval comunitario. Con la participacién activa de
los jubilados.

Abastecimiento oportuno y en cantidad suficiente de: farmacos
insumos médicos y biomateriales odontolégicos lo que nos
permite garantizar la entrega de prestaciones con calidad con
una inversion total de : 253,286,00 USD

Fortalecimiento de la coordinacion entre la Comunidad,
Direccion Provincial y personal operativo y administrativo:
mediante reuniones de trabajo, asambleas, visitas a los
Dispensarios, Reuniones de capacitacion.

Integracion del Grupo de Trabajo del S.S.C a la administracion
de la Direccidn Provincial

Entrega de prestaciones econdmicas:

Jubilados en el 2014: 2031 jubilados se incremento un total de
247 jubilados que corresponde a un incremento del 13%. reciben
una pension mensual de 57.37 US total pagado 116.518.00
usD

APORTES, FONDOS Y RESERVAS

Ventanilla de atencién al Usuario - Movil

Servicio brindados: Afiliaciones, entrega de claves patronales,
registro de cuentas bancarias, control patronal, informacidn de
prestaciones.

1.398 empleadores capacitados personalizada mente.

Conformacién del Juzgado de Coactivas de la Direccion
Provincial de Bolivar con quienes se han iniciado acciones
coactivas

CENTRO DE ATENCION UNIVERSAL — CAU
11.264 TRAMITES ATENDIDOS
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CHARLAS INFORMATIVAS
impartidas a 965 estudiantes de colegios

SERVICIOS CORPORATIVOS

Capacitacion - Mejoramiento de Competencias con inversion de
21.376,22 US.

Gradas de emergencia con inversién de 39.000,00 US.

Arreglo de jardines con inversién de 3.825,00 US.

Adquisicidn de activos fijos con inversion de 27.930,83 US.

Contratacién de nuevo personal con inversién de 676.760,17 US

Pintura del edificio de la Direccidon Provincial con inversion de
5.842,00 US.

Mantenimiento de luminarias externas con inversién de 5.301,89
us.

Ejecucion presupuestaria del 82,03% que representa una
inversion de 576.662,11 US.




