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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL IESS GUARANDA

ENERO - DICIEMBRE 2014

PRESENTACION

En este documento se presenta el servicio de salud que otorgamos, cumpliendo con
nuestra misidon de entregar un servicio con calidad y calidez a nuestros afiliados que
acuden al Hospital IESS Guaranda, y alcanzar a nuestra vision de ser los mejores en
nuestra provincia Bolivar.

La presente redicidon de cuentas describe las gestiones realizadas en relacion a cartera de
servicio, produccién, cobertura, presupuesto ejecutado, situacién actual, y logros
ejecutados.

RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del 2014 nuestra gestién inicio desde el mes de julio 2014, encontrarnos con la
principal dificultad la falta de informacion, por no existir un proceso de transicién de las
autoridades salientes, dentro de nuestros logros se ha realizado: la Organizacién y
designacién de funciones al personal administrativo, Ejecucion al 87 % en 4 meses, Reposicion de
equipo Médico ($239000), Se ejecutd el proceso de mantenimiento de edificio (S 29000),
Habilitacion del servicio de emergencia, hospitalizacion, consultorios, Ejecucién del plan operativo,
Se corrigid las observaciones realizadas por la contraloria, Impulso y fortalecimiento de la atencién
al adulto mayor y medicina preventiva, Convenio firmado con el médico anastesidlogo de la
unidad ambulatoria de San Miguel, Gestidon para la ejecucion del convenio con médicos
especialistas cubanos, Enfermeras, Auxiliares de enfermeria, Médicos residentes, Especialistas,
Internos rotativos, Adquisicién de puntos de red para los nuevos consultorios habilitados, Cambio
de filtros, mantenimiento y habilitacién de la calefaccién, Compra de fibra dptica, mejora el enlace
de datos, Renovacién de lenceria, Fortalecimiento del comité farmacoldgico, Se elaboré una
reprogramacién en funcién a las necesidades reales y el nivel de atencién, Adquisicién de
medicamentos segln la reprogramacion, Adquisicion de material de aseo, Adquisicién de
mobiliaria, Se realizd contestacién fisica de los bienes del hospital, Adquirié implementos de
bioseguridad como los extintores Junto con la capacitaciéon del personal, Pago pendientes de
insumos médicos, Integracion del personal ( Campeonato interno), Capacitacion del personal
segun el plan aprobado.
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas

1.1. Cobertura Institucional
El hospital del IESS Guaranda tiene como area de influencia toda la provincia Bolivar que

cuenta con 185049 habitantes segun el censo 2009, de estos existen afiliados activos,
pensionistas y seguro social campesino distribuido en todos los siete cantones.

SEGURO NUMERO DE AFILIADOS
SEGURO GENERAL 24459
MENORES DE 18 ANOS 4503
JUBILADOS 5056
VOLUNTARIOS 1218
MONTEPIOS 332
SEGURO SOCIAL CAMPESINO 1722
NO AFILIADOS(CUANDO PIERDEN
DERECHO) 0
CONYUGES 72
CONVENIO INTERNACIONAL 0
HIJOS PENSIONISTA 0
TOTAL 37362

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana
Al desconocer de los compromisos adquiridos por la anterior administracién no se
pudo realizé el seguimiento correspondiente de los compromisos adquiridos, sin
embargo en nuestra administracion se ha realizado encuestas de satisfaccién en el
servicio de emergencia y hospitalizacidn, informacidn a los medios de comunicacién a
través de la direccion provincial de Bolivar.
1.3. Control Social

No se ha realizado.
1.4. Compromisos asumidos en el 2013
No se conocen los compromisos del 2013
1.5. Nivel de gasto en Comunicacion
No se cuenta con la partida presupuestaria.
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Radio:

Prensa:

Television:

Medios

digitales:

-

1.6. Transparencia

1.7. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad

(Describa las acciones para impulsar e institucionalizar politicas publicas
interculturales)
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1.8. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Para las diferentes adquisiciones que se ha realizado en el 2014, se las
desarrollaron por el proceso de infima, subasta inversa, régimen especial, las
mismas que se encuentran registradas en el SERCOP.

1.9. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacién

(En el caso de que se haya llevado a cabo alguno de estos procesos, describa la
forma en que se lo hizo, beneficiarios y tipo de bienes)

1.10. Incorporacidon de recomendaciones y dictamenes

Se ha realizado las diferentes gestiones para acatar las recomendaciones de la
contraloria como son:

Gestionara ante las autoridades del IESS, la aprobacidon del Manual de Procedimientos elaborado
por los servidores del Hospital, para que la Institucién cuente con una herramienta administrativa
legalmente emitida, que permita exigir y evaluar el cumplimiento de funciones y actividades.

Dispondra a la Servidora encargada de elaborar el detalle de los equipos médicos, presente la
informacidn actualizada

Conformara una comisién con personal independiente de las funciones de registro, custodia y
manejo de los bienes, disponiendo que planifiquen y ejecuten constataciones fisicas periddicas, de
cuyos resultados dejaran constancia en actas que serdn suscritas por las personas que
intervinieren en las diligencias

Creard y mantendra actualizadas las hojas de vida util por cada uno de los bienes institucionales,
en las cuales constara la historia individual con los respectivos movimientos, novedades, valor
residual, reparaciones y demas aspectos pertinentes

Gestionard ante las Autoridades del IESS, para que el sistema habilite una opcién para que el
personal de Enfermeria registre la medicacién administrada a los pacientes, a base de la cual sean
facturadas.

Dispondra a los Coordinadores de las dreas médicas, que periddicamente efectlen revisiones y
evaluaciones a las historias clinicas, a fin de determinar el registro de la totalidad de campos de
items requeridos en los cuales se revelan las prestaciones médicas entregadas a los pacientes, los
examenes realizados, ademas de los solicitados y todo aquello que se requiere dejar constancia,
con relacién a la patologia del paciente y a las acciones desarrolladas para obtener su
recuperacion.
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Dispondra al servidor responsable de mantenimiento, la reparacion urgente de la tuberia de
desagiie del lavabo del drea de coprologia y urianalisis.

Establecerd turnos para el personal de Laboratorio Clinico, de tal manera que durante la jornada
desarrollen sus actividades en condiciones fisicas y mentales adecuadas que no afecten el
desempeno de cada uno.

Dispondra la instalacidn o construccién de una base adecuada para la ubicacién y funcionamiento
de la centrifuga

Dispondra la adquisicion de los reactivos necesarios, que de acuerdo a las caracteristicas técnicas
de los equipos, permitan realizar los exdmenes para los que fueron disefados.

Gestionara la adquisicion de recipientes apropiados para la eliminacién de desechos y materiales
bioinfecciosos.

Dotard y exigira al personal del Laboratorio, el uso de implementos de proteccion que
proporcionen seguridad en la extraccidn de muestras y manejo de sustancias quimicas.

Vigilara y controlard permanentemente que las actividades del Laboratorio se ejecuten siguiendo
los procedimientos establecidos en el manual de Bioseguridad emitido por el Ministerio de Salud
publica del Ecuador.

Solicitard al Director, la adecuacién de un area exclusiva para el lavado de material, la dotacién de
solucidn desinfectante y antiséptico y de uniformes apropiados para el personal de laboratorio

Utilizara solucién desinfectante y antiséptica que no se encuentre caducada para el lavado del
material de laboratorio.

Registrara diariamente los corridos de las determinaciones de quimicas sanguineas

Dispondra a la Comisién de Abastecimiento, elaboren una adecuada programacién de adquisicidn
de insumos, que prevea la utilizacién de los equipos médicos y den servicio a los afiliados

Solicitara a los responsables de cada servicio el informe sobre las condiciones de uso y
mantenimiento de los equipos médicos, a base de los cuales y previo informe del Director
Financiero y Técnico, de ser el caso, adoptard las decisiones que correspondan para la
rehabilitacion, transferencia, donacién o baja.

Insistira ante las autoridades del IESS, para que realicen nuevas convocatorias a concurso publico,
hasta que la Unidad Médica cuente con un Director Administrativo y todos los profesionales
médicos especialistas
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Dispondra al Comité de Farmacologia intervenga en todos los procesos de programacion, pedidos,

adquisicion y recepcion de medicinas; de su gestién dejardn constancia en actas las resoluciones y
comunicardn al Director del Hospital para la toma de decisiones.

Comunicard a los Laboratorios expendedores de medicinas, los farmacos que estan por caducarse,
antes de los sesenta dias de la fecha de su vencimiento para el canje respectivo. De su gestion
informara por escrito al Director del Hospital.

Justificard documentadamente o procedera a su reposicién en medicinas de iguales caracteristicas
a su valor al precio actual de mercado, las diferencias en menos en farmacos, registradas en el
sistema AS400 mddulo inventarios seccién Bodega al 31 de marzo de 2012

Registrard contablemente los ajustes determinados en el presente examen y conciliard
periddicamente sus saldos con los de Bodega, e informara al Director del Hospital para tomar las
correctivas.

Capitulo 2:
2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcion de los servicios

Nivel Il.- En la Unidad Médica HOSPITAL IESS GUARANDA se ofrece atencién médica
integral correspondiente a patologia de mediana complejidad y frecuencia para pacientes
ambulatorios o que requieren hospitalizacién, proporcionada por médicos especialistas de
las cuatro ramas basicas: cirugia general, gineco - obstetricia, medicina interna y pediatria,
con el apoyo del servicio de anestesiologia. Dispone de servicios de diagnostico y
tratamiento a través de laboratorio clinico, gabinete de radiologia, ademas se cuenta

con: cardiologia, endocrinologia, urologia, oftalmologia y gastroenterologia
Presta servicios que le permiten apoyar a unidades de menor complejidad y a la vez
reciben a poyo de las de complejidad mayor.

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:

Servicio Descripcion
Cardiologia Consulta externa de 7 :00 15:30 X
Cirugia General Consulta externa de 8 :00 16:30 X
Endocrinologia Consulta externa de 8 :00 16:30 X
Terapia Respiratoria X
Gastroenterologia Consulta externa de 8 :00 16:30 X
Gineco Obstetricia Consulta externa de 7 :00 17:00 X
Medicina General Consulta externa de 7 :00 17:00 X
I Henovar para actuar, SRR PO
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Medicina Interna Consulta externa de 8 :00 16:30 X
Ecografia General Ecosonografia de 7 :00 15:30 X
Rayos X Digital De Toda X
Regién Anatémica Servicios de Rx de 7 :00 17:00
Pediatria X
Psicologia Clinica Consulta externa de 8 :00 16:30 X
Urologia Consulta externa de 8 :00 16:30 X
Determinaciones de imunologia, bioquimica, X
Laboratorio hematologia, microbiologia, las 24 horas.
6 camas de observacion e hidratacion, sala de curacién
. con 3 camillas. X
Emergencia
Odontologia Consulta externa de 8 :00 16:30 X
Oftalmologia Consulta externa de 7 :00 17:00 X

La unidad médica oferta:

Servicio de Hospitalizacién, con 19 camas, atencién 24 horas al dia, hospitalizacion clinica,
quirdrgica, pediatria, y materno infantil.

Servicio de Quir6fano, con 2 quiréfanos sala de recuperacion, sala de partos, quiréfano 8
horas y emergencias las 24 horas.

Servicio de Emergencia, 24 horas al dia, con 6 camas de observacién e hidratacion, sala
de curacién con 3 camillas.

Servicio de Fisioterapia, 12 horas de atencion en las areas de masoterapia, hidroterapia,
electroterapia.

Medicina preventiva, fomento y proteccion, visita domiciliaria.

Servicio de Imagen, con Rayos X y Ecosonografia, con 12 horas de atencién y emergencia
24 horas.

Servicio de Laboratorio clinico, con hematologia, bioquimica, inmunoquimica,
Microbiologia, las 24 horas de atencion

Servicio de Gastroenterologia: Lunes, Martes (endoscopias), jueves (colonoscopias).
Consulta externa en horario de 7 am a 6 pm con Medicina General, Cirugia General,
Cardiologia, Oftalmologia, Gineco — Obstetricia, Pediatria, Nutricion, Gastroenterologia y
Odontologia.

Servicio de Farmacia de lunes a viernes de 7 am a 6 pm, sabados y domingos de 10 am. A
12 am.
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Grafico Nro. 1: Numero de profesionales de la salud

Desagregacion: Médicos por categoria, paramédicos y auxiliar de enfermeria
Unidad de medida: Niumero

Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Elaboracion: H.GUARANDA

Grafico Nro. 2: Nimero de personas atendidas

Desagregacién: Numero de personas atendidas por tipo (consulta externa y
emergencia)

Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Grafico Nro. 3: Numero de atenciones
Desagregacion: Numero de atenciones (consulta externa y emergencia)
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Grafico Nro. 4: Numero de derivaciones
Desagregacion: Numero de derivaciones por tipo de red (publica y privada)
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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2.3. Informacidn de Planificacion
(Detalle de los principales hitos de gestion cumplidos en el 2014)

Objetivo ' Indicador Meta 2014 Avance | Logro -Beneficio |
e <Describa los

beneficios
cualitativos para

. la ciudadania que
se obtiene al
cumplir este
avance>

o °
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2.4. Informacion Presupuestaria

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Porcentaje

Inicial

Codificado

Ejecutado

Cumplimiento

Enero 5,856,902.31 5,856,902.31 170,301.37 2.90

Febrero 5,856,902.31 5,856,902.31 196,933.80 6.27

Marzo 5,856,902.31 5,856,902.31 209,526.44 9.84

Abril 5,856,902.31 5,856,902.31 228,582.44 13.75
Mayo 5,856,902.31 6,125.987.31 270142.69 17.55
Junio 5,856,902.31 6,125.987.31 344,873.98 23.18
Julio 5,856,902.31 6,125.987.31 432,447.30 30.24
Agosto 5,856,902.31 6,125.987.31 280,043.70 34.81
Septiembre | 5,856,902.31 6,163,818.44 439,661.42 41.73
Octubre 5,856,902.31 6,163,818.44 307,405.64 46.72
Noviembre 5,856,902.31 6,194,551.08 302,846.16 51.38
Diciembre 5,856,902.31 4,840,701.74 1,048,476.14 87.40
TOTAL 5,856,902.31 ALALDE 87.40

2.5. Enfoque 2015

(Enumerar los principales hitos, procesos de socializacién, campafias y/o eventos
del 2015 a realizar - validar con DNC)

Tipo ([

Definicion
Proyecto

No. Proyecto / Evento

Beneficios Esperados

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Levantamiento de Ia

informacioén

Ingreso de la

informacién al sistema
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Aprobacién de Informe
de Rendicién de Cuentas

DIRECTRICES DEL FORMATO

Tipo de Letra: Calibri
Tamaiio de Fuente: 12
Margenes: Superior e

Inferior 2,5 cm;
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