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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA SAN GABRIEL
ENERO - DICIEMBRE 2014

PRESENTACION

Representante Legal: Dr. Angel Orellana Correa
Cargo: Director Médico
Correo electrdnico: aorellanac@iess.gob.ec

Informe de Rendicion de Cuentas

Conforme la normativa legal vigente y en cumplimiento de la obligacion de rendir cuentas
para facilitar la participacién ciudadana, la Unidad Médica del IESS San Gabriel siendo una
entidad que maneja fondos publicos, rinde cuentas del periodo de gestion del ano 2014.

Antecedentes.- La Unidad Médica del IESS San Gabriel inicia sus actividades en el afio de
1979 con atencién en medicina general, laboratorio y farmacia.

Por necesidad sentida por la poblacién afiliada del area de influencia, en el afio 2006 se
crea el centro de Rehabilitacidn fisica y en el afio 2010 concluye la remodelaciéon de la
Unidad con un total de 723.60 mts2 de construccidén que incluye el Servicio de Rayos Xy
Ecografia. Para el afio 2015 en un area fisica disponible de 3000 mts2 esta en proceso el
Proyecto de Ampliacidn que acoge especificaciones técnicas establecidas por el Ministerio
de Salud Publica que incluye la ampliacidn del area de Rehabilitacion, nuevos Consultorios
para atencidn médica de especialidad en Medicina Familiar, Gienecologia y Pediatria,
bodega para farmacos, sala de usos multiples y equipamiento, entre otras, con un area de
construccidon de 520mts2 a un costo aproximado de USD. 620.000.

En este contexto, la mision de la Unidad Médica es prestar servicios de salud con
oportunidad y de calidad en el ambito de la asistencia de atencidén primaria a través de los
diferentes de Servicios, cumpliendo con la responsabilidad prioritaria de promocion,
prevencion, recuperacién y rehabilitacion integral de salud, conforme a las politicas de la
Institucion con la finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacidn
bajo principios fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y
recursos publicos de forma eficiente y transparente.
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Reseiia de la gestion realizada en el afio 2014

Con el propésito de cumplir con la meta institucional de brindar una atencién oportunay
calidad al usuario, la Direccion de la Unidad médica de San Gabriel ha realizado las
acciones siguientes:

e Se ha logrado un Incremento en la productividad en el 10% en relacién al afo
2013, con 17.131 consultas que dio como resultado una facturacion de USD
905.581

e Con una inversion de USD. 67.169,01, se ha mantenido un stock suficiente y
permanente de medicamentos, insumos médicos conforme nuestro nivel de
complejidad

e Con una inversién de USD. 43.543,63, se adquiere equipos médicos necesarios
para el funcionamiento dptimo de todos los Servicios que ofrece la Unidad Médica.

e Se ha fortalecido la Red de Salud con la referencia y derivacion de pacientes,
priorizando la Red Interna del IESS y la Red Publica.

e Se concluyd la pintura de la fachada de UAA San Gabriel, cumpliendo con la
disposicion de incluir senalizacidn, rétulos y logotipos Institucionales y nacionales.

e Se ha cumplido con el reporte oportuno de informes estadisticos, de gestién
administrativa y de productividad mensuales enviados a la Direccion Provincial del
IESS Carchi, Sub. Direccidon de Salud de Imbabura y del Nivel Central

e Se presentd el Plan Médico Funcional y el Proyecto de Ampliacién y Equipamiento
de esta Unidad Médica ante las autoridades superiores del Nivel Central, los
mismos que fueron aprobados para su ejecucidon conforme la homologacién a la
Tipologia como Unidad de Salud tipo B, este proyecto de ampliacién solucionara
inconvenientes de congestidén y demanda Insatisfecha en el drea de Rehabilitacion
y falta espacios en consulta externa.

e Se realizd la Planificacién estratégica donde se plantean los objetivos operativos,
proyectos, metas e indicadores de resultados de todas las actividades de salud
orientadas a incrementar la efectividad de nuestros jubilados y afiliados, reducir
los tiempos de espera en la atencidon médica, incrementar la eficiencia y desarrollo
del talento humano e incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas
1.1. Cobertura Institucional

Tabla N° 1: Poblacion a la que presta servicio esta Unidad Médica
Desagregacion: Numero de afiliados por tipo de seguro

Unidad: Numero

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

SEGURO SEGURO SOCIAL
GENERAL CAMPESINO
4310 7626

Fuente: DSGSIF
Elaboraciéon: Unidad Médica San Gabriel

La poblacién de SSC corresponde a siete Unidades de la zona de influencia

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

El mecanismo de comunicacion con la ciudadania para acoger comentarios, quejas y
sugerencias es a través de encuestas de calidad y didlogo directo personalizado y con
organizaciones.

1.3. Control Social

Los mecanismos de control social que se han generado desde la ciudadania hacia la
institucion son a través del Buzdn de quejas y sugerencias establecido por el
Ministerio de Relaciones Laborales, autoridades superiores y personalizada directa.
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1.4. Proceso de Rendicion de cuentas

Grafico N° 1: Descripcion del avance y las fases cumplidas.
Desagregacion: Fases de proceso de rendicién de cuentas, fases de 0 a 3
Unidad de medida: Nimero

Periodo: 2014(Enero a Diciembre)

RENDICION DE CUENTAS
LINK AL
MEDIO DE
DESCRIBA VERIFICA
LA CION
PROCESO | PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS RO e | SeELlEse) CEE Y
E SI/NO O EN LA |ACIONES
N DE ESTE PAG. WEB
MOMENTO DE LA
INSTITUCI
ON
Conformacion del Equipo de Rendicion de
Cuentas: Unidad de Administracién Financiera S| igr?nformggl
FASE 0 (UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) equino
y Unidad de Atencién G
Disefio de la Propuesta del Proceso de Rendicion | _.
si X
de Cuentas
Evaluacién de la Gestion Institucional: Unidad de
Administracion  Financiera (UDAF), Entidad i X
Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de
Atencién
Llenado del Formulario de Informe de Rendicién Llenado de
de Cuentas establecido por el CPCCS por la| Sl .
FASE1 UDAF, EOD y Unidad de Atencion. formulario
L o Redaccion
Redaccion del Informe de Rendicion de Cuentas Sl del informe
Socializacién interna y aprobacion del Informe de
Rendicion de Cuentas por parte de los|si
responsables.
Difusién del Informe de Rendicion de Cuentas a 5
través de distintos medios
e S Fechas de
Planificacion de los eventos participativos Sl eventos
Planificad
o L . 26-02- o 26 de
Realizacién del Evento de Rendicién de Cuentas Si 2015 febrero de
FASE 2 2015
Fecha en que se realiz6 la Rendicion de Cuentas | _.
ante la ciudadania: St 26/02/2015
Lugar en donde se realizé la Rendicion de| _. UEENTE
Cuentas ante la ciudadania: S! Lmaqe-
' Tulcan
Incorporacion de los aportes ciudadanos en el i
Informe de Rendicion de Cuentas
Entrega del Informe de Rendicion de Cuentas al
FASE 3 CPCCS, a través del ingreso del Informe en el | si
sistema virtual.

Fuente: Unidad Médica San Gabriel
Elaboraciéon: Unidad Médica San Gabriel

El evento fue realizado el dia 26 de Febrero en la ciudad de Tulcan.
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1.5. Compromisos asumidos en el 2013
e Aprobacion del Proyecto de Ampliacién y Equipamiento de la Unidad Médica.
e Dotacién de Talento Humano: Un profesional Médico para salud Familiar y
Preventiva y un Psicélogo.
e Stock suficiente de medicamentos y equipos médicos
e Capacitacion de Talento Humano

1.6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE

CONTRATACIO | ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE

N VERIFICACION
Adjudicados Finalizados PUBLICADO EN LA
Nime Ndme PAG. WEB, DE LA
o |Valor | - [Valor INSTITUCION
Total Eete) Total Eete)

infima Cuantia |14 §3473'6 14 63473,65

Subasta Inversa 6 115209, 6 115209,0

Electrénica 05 5

Procesos de

Declaratoria de |1 7064,42 | 1 7064,42

Emergencia

Otras 41 14596'7 41 44596,71

Capitulo 2:

2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcion de los servicios

Nivel I.- En la Unidad Médica San Gabriel se desarrollan acciones dirigidas al individuo,
a la familia, a la comunidad y a su medio ambiente; los servicios estan enfocados
principalmente a preservar la salud por medio de actividades de promocion,
prevencidn, curacion y rehabilitacidn, cuya resolucién es factible con recursos de poca
complejidad técnica; estimulan ademas, las formas de organizacidén y participacion
comunitaria.
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Tabla N° 2: Cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica

Desagregacion: Servicios de consulta externa: Medicina General, Medicina Preventiva (Familiar), Psicologia
Clinica, Odontologia, Laboratorio clinico, Rayos X, Rehabilitacién y farmacia.

Unidad de medida: Nimero

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

Servicio ‘ Descripcion Aplica

Consulta externa: Atencion integral en diagndstico,
Medicina General tratamiento, recuperacion y rehabilitacion
Medicina (Familiar) | Promocién, prevencién intra y extramural, visitas X
Preventiva domiciliarias
Prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion intra X
Psicologia Clinica y extramural
Prevencion, promocién, diagndstico, tratamiento y
. S X
Odontologia rehabilitacién oral
Laboratorio X
Imagenologia(Rayos X
Bésico) Rayos X bésico:
Fisiatria(Rehabilitacion
iy X
Fisica)
Ecografia General Ecografia: X
Farmacia Planificacion de necesidades, adquisicion, Dispensacion | X

Fuente: Unidad Médica San Gabriel
Elaboracién: Unidad Médica San Gabriel

La Unidad Médica no cuenta con un médico Familiar, por la falta de disponibilidad
de este recurso, la atencion de promocion y de prevencion realiza un médico
general, aspiramos contar con este recurso en 2015

2.2. Informacion Estadistica

Tabla N° 3: Informacién estadistica de Unida Médica

Desagregacion: Atencion en consulta externa, NUmero de atenciones médicas, numero de personas
atendidas, niimero de derivaciones

Unidad de medida: Niumero

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

Consulta Externa

NUmero de atenciones 17131
Numero de personas atendidas |4912
NUmero de derivaciones 31

Fuente: Unidad Médica San Gabriel
Elaboraciéon: Unidad Médica San Gabriel
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Grafico N° 2: Informacién estadistica

Desagregacion: Atencién en consulta externa, Numero de atenciones médicas, numero de personas
atendidas, numero de derivaciones

Unidad de medida: Numero

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)
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Fuente: Unidad Médica San Gabriel
Elaboraciéon: Unidad Médica San Gabriel

El promedio de consultas afio de es de 2,7 por paciente y el 0,17% son
derivados a una unidad de la Red Publica, el Hospital Luis G. Davila de la
ciudad de Tulcan

Tabla N° 4: Nimero de profesionales de la salud
Desagregacion: Médicos por categoria, odontélogo, Psicélogo, Enfermera, Auxiliar de enfermeria
Unidad de medida: Nimero
Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

9 | General 4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4
% Odontélogo | 1 1 1 1 |1 1 (1 |1 1 1 |1 1
‘% Psicélogo |1 1 1 1 |1 1 (1 |1 1 1 |1 1

Enfermera |2 2 2 2 |2 2 2 |2 2 2 |2 2

Auxiliares

de

enfermeria |1 1 1 1 |1 1 |1 |1 1 1 |1 1

Fuente: Unidad Médica San Gabriel
Elaboracién: Unidad Médica San Gabriel
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Gréafico N° 3: Nimero de profesionales de la salud

Desagregacion: Médicos por categoria, odontélogo, Psic6logo, Enfermera, Auxiliar de enfermeria
Unidad de medida: Ndmero

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)
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—+#— Auxiliares de enfermeria

Fuente: Unidad Médica San Gabriel
Elaboracion: Unidad Médica San Gabriel

La atencion en consulta externa ha contado con una plantilla estable y basica de
profesionales de la salud que cubre la demanda espontanea, sin embargo, es
necesario incorporar un especialista (Médico Familiar) para fortalecer la promocién
y prevencion de salud.

Tabla N° 5: Nimero de Atenciones médicas por tipo de consulta
Desagregacion: Consulta externa, urgencias (emergencias)

Unidad de medida: NUmero

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

Total
Ene |[Feb |Mar |Abr |May |Jun |[Jul |Ago |Sep |Oct |Nov |Dic

Consulta 1395 (1375(1391 (1353|1391 | 1486 | 1480 | 1387 | 1472 | 1467 | 1466 | 1468 | 17131
Externa

Emergencia|8 |9 |10 [13 |9 |8 |7 |9 |9 |6 |9 |10 |107

Fuente: la Unidad Médica San Gabriel
Elaboracién: Unidad Médica San Gabriel
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Grafico N° 4: Numero de atenciones médicas por tipo de consulta
Desagregacién: Consulta externa, urgencias (emergencias)

Unidad de medida: Numero

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)
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Fuente: Unidad Médica San Gabriel
Elaboracion: Unidad médica San Gabriel

El 24% del total consultas externas corresponde a atenciones por urgencias, que
en su mayoria por evaluacion de Triage no lo son, el usuario exige atencién
directa.

Tabla N° 6: Numero de derivaciones por tipo de red
Desagregacion: Publica y privada

Unidad de medida: Nimero

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

Ene | Feb | Mar | Abr | Mayo | Jun | Jul | Agosto | Sep | Oct | Nov | Dic
red
publica |2 5 1 |3 3 |7 |1 4 2 |2 2
red
privada | 0 0 0 0 |0 0 |0 |O 0 0 |0 0

Fuente: la Unidad Médica San Gabriel
Elaboraciéon: Unidad Médica San Gabriel
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Gréfico N° 5: Namero de derivaciones por tipo de red

Desagregacion: Red publica y privada
Unidad de medida: Niumero
Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

O = N @ & 0 0 N @
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—+—red publica

Fuente: la Unidad Médica San Gabriel
Elaboracion: Unidad Médica San Gabriel
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En la Unidad médica no existen derivaciones de pacientes a la Red Publica,
siempre se agota la red interna y cuando el caso amerita, la red publica.

2.3. Informacion de Planificacion

Tabla N° 7: Hitos de gestion cumplidos en el 2014

Desagregacion: Detalle de los principales Hitos de gestion cumplidos

Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

Objetivo | Indicador Meta 2014 Avance Logro -Beneficio

e Incrementar la satisfaccion de los
usuarios por la atencion integral
de salud MEDIANTE el | Porcentaje
cumplimiento de las normativas | de e Mejorar la calidad
nacionales e internacionales en | satisfaccid | 80% 50% y estilo de vida de
los procesos de promocién de la | n del los usuarios
salud, prevencion de la | usuario
enfermedad, recuperacion de la
salud y cuidados paliativos

e Implementar el mejoramiento | Porcentaje
continuo y garantia de la calidad | de
de la atencién de salud en el | mejoramie e Garantizar calidad
servicio MEDIANTE el uso | nto de la | 80% 50% y oportunidad de
adecuado de la capacidad | capacidad atencion
instalada y resolutiva con | instalada y
pertinencia, calidad y equidad resolutiva

e Incrementar el uso eficiente de los : "
recursos financieros MEDIANTE | Forcentaje Garantizar
la aplicacion de la pertinencia de o 80% 80% acce&bypdad a la
médica de las prestaciones de cumplimie pres_ta_uon de

nto servicios

salud

e Incrementar la eficiencia en la | Porcentaje Garantizar
gestion de talento humano | de 10% 80% oportunidad, y
MEDIANTE el cumplimiento de la | Referencia accesibilidad de
plantilla_optima en los servicios S atencion integral

Fuente: UAASG
Elaboracion: UAASG

La atencion de promocion y prevencion progresivamente se esta fortaleciendo
en aplicacion al nuevo modelo de atencion, existe espacio fisico insuficiente en
algunas areas que seran corregidas con la ampliacion y equipamiento de la
Unidad Médica en el 2015, la dotacion de medicamentos, insumos médicos ha
sido suficiente acorde a la planificacion y nivel de complejidad.
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2.4. Informacidén Presupuestaria

Tabla N° 8: Programacion y ejecucién presupuestaria 2014
Desagregacion: Detalle de la programacion y ejecucion presupuestaria
Unidad de medida: Numero y porcentaje

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

Mes Presupuesto Inicial Pres_u_puesto Presupuesto Porcen_taj:e
Codificado Ejecutado Cumplimiento

Enero 803986.44 803986.44 28506.14 3.54

Febrero 803986.44 803986.44 35871.18 8.00

Marzo 803986.44 803984.44 41459.57 13.16

Abril 803986.44 803986.44 45442.94 18.81

Mayo 803986.44 832704.44 38716.14 22.81

Junio 803986.44 832704.44 68341.55 31.02

Julio 803986.44 832704.44 44708.58 36.39

Agosto 803986.44 832704.44 53628.99 42.83

Septiembre 803986.44 832704.44 66628.77 50.83

Octubre 803986.44 832704.44 56405.71 57.60

Noviembre 803986.44 832704.44 38760.8 71.94

Diciembre 803986.44 832704.44 37051.35 78.98

TOTAL 657731.39

Fuente: UAASG
Elaboracion: UAASG

La ejecucion presupuestaria alcanzé el 80% del gasto planificado en el 2014

Tabla N° 8: Ejecucién presupuestaria 2014

Desagregacion: Rubros de gastos Total, Corriente, de Inversién, de capital
Unidad de medida: NUmeros y porcentaje

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

Asignado Caodificado Ejecutado % ejecutado
Gasto Total 803.986 832.704 657.732,20 78,99%
Gasto corriente 730.906,40 772.624.0 614.187,50 79,49%
Gasto de inversion 73.080,00 60.080,00 43.543,60 72,48%
Gasto de Capital

Fuente: UAASG
Elaboracion: UAASG

Gréafico N° 6: Ejecucion presupuestaria 2014

Desagregacion: Rubros de gastos, Total, Corriente, de inversion, de capital
Unidad de medida: NUmeros y porcentaje

Periodo: 2014(Enero — Diciembre)
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Fuente: UAASG
Elaboracion: UAASG
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2.5. Planificacion 2015

Tabla N° 9: Principales hitos, procesos de socializacién, campafias y/o eventos del 2015 a realizar
Desagregacion: Detalle de principales eventos y proyectos a realizar en el 2015

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014(Enero — Diciembre)

No. Proyecto / Evento Definicién

Beneficios Tipo de
Esperados Proyecto

o . . Implementacién y .
Ampliacién y equipamiento de L . Unidad moderna, i
1 . o optimizacién de espacios ! ! Inversion
la Unidad Médica . - operativa y funcional
y equipamiento
Implementacion de
5 lineamientos de educaciéon y | Promocion de habitos y | Habitos y estilo de
comunicacién para promocién | estilo vida saludables vida saludables
de la salud por ciclos de vida
Provision de prestaciones de | Atencion integral con
3 salud integrales por ciclos de | enfoque individual, | Atencién integral
vida con énfasis y enfoque | familiar, comunitario y en | oportuna y de calidad
laboral Red
3 ] Seleccion, _ adquisicion, Stock  oportuno
Gestion de farmacos, | almacenamiento, -
4 . . P B acorde al nivel de
insumos y materiales médicos | distribucion Y | compleiidad
dispensacion plel
Gestion de capacidades y | Dotaciébn capacitacion y | Plantila optima de
5 competencias del talento | evaluacion de Talento | Talento Humano
humano Humano conforme tipologia

Fuente: UAA SG
Elaboracion: UAA SG

El proyecto de Ampliacion y equipamiento de la Unidad Médica esta aprobado y
planificado a ejecutarse en el 2015, se impulsara un nuevo enfoque a la atencion
médica con el fortalecimiento de la prevencién y promocién de salud y esta en
gestion la dotacion suficiente de medicamentos, insumos médicos y talento

humano calificado.

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Sra. Teresa Andino Alvarez Secretaria

.Levantam,lento de la Srta., Viviana Quespaz Aux. de contabilidad

informacion Hernandez

Dr. Angel Orellana Correa

Director Médico

Ingreso de la
informacion al sistema

Aprobaciéon de Informe
de Rendicion de
Cuentas
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