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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
IESS HOSPITALDE RIOBAMBA
JUNIO - DICIEMBRE 2014

PRESENTACION

Soc. Maria Gabriela Herrera Céaceres
Directora Administrativa
gherrerac@iess.gob.ec

El IESSHOSPITAL DE RIOBAMBA del periodo junio- diciembre 2014 en el mismo se puntualiza la
gestion de acuerdo a la funcionalidad del Hospital.

Entre los principales puntos tratados se aborda la labor administrativa, las estadisticas
hospitalarias y de atencién médica, cartera de servicios que ofrece el IESS HOSPITAL DE
RIOBAMBA a sus afiliados. También se detalla la informacion presupuestaria que se registré en el
periodo 2014 e ingresos de facturacién de los diversos servicios que ofrece el hospital.

Por otra parte también se informa los compromisos del hospital asumidos con la comunidad y
cumplimiento de las politicas publicas para la igualdad.


mailto:gherrerac@iess.gob.ec

RESUMEN EJECUTIVO

El periodo junio- diciembre 2014 se caracterizd por la atencién particular en el
abastecimiento de farmacos e insumos, tomando en cuenta que para mayo del 2014 la
disponibilidad era del 35% de los items del cuadro basico disponible para el segundo nivel
de atencién. Hasta ese entonces no se habia trabajado con levantamiento de necesidades
por unidad, por lo que se realizé un diagndstico con los coordinadores de las unidades, de
las necesidades emergentes para no sufrir un desabastecimiento total. Con estos
resultados, la administracidon trabajé con un presupuesto original asignado para este
rubro de $2.779.732,77 y gestionando reprogramaciones internas y la asignacion de un
presupuesto extra por parte de nivel central se alcanzd adicionalmente $1.492.343,59
haciendo una inversién total de $4.272.076,36 con el que se alcanzd el 95% de
abastecimiento total de farmacos para diciembre de 2014 contando con 287 farmacos del
cuadro basico y 25 items fuera del mismo. Se debe tomar en cuenta que a partir de junio
la farmacia de la Institucién empezé a trabajar 24 horas ya que hasta la fecha solo
trabajaba de 7am a 7pm.

Otro de los objetivos de la administracién fue la actualizacién tecnolégica por lo que se
realizd una inversién para repotencializacion de los servicios y la actualizacién de equipos
médicos de $1.063.967.39 la misma que en el 2013 tan solo alcanzd una inversién de
$365.435, es decir existe un incremento del 65.66% en el 2014. Asi mismo se incorpord la
digitalizacién de imagenes, mediante tecnologia PACS, TELERADIOLOGIA y con
colaboracién de la Jefatura de Salud del IESS Chimborazo se logré un convenio con
prestador externo para que estas imagenes sean informadas por un equipo especializado,
el ahorro anual para el Hospital es de $216.000, pero aun mas importante el tiempo de
entrega de informes a los pacientes se redujo de 30 dias a 72 horas.

Las atenciones en el 2014 alcanzaron un nimero de 275.665 y una ejecucion de metas del
102,62%. Con el fin de fomentar la atencidon preventiva se lanzaron tres campafias en las
que se promovié la prevencién y cuidado de enfermedades crdnicas no transmisibles
como la diabetes, y del cdncer en general y de mama en particular.

Adicionalmente, en lo que a infraestructura se refiere se adecentd la fachada del Hospital
IESS Riobamba mejorando el ornato de la ciudad.



Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas
1.1. Cobertura Institucional

La poblacion a la que presta el servicio el IESS Hospital de Riobamba se encuentra dividido
de la siguiente forma:

NIVEL COBERTURA

Zonal 1,595,581
Provincial 496,735

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

El IESS Hospital de Riobamba cuanta con mecanismos de participacién ciudadana, mismos
gue han sido implementados en el periodo 2014:

e Buzones de quejas, sugerencias y felicitaciones.

e Encuestas de satisfaccion por los diferentes servicios del Hospital

e Ferias de participacién por parte de grupos de adultos mayores, FERIA DE
NUTRICION, FERIA POR EL DIA MUNDIAL DE LA DIABETES

Estos proyectos de atencidn ciudadana, han sido iniciados y permitirdan dar solucién a las
inconformidades de los afiliados y usuarios; estableciendo las acciones necesarias para el
mejoramiento de la calidad de los servicios brindados.

1.3. Control Social

Esta unidad médica, viene implementando por disposicidn del nivel central el proyecto
Buzones de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones , proyecto que se ejecuta a nivel
nacional, y que en el hospital se mantiene desde el mes de septiembre hasta la fecha para
lo cual se realizaron las siguientes actividades para su ejecucién:

e El Servicio de auxiliares diagndsticos implementa el buzén de quejas y sugerencias
gue como finalidad tiene receptar las opiniones de cada uno de los usuarios
externos y propende a la mejora continua en la atencién oportuna al usuario, el
proceso a seguir es que las reuniones mensuales se abre el buzén se leen las
guejas sugerencias o felicitaciones y se van realizando planes de mejora continua.



1.4. Proceso de Rendicion de cuentas

A continuacion se presenta el formulario CPCCS con la descripcién de los avances y fases

cumplidas.

RENDICION DE CUENTAS

PROCESO DE
PROCESO RENDICION DE
CUENTAS

MARQUE SI/NO

DESCRIBA LA EJECUCION DE
ESTE MOMENTO

OBSERVACIONES

Conformacion del
Equipo de Rendicién de
Cuentas: Unidad de
Administracidn

Se conformo el equipo de
trabajo, mismo que fue
integrado por los por
representantes de las
siguientes areas: Direccidn

Se realizé un
trabajo en equipo,
permitiendo

. . Sl Administrativa, Direccion alcanzar objetivos,
Financiera (UDAF), 1 . .
. . Médica, Direcciones metas y propuestas
Entidad Operativa L. . . i
Técnicas, Jefatura Financiera, | planificadas al
Desconcentrada (EOD) . . o ..
Unidad de Atencién Unidad de Abastecimiento, iniciar la actividad.
FASE O K Auditoria Medica, Estadistica
y Planificacidn
En primera instancia se
realizé el cronograma de
- actividades con sus
Disefo de la Propuesta . . .
respectivos tiempos; se Se realizaron
del Proceso de Sl NN iy .
. analizé la informacién talleres de trabajo.
Rendicién de Cuentas Lo
indispensable para la
elaboracién de la rendicion
de Cuentas
Evaluacién de la
Gestidn Institucional: El equipo de trabajo evalud la
Unidad de gestion institucional del
Administracion periodo 2014, mediante el Se realizé reunién
. . S| . .
Financiera (UDAF), levantamiento y de trabajo
Entidad Operativa consolidacion de la
Desconcentrada (EOD) informacion mas relevante.
FASE 1 y Unidad de Atencién
Llenado del Formulario El equipo de trabajo
de Informe de conformado por los
Rendicién de Cuentas representantes de cada una .
. . e Se realizaron
establecido por el Sl de las areas de la institucion

CPCCS por la UDAF,
EOD y Unidad de
Atencion.

procedio a llenar el
formulario de rendicion de
cuentas

talleres de trabajo.




Redaccion del Informe

Se disefid y elabord el
informe ejecutivo mediante
la consolidacién de la

Se realizé reunion

de Rendicidn de Sl informacion obtenida por .
de trabajo
Cuentas cada uno de las personas que
conformaron el equipo de
trabajo
e Se solicité la aprobacién por
Socializacién interna 'y . 9
-, parte de la Direccidn
aprobacién del Informe L . . .
. Administrativa; Se realizé reunidn
de Rendicion de Sl . o .
posteriormente se socializd | de Trabajo
Cuentas por parte de
dentro de cada una de las
los responsables. L
Jefaturas y Coordinaciones
Se planifico y/o coordind la Propuesta de
logistica del evento: lugar, planificacion de la
Planificacion de los S| convocatoria de los logistica fue puesta
eventos participativos ciudadanos, preparacion de | a consideracion,
agenda para el diade la posteriormente se
rendicion de Cuentas. aprobé.
En conjunto el equipo de
L j lizo | I
Realizacién del Evento trabajo rea .IZO a agenda de .y .,
. evento, registro de Se realizé reunién
de Rendicidn de Sl . . .
participantes, presentara el | de Trabajo
Cuentas . s
informe de rendicion de
cuentas etc.
Fecha en que se realizd
. Miércoles 18 de Febrero de
la Rendicion de Cuentas Sl 15H00
. , 2015
ante la ciudadania
Lugar en donde se Se realizara en las
realizé la Rendicidn de Salén Auditorio del IESS .
Sl . . Instalaciones del
Cuentas ante la Hospital de Riobamba .
. , Hospital
ciudadania:
Asociacién de Diabéticos,
L. osteoporoticos e
Incorporacion de los . L
. hipertensos, Federacion -
aportes ciudadanos en . . Se disefia modelo
L, Sl provincial de Jubilados de L,
el Informe de Rendicién . . de la invitacion.
Chimborazo, Cdmara de
de Cuentas . .
Comercio y Cdmara de
Industrias, Unach y Espoch.
Entrega del Informe de . . ., .
L Se ingreso la informacion a la | Se envia
Rendicion de Cuentas al Plataforma de Rendiciéon de | informacién para
FASE 3 CPCCS, a través del Sl P

ingreso del Informe en
el sistema virtual.

Cuentas de la pagina web de
la CPCCS

que nivel central
ingrese el proceso




1.5. Compromisos asumidos en el 2013

COMPROMISOS DE GESTION HOSPITAL IESS RIOBAMBA
ENERO A DICIEMBRE 2014

ACUMULADO

ENERO A

DICIEMBRE

VARIABLE META 20142014 % EJECUCION

Egresos 9000 9255 102,83
Consultas primeras 99000 109614 110,72
Consultas subsecuentes 80000 85734 107,17
consultas de prevencion 12000 6908 57,57
Productividad de Consulta Externa 81 83,12 102,62
concentracion de consultas 2 1,78 89
Consultas (rendimiento) hora / médico 4 4 100
recetas por consulta 2 1,12 56
promedio diario de consulta 534 769,09 144,02
Consultas por emergencia 28405 59408 209,15
Examenes Laboratorio realizados 213587 291089 136,29
Estudios radioldgicos realizados 100000 99932 99,93
Cirugias 4500 4746 105,47
numero de cirugias suspensas 246 79 32,11
Pacientes atendidos en odontologia 15000 16322 108,81
Tramites realizados en fisioterapia 234000 255714 109,28
Promedio dias estancia hospitalaria 4 4,86 121,5
promedio intervenciones quirurgicas por dia 25 18,68 74,72
promedio de examenes de laboratorio por dia 665 819,96 123,3
promedio examenes imagen por dia 300 273,78 91,26
% cumplimiento plan quirdrgico 90 98,34 109,27
Numero de eventos de capacitacion al personal 4 4 100
%0cupacion de camas 95 94,09 99,04
Giro de cama 80 70,65 88,31
Pacientes referidos 800 875 109,38
Tasa cruda de mortalidad hospitalaria 2 1,41 70,5
pacientes atendidos en TERAPIA INTENSIVA 240 261 108,75

1.6. Nivel de gasto en Comunicacion

En el afo 2014 se realizaron 14 publicaciones en prensa escrita a través de los diarios
Regional los Andes y La Prensa, con el fin de dar a conocer informacién relevante y la
convocatoria a Médicos Especialistas, Médicos Generales y personal Paramédico del IESS
Hospital Riobamba.



DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL

la Ley Organica de Comunicacion

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a

INDICACION DEL
CANTIDAD DE | pORCENTAJE DEL INDICACION DEL
MEDIOS DE MONTO ESPACIO PPTO. DEL PORCENTAIE DEL PPTO.
COMUNICACION No. DE MEDIOS CONTRATADO PAUTADO Y/O | pAUTAJE QUE SE DEL PAUTAJE QUE SE
MINUTOS DESTINO A DESTINO A MEDIOS
PAUTADOS MEDIOS LOCALES NACIONAL
Y. REGIQNALES
Radio: - d i
T00% Medios
Prensa: 2 $4.373,71 - Locales E
Television: - - -
Medios digitales: - - E

1.7. Transparencia

El Hospital del IESS Riobamba, cumpliendo con su obligacidn, en los ultimos afios ha
presentado el informe de rendicion de cuentas, informacién que ha sido remitida
paraconocimiento de las Autoridades a nivel central.

CUENTAS:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE

MECANISMOS ADOPTADOS

PONGA SI O NO

Publicacion en la pag. Web de los contenidos
establecidos en el Art. 7 de la LOTAIP

NO

literal m, del Art. 7 de la LOTAIP

Publicacion en 1a pag. WEeD 0el Informe 0e Renaicion de
Cuentas y sus medios de verificacidn establecido en el

NO

PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.

ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS

PONGA SI O NO

Institucional (PEI) al PNBV

La institucion tiene articulado el Plan Estrategico

S|

La institucion tiene articulado el PAPP al PNBV

S
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1.8.

Implementacion de politicas publicas para la igualdad

En la siguiente matriz se detallan las acciones para impulsar e institucionalizar politicas
publicas interculturales.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE

movilidad humana

MEDICOS ESPECIALISTAS.

A OTROS UNIDADES DE

MAYOR COMPLEJIDAD.

1 ! PONGA PUEBLOS Y
POLITICAS PUBLICAS Sl 0 DETALLE PRINCIPALES DETALLE PRINCIPALES NACIONALIDAD
PARA LA IGUALDAD NO ACCIONES REALIZADAS RESULTADOS OBTENIDOS | NO. DE USUARIOS | GENERO ES

Unidad de medicina familiar vy 20310 pacientes
Describa las acciones para preventiva. .. L atendidos.
impulsar e institucionalizar] I |Ferias de  promocién yAtenclon a beneficiarios Hompresy 70na 3
politicas publicas prevencion de Salud. del |ESS. Rlleres
interculturales 3 ferias
Cobertura de salud para los|
hijos menores a 18 afios vy
conyugue de afiliados.
Programas  informativos -
Describa las acciones para aprendlzaje "Diabetes". Precautelar la Salud de Tu:ozraai:ua
impulsar e institucionalizar| s Campani Educativa Y]ciudadan@s conl b G | Hombres y ch‘gb ’
politicas publicas| prevencion para el Adultolcampafias educativas ublico en benera Mujeres 'm ,orazo,
generacionales mayor. preventivas. Bohvar,.
Congreso de enfermedades Cotopaxi
Crénicas no Transmisibles.
Estimulacion Temprana.
#EIGranEquipoContraElCancer.
Disminucién de las barreras|
i i arquitectonicas para acceso
Describa las acciones para . . .
i T R directo a los discapacitados. . i i
|mp}u|sar e |n?t|tuc10nallzar o) Area exclusiva para parqueo Calidad, calidez integral e S Hombres y P
politicas publicas de de discapacitados. integrada. Mujeres
discapacidades Adquisicion de un Ascensor
para personas con
discapacidad.
Describa las acciones para si A}tencic')nl de salud a la 1500 Mujeres Zona 3
impulsar e institucionalizar Campafia nacional: ciudadania en general
politicas publicas de género #EIGranEquipoContraElCancer.
Describa las acciones para DISMINUCION = DE  LAS
impulsar e institucionalizar PACS, TELERADIOLOGIA,JTRANSFERENCIAS POR Hombres y
o T SI EQUIPAMIENTO MEDICO YJPRESTACIONES DE SALUD 756 . Zona 3
politicas publicas de Mujeres

1.9. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

En los procesos de contratacidn de los bienes y servicios que se encuentran entregados, se
incluyen en la siguiente tabla.
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TIPO DE )
CONTRATACION ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados
Numero
Numero Total Valor Total Total Valor Total
Infima Cuantia 0 678 $698.196,18
Publicacion 1 S 14.400,00 0]-
Licitacion 0 0
Subasta Inversa
Electronica 1] 351 € 263166362
rocesosde
Declaratoria de
Emergencia 0 0
Concurso Publico 0 0]-
Contratacion Directa 0 0f-
fMenor Cuantia 1 5103.577.16 1 514.936,00
Lista corta 0 0
Produccion Nacional 0 0
Terminacion Unilateral 0 0
Consultoria 0 ol-
Régimen Especial 0 371 S$1.412.051.54
Catalogo Electronico 0 213 S 2.350.839.78
Cotizacion 0 0
FeriasInclusivas 0 0
Otras 0 0
$117.977.16 $ 7,107.692.12

1.10. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacién

o En el IESS Hospital de Riobamba no existié durante el periodo 2014 enajenacién de
bienes, ni expropiaciones ni donaciones de bienes.

[ ]

e En el IESS Hospital de Riobamba no existio6 durante el periodo 2014 ni
expropiaciones ni donaciones de bienes.

1.11. Incorporacidon de recomendaciones y dictamenes
Durante el afio 2014 se realizé un examen especial en el Hospital IESS de Riobamba, con
cargo al Plan Operativo de control del afio 2014 de la Unidad Interna del IESS en

cumplimiento de la Orden de Trabajo 12921-12-2014 , cuyo alcance fue el andlisis a los
procesos precontractuales, contractuales y de ejecucién de las adquisiciones de bienes y

12



servicios, gestion de farmacia; gestion de bienes de larga duracidén; y calificacién y
determinacién de responsabilidad patronal, por el periodo comprendido entre el 01 de
enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013. A la presente fecha nos encontramos dando
cumplimiento a las recomendaciones dejadas de dicho examen.

Capitulo 2:
2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcion de los servicios

Nivel Il.- En la Unidad Médica IESS HOSPITAL DE RIOBAMBA, se ofrece atencion
médica integral correspondiente a patologia de mediana complejidad y frecuencia para
pacientes ambulatorios 0 que requieren hospitalizaciéon, proporcionada por médicos
especialistas de las cuatro ramas basicas: cirugia general, gineco-obtetricia, medicina
interna y pediatria, con el apoyo del servicio de anestesiologia. Dispone de servicios de
diagnéstico y tratamiento a través de laboratorio clinico, gabinete de radiologia y servicio
de transfusidn o banco de sangre. Presta servicios que le permiten apoyar a unidades de
menor complejidad y a la vez reciben a poyo de las de complejidad mayor.)

13



Servicio
Cardiologia

Descripcion
Consulta externa, ecocardiogramas, electrocardiogramas y holter

Aplica

x

Ecocardiografia

Consulta Externa 8 horas

Cirugia General

Consulta externa, Hospitalizacion, Emergencias 24 horas

Cirugia Pediatrica

Consulta externa, hospitalizacién, procedimientos y quiréfano

Cirugia Plastica

Consulta externa procedimientos, y quiréfano para la especialidad

Cirugia Vascular

Consulta externa, hospitalizacién, procedimientos y quiréfano para la especialidad

Dermatologia

Consulta externa, hospitalizacién y procedimientos

Endocrinologia

Consulta externa y hospitalizacién

Fisiatria Consulta externa, hospitalizacién y procedimientos
Electroterapia Consulta externa, rehabilitaciéon y procedimientos
Tomografia Consulta externa, hospitalizacién y procedimientos 24 horas.

Fluoroscopio

24 Horas tomografias convencionales y contrastadas

Terapia Respiratoria

Consulta externa, hospitalizaciéon y procedimientos de rehabilitacion.

DRX

rayos x de 24 horas en atencion, sistema PACS Y TELERADIOLOGIA

Terapia De Lengua

Consulta Externa y estimulacion temprana.

Terapia Ocupacional

Consulta externa y hospitalizacién 12 horas

Gastroenterologia

Consulta externa, hospitalizacion y procedimientos ( Endoscopias)

Gineco Obstetricia

Consulta externa, hospitalizacién y procedimientos 24 horas

Medicina General

Consulta externa y medicina preventiva

Medicina Interna

Consulta externa hospitalizacion y procedimientos

Reumatologia

Consulta externa hospitalizacién y procedimientos

Gerontologia

Consulta externa y hospitalizacién

Otorrinolaringologia

Consulta externa, hospitalizacién y procedimientos

Nefrologia

Consulta externa, hospitalizacién y procedimientos

Neurocirugia

Consulta externa, hospitalizacién y procedimientos 24 horas

Neurologia

Consulta externa y hospitalizacion.

Ecografia General

12 horas

Rayos X Digial De 1oda la
Region Anatomica

rayos x de 24 horas en atencion, sistema PACS Y TELERADIOLOGIA

Pediatria Consulta externa hospitalizacion y procedimientos 24 horas
Psicologia Clinica Consulta externa y hospitalizacién
Psiquiatria Consulta externa y hospitalizacion

Medicina Ocupacional

Consulta externa y valoraciones a talento humano interno

Traumatologia

Consulta externa, procedimientos y quiréfano 24 horas

Urologia Consulta externa, procedimientos y quiréfano
Imagenologia equipamiento 24 horas del dia y turnos rotativos en atencién medica
Laboratorio equipamiento 24 horas del dia y turnos rotativos en atencion medica
Patologia procesamiento de muestras

Emergencia 24 horas del dia en atencion medica

Odontologia Consulta externa y procedimientos

Oftalmologia Consulta externa procedimientos y quiréfano para la especialidad

NXEX X X XXX XEXEXEXEXT X XX EXEXEXIXDPXPX}EXEXEPXDPXEXEXPXEX]EX XXX} XXX X)X

Ecografia Dopler

12 horas al dia

2.2. Informacion Estadistica

A continuacion se exponen los datos estadisticos mas relevantes del
Hospital de Riobamba,representados en los siguientes indicadores:

IESS
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Numero de profesionales de la salud
Numero de atenciones

Numero de personas atendidas
Numero de derivaciones

Numero de camas censables

Tasa bruta de mortalidad

oueswWwNeE

Profesionales de la Salud

El IESS Hospital de Riobamba en el periodo 2014 conté con personal médico distribuido de

la siguiente manera:

Tabla Nro. 1: Niumero de profesionales médicos

Divididos en: profesional médico por tipo, General, Residente, Especialista,
Paramédicos y Auxiliares de Enfermeria

Unidad de medida: Numero

Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

PROFESIONALES DE LA

SALUD Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic
General 24 124 (24124 |1 26|26 |26 (26|28 (28| 27|29
Residente 29 1303031313132 ]32(32]32]|32]32
Especialista 51 5252|5252 (51]52]50(51]51]|51]52
Parameédicos 83183 (8318318318383 (83(83(83]| 83|83
Auxiliares de enfermeria | 29 |30 |30 (31 (31 (31132]32]32]32(32]32
Total 2161219(219(221|223|222|225|223|226(226(225|228

Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO
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Gréafica Nro. 1: Numero de profesionales médicos

Divididos en: profesional médico por tipo, General, Residente, Especialista,
Paramédicos y Auxiliares de Enfermeria

Unidad de medida: Numero

Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO

Atencion medica
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En la siguiente tabla se muestra el numero de atenciones médicas por consulta Externa y
Emergencia respectivamente, registradas en el periodo 2014 en el IESS Hospital de

Riobamba.

Tabla Nro. 2: Numero de atenciones médicas

Divididos en: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia
Unidad de medida: Numero

Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Consulta
Externa 17369|14970|18124 17647 |18045|17438|17340|14688|15363|16707|14274|13383
Emergencia| 4820 | 4131 | 4757 | 4567 | 4788 | 4591 | 4497 | 5318 | 5062 | 5788 | 5600 | 5489

Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO
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Gréafico Nro. 2: NUmero de atenciones médicas

Divididos en: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia
Unidad de medida: Numero

Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: IESS-HRIO
Elaboracién: IESS-HRIO

Pacientes atendidos
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El nimero de pacientes atendidos en el IESS Hospital de Riobamba en el periodo 2014
para el servicio de Consulta Externa fue de 195.398 vy 59.408 para el servicio de
Emergencia.

Tabla Nro. 3: NUumero de pacientes atendidos

Divididos en: pacientes atendidos por servicio, Consulta externa y

Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Emergencia

Unidad de medida: NUimero

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

TOTAL

Consulta
Externa

17.3
69

14.9
70

18.1
24

17.6
47

18.0
45

17.4
38

17.3
40

14.6
88

15.3
63

16.7
07

14.2
74

13.3
83

195.3
48

Emergen
cia

4.82

4.13

4.75

4.56

4.78

4.59

4.49

5.31

5.06

5.78

5.60

5.48

59.40
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Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO

Gréafica Nro. 3: Numero de pacientes atendidos
Divididos en: pacientes atendidos por servicio, Consulta externa y
Emergencia
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO

Derivaciones

El nimero de derivaciones registradas en el IESS Hospital de Riobamba en el periodo
2014; muestra que se han direccionado a la RED PUBLICA un total de 156 direccionadas y

se registro a la RED Privada

Tabla Nro. 4: Numero de derivaciones
Divididos en: derivaciones por tipo de red, Publica y Privada
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic TOTAL
Red Publica 10 56 36 16 33 10 26 23| 38 34| 37 22 341
Red Privada 1200|1700 | 2000 | 1300 | 1950 | 2040 | 1800 | 4000 | 3200 | 4000 | 3700 | 4300 31190

Fuente: IESS-HRIO
Elaboraciéon: IESS-HRIO
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Gréafica Nro. 4: NUmero de derivaciones
Divididos en: derivaciones por tipo de red, Publica y Privada
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: IESS-HRIO
Elaboraciéon: IESS-HRIO

Camas censables

El IESS Hospital de Riobamba cuenta hasta el 31 de diciembre de 2014 con 102 camas
hospitalarias censables.

Grafica Nro. 5: NOmero de camas censables
Unidad de medida: Niamero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Camas Censables

102

Fuente: IESS-HRIO

19



Elaboracion: IESS-HRIO
Tasa bruta de Mortalidad

El indice de mortalidad en el IESS Hospital de Riobamba para el periodo 2014 tiene una
media de 1.29% mensual, el cual indica que 1 de cada 100 pacientes egresados fallecen
mensualmente.

Tabla Nro. 5: Tasa Bruta de Mortalidad
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

| Tasa bruta de mortalidad | 1,79 | 0,57 | 1,52 | 0,82 | 2,06 | 141 | 1,76 | 0,85 | 2,05 | 1,58 | 0,51 | 0,59

Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO

Grafica Nro. 6: Tasa Bruta de Mortalidad
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

2,50 ~
2,00 -
1,50 -
1,00 -

0,50 -

0,00 T T T T T T T T T T T 1
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: IESS-HRIO
Elaboracion: IESS-HRIO

2.3. Informacion de Planificacion

A continuacién se detalla en la siguiente tabla los principales puntos de referencia de
gestidn, cumplidos en el periodo 2014.
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA
META PAPP RESULTADOS %
CUMPLIMIENT|
ACTIVIDADES REALIZADAS Y TOTALES TOTALES O DE LA
N.- DESCRIPCION CUMPLIDAS INDICADOR DE LA META [PLANIFICADOS| CUMPLIDOS GESTION
Fortalecer el
Servicio de Implementacidn y ejecucién de
salud con un 10 pro’tocolos de atencién en el Dos informes de
enfoque Area de Emergencias cumplimiento por mes /2 10 10 100%
integral,
individual y . .
Incluir 4 procedimientos
familiar - .
odontoldgicos de segundo nivel
basado en la P L L
1 - para el Area Especialidades Procedimientos
estrategia de odontoldgicas/estomatoldgicas propuestos /4 4 4 100%
Atencion
Primaria en Apertura del centro obstétrico Area apertura da /1 1 1 75%
Salud
renovada (| Implementacién de sistema de Imagenes de
Atencién al distribucién de imagenes de implementacién de
Cliente teleradiologia para el Area de |distribucién de imagenes
/Afiliado) Imagenologia. de laboratorio de RX / 1 1 1 100%
Implementacion de
prestaciones e innovacién en
tratamiento terapéutico Equipos adquiridos /
(fisiatria y rehabilitacién) equipos planificados 1 1 100%
Implementar Elaboracién de guia de
. el . procedimientos para Guia elaborada/ 1 1 1 100%
mejoramiento abastecimientos
continuo y Equipar los servicios
2 garantia de la | hospitalarios de acuerdo ala | Equipamiento adquirido
calidad de la planificacién / equipos planificados 1 1 90%
atencion de
salud en el
servicio Ejecucién del programa
Crear la unidad de seguridad y | 4e |5 implementacién de
salud ocupacional la unidad de seguridad y
salud ocupacional
realizado / lo planificado 1 1 100%
Alcanzar el 80 % del
Lograr la o L
I cumplimiento de los Porcentaje ejecutado /
sostenibilidad . L
. compromisos de gestion 100
y - hospitalario 1 1 95%
sustentab.lllda Conformacion de comités local
d de la unidad de salud Comité conformado /1 1 1 100%
Fortalecer las | Implementacidn de 20 puntos | Puntos implementados/
competencias dered 20 20 20 100%
del talento Adquisicién de equipos Equipos adquiridos /
humano de la informéticos equipos planificados 2 2 100%
4 idad baj
uzlrsaect?\:: Implementacién de modelo
persp informatico de recalificacién del| Modelo informatico de
CD 308y - Y an
Atencid derecho para responsabilidad [recalificacion automatico
ncién
) € c.o patronal implementado / 1 1 1 100%
Primaria on

2.4. Informacidn Presupuestaria

A continuacidon se muestra en la siguiente tabla la programacién y ejecucién del
presupuesto del periodo 2014
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Presupuesto Inicial

Presupuesto Codificado

Presupuesto
Ejecutado

Porcentaje
Cumplimiento

Enero 25.448.243,46 24.448.243,46 835.311,84 3,42
Febrero 25.448.243,47 25.448.243,46 975.313,96 3,83
Marzo 25.448.243,48 25.448.243,47 1.000.949,38 3,93
Abril 25.448.243,49 25.448.243,48 1.277.646,31 5,02
Mayo 25.448.243,50 26.611.061,46 1.921.158,81 7,22
Junio 25.448.243,51 26.611.061,46 1.425.757,56 5,36
Julio 25.448.243,52 26.611.061,46 1.308.109,32 4,92
Agosto 25.448.243,53 26.611.061,46 1.417.551,28 5,33
Septiembre 25.448.243,54 26.725.333,84 1.341.817,90 5,02
Octubre 25.448.243,55 27.145.920,46 1.420.515,84 5,23
Noviembre 25.448.243,56 27.207.385,74 1.481.648,92 5,45
Diciembre 25.448.243,57 24.968.846,59 6.223.613,55 24,93
TOTAL 24.968.846,59 20.629.394,67 80

2.5. Enfoque 2015

La Direccion dellESS HOSPITAL DE RIOBAMBAelaboro el
Institucionales, el mismo que sera presentado para su aprobacién. Y adicionalmente
presentd a la direccidn Nacional de Infraestructura los siguientes anteproyectos que se

encuentran pendientes de aprobacién.

Proyecto / Evento

Definicion

Plan Anual

Beneficios
Esperados

de Politicas

Tipo de Proyecto

Adquisicién de un
Resonador

Equipo de resonancia
magnética que se
utiliza en el diagnostico
medico de tejido,
drganos y huesos a
través de imagenes que
se imprimen en una
placa y son informadas
por el especialista.

Satisfacer la
demanda
insatisfecha.
Evitar el pago
a prestadores
externos.
Contar con
diagnéstico
oportunos.

INVERSION
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Construccion de un
edificio de 5 pisos .
. P Mejorar la
Construccion de la Torre destinados para atencion al
2 ) consultorios médicos, | .. . INVERSION
de Consultorios. } cliente interno
area de parqueo,
- . . y externo.
fisioterapia, archivo y
bodega.
RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
!.evantarr.u,ento de la Soc. Maria Gabriela Herrera Dlrec.t(.)ra .
informacion Administrativa
!ngreso ., d(.e la Soc. Maria Gabriela Herrera Dlrec.t(.)ra .
informacion al sistema Administrativa
Aprobac_lo'rj de Informe Soc. Maria Gabriela Herrera Dlre(?t(?ra .
de Rendicion de Cuentas Administrativa
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