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PRESENTACION

La Unidad de Atencion Ambulatoria del IESS de Quinindé, es una Unidad de Primer
Nivel, dependiente del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, inaugurada
oficialmente el 18 de diciembre del 2012, con los servicios de salud familiar como
Consulta Externa en Medicina General, Odontologia, Emergencia, Laboratorio Clinico,
Farmacia y Rehabilitacién Fisica, en horario de lunes a viernes de 08:00 a 20h00.

Esta Unidad inicid sus actividades administrativas y operativas el 02 de enero del 2013,
cubriendo de esta manera a una poblacion afiliada al IESS en sus diferentes
modalidades: relacién de dependencia laboral, cényuge, hijos menores de 18 afios de
los afiliados, afiliados voluntarios, jubilados y montepio.

El objetivo de la Unidad es la atencién en salud preventiva para asi lograr una mayor
fluidez en la atencién oportuna y eficaz de los afiliados, ademds de fortalecer la
estrategia de Atencion Primaria de Salud con base en la Atencidn Especializada.

La demanda de Emergencia es cubierta al 100% cuando se encuentran en actividad los 2
médicos residentes, debido a la mayor demanda en el horario de la mafiana, Residente 1
de 08:00 a 16:30, Residente 2 De 08:00 a 12:00 y de 16:00 a 20:00.

Se cuenta con infraestructura moderna, equipamiento con tecnologia de punta y la
asistencia de médicos residentes y enfermeria, con capacidad resolutiva de acuerdo a
nuestro nivel, contando con el apoyo de farmacia, laboratorio clinico y el area
administrativa.

Es necesario recalcar en la necesidad que tiene la unidad en contar con una Ambulancia
para mejorar la oportunidad y satisfacer las necesidades de la atencién de emergencia y
la contratacién de un auxiliar de servicios generales permanente, para la limpieza del drea
de emergencia, quirdéfano y de apoyo como camillero.
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RESUMEN EJECUTIVO

En el 2013, se cred la propuesta de ampliar nuestra cartera de prestacion de servicios para
el afio 2014, con el objetivo de mejorar la atencion especializada a nuestros afiliados,
numero de pacientes atendidos y procedimientos.

En el 2014, se detectaron problemas en cuanto al reemplazo de médicos residentes de
nuestra Unidad, los que renunciaron de forma voluntaria a mediados de afio, se aplicé un
Plan de Emergencia, donde un médico general asumié las funciones de residente y el
resto del dia las realizd el Director de la Unidad hasta las 20:00, cubriéndose asi las 12
horas de atencidon por emergencia diaria, con el fin de cumplir con los objetivos
institucionales propuestos.

En el mes de noviembre del 2014, se logré el concurso de un médico residente y se
designa rotativamente un médico general para que cubra las 4 horas restantes.

Otro problema importante y vigente desde que se inaugurd la Unidad es la falta de
ambulancia para el traslado inmediato de pacientes criticos, lo que limita ademas la
actividad de consultas domiciliarias a pacientes con capacidades especiales que no
pueden movilizarse desde su casa a la Unidad de Salud y que tienen derecho como
afiliados o beneficiarios.

El delegado de salud del ECU 911, manifiesta que nuestra Unidad debe solucionar las
emergencias con las ambulancias del IESS. Para tratar las emergencias presentados, nos
hemos apoyado en directivos de salud de Esmeraldas, en la Alcaldia y Cuerpo de
Bomberos del Canton Quinindé, respondiendo en la medida de lo posible a nuestras
necesidades, lo cual dificulta la atencidon oportuna de los pacientes en estado critico
debido al tiempo de espera para poder contar con el apoyo pertinente.

Dentro de la red de salud publica se estd teniendo problemas en la atencién por
emergencia, debido a que los afiliados consideran que nuestra Unidad es hospitalaria, lo
cual no es correcto.
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas
1.1. Cobertura Institucional

AFILIADOS
Afiliados de seguro general 8.200
Seguro Social Campesino 13.020
Jubilados, Montepio hijos menores de 18 afios 4.249
Total: 25.469

Con un alcance a las parroquias Rosa Zarate, Viche, Cube, Chura, Malimpia,
La Unidn y afiliados que vienen desde otros cantones y/o provincias.

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana
Monitoreo diario y personalizado con los pacientes, atencién oportuna de los
reclamos presentados.

1.3. Control Social
Informe de Rendicion de Cuentas anual
Pagina www.iess.gob.ec

1.4. Proceso de Rendicion de cuentas
La fase 0 y 1 se encuentra concluida, la fase 2 y 3 en estado de proceso al
momento.

1.5. Compromisos asumidos en el 2013
e Ampliacidn horario de atenciéon médica
e Incremento numero de especialidades en consulta especializada
Compromisos que se han cumplido en un 100%.
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1.6. Nivel de gasto en Comunicacion
La contratacidon de medios de comunicacidn para publicidad y propaganda se la
realiza desde el nivel central con el objetivo de mantener estandares de igualdad
y uniformidad.

1.7. Transparencia
Contamos con la pagina Web institucional: www.iess.gob.ec.
Informe de rendicién de cuentas 2014 a la ciudadania.

1.8. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad
e Mejoramiento de calidad de vida de nuestros usuarios.
e Credibilidad y accesibilidad.

1.9. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios
e C(Catalogo Electrdénico
e Subasta Inversa
e Infima Cuantia

1.10. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacién
e Ninguno

1.11. Incorporacidon de recomendaciones y dictamenes
e Gestion de los formularios e informe de Rendicion de Cuentas institucional.

7
I Renovar para actuar,

acluar para servic WWW.ieSS.g0b.ec | W sessec  essecs Jessoc


http://www.iess.gob.ec/

4

e5S

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Capitulo 2:

|8

2. Cartera de Servicios

2.1

. Descripcidn de los servicios

Existe la disposicion de nuestro personal para lograr alcanzar la propuesta de que
esta Unidad sea considerada como un Hospital del Dia para lo cual tenemos la
infraestructura necesaria, equipamiento completo, el 80 % del instrumental
médico y el compromiso de la DSGSIF del IESS para que a partir del mes de marzo
de 2015 la Unidad cuente con anestesidlogo, cardidlogo, endocrindlogo,
imagénologo y medicina critica, los mismos de nacionalidad cubana que se
sumarian a los especialistas actuales que tenemos: ginecdlogo, pediatra, MGI y
cirujano laparoscopica, también cubanos, los cuales ya vienen colaborando desde
el mes de septiembre del 2014.

Nuestro objetivo es el de contar con la siguiente cartera de servicio en el 2015.

e Medicina general 2

e Ginecologia y obstetricia 1

e Pediatria 1

e MGI 1

e (Cirugia general del dia 1

e (Odontologia 1

e Emergencia 2

e Rehabilitacion fisica 1

e Farmacia 2

e Laboratorio Clinico 2

e Enfermeria 5

e Colposcopia realizadas por el ginecdlogo
e Ecografia Gineco obstétrica realizadas por el ginecélogo
e Electrocardiogramas realizadas por enfermeria

Todos ellos funcionando en fase de parametrizacion, se espera la llegada del médico
anestesidlogo, imagenologo, endocrindlogo, cardidlogo y medicina critica.

Se desarrollan acciones dirigidas al individuo, a la familia, a la comunidad y
a su medio ambiente; los servicios estdan enfocados principalmente a
preservar la salud por medio de actividades de promocion, prevencion,
curacion y rehabilitacion, cuya resolucién es factible con recursos y de
complejidad técnica de acuerdo a nuestro nivel; estimulando ademas las
formas de organizacion y participacién comunitaria.
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La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:

Servicio

Descripcion

Ecografia Dopler

la mujer embarazada.

Cirugia General Cirugia del dia S
Electroterapia Estimulacién Sl
Control prenatal, posnatal y enfermedades del i
Gineco - Obstetricia aparato reproductor de la mujer.
Medicina General Consulta General Integral Si
Atencidon de enfermedades crdénicas de pacientes de S|
Gerontologia la tercera edad.
Ecografia General Ecografia gineco — obstétrica Sl
Pediatria Promocién y prevencién de la salud pediatrica. Sl
Medicina Ocupacional | Prevencién de riesgos en el trabajo. Sl
Laboratorio Analisis cuantitativo y cualitativo de fluidos. Sl
Emergencia Atencidn oportuna de acuerdo a nuestro nivel. Sl
Odontologia Profilaxis, curacién y exodoncia. S
Deteccién y valoracion oportuna de cancer cervico — 5|
Colposcopia uterino en la mujer.
Ecografica para vitalidad fetal del embrién y feto en S|
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2.2. Informacion Estadistica

Grafico Nro. 1: Numero de profesionales de la salud de la UAA-Quinindé
Desagregacion: Médicos por categoria, paramédicos y auxiliar de enfermeria
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Andlisis: Como resultado de la gestion realizada en el afio 2014, se puede evidenciar que los
médicos residentes tuvieron en un promedio de 2 durante el primer semestre y de uno en el
segundo semestre del afio. A partir del mes de Septiembre se logrdé el concurso de 4 médicos
especialistas de la Mision Cubana (Ginecologia, Pediatria, Medicina General Integral y Cirugia
General), los cuales se mantienen hasta la presente fecha. Los médicos generales se mantuvieron
en un promedio de 2. En nuestra Unidad no cuenta con paramédicos y ni auxiliares de enfermeria.

MESES
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Profesionales
General 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Residentes 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0 1 1
Especialistas 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 4 4
Paramédicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Auxiliares de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enfermeria
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Especialista —>— Paramédicos
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Fuente: Unidad de Atenciéon Ambulatoria de Quinindé
Elaborado por: UAA-Quinindé

Grafico Nro. 2: Numero de atenciones
Desagregacion: Por tipo (consulta externa y emergencias)
Unidad de medida: Nimero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Andlisis: Durante el afio 2014, se realiz6 18.880 atenciones por consulta externa y 6.589 por
emergencia, dando un total de 25.469, dando un promedio total de 2.122,42 atenciones anuales.

Fuente: Unidad de Atenciéon Ambulatoria de Quinindé
Elaborado por: UAA-Quinindé
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Atenciones MESES Total
Ene Feb Mar | Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic 2014
Consulta 1579 | 1445 | 1244 | 1922 | 1608 | 1276 | 1714 | 1662 | 1854 | 1750 | 1421 | 1405 | 18880
Externa
Emergencia 849 855 846 573 629 611 692 471 70 307 274 412 6589
Total 2428 | 2300 | 2090 | 2495 | 2237 | 1887 | 2406 | 2133 | 1924 | 2057 | 1695 | 1817 | 25469
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Grafico Nro. 3: Numero de derivaciones
Desagregacion: Por tipo de red (red publica y privada)
Unidad de medida: Niumero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Andlisis: Durante el afio 2014, se realiz6 379 derivaciones a la red publica, dando un promedio de

31.58 anual.

Atenciones MESES Total

Ene Feb Mar | Abr May | Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Dic 2014

Red Publica 34 30 28 34 15 29 22 11 46 35 48 47 379
Red Privada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 34 30 28 34 15 29 22 11 46 35 48 47 379
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Fuente: Unidad de Atencion Ambulatoria de Quinindé
Elaborado por: UAA-Quinindé
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2.3. Informacion de Planificacion
(Detalle de los principales hitos de gestion cumplidos en el 2014)

Servicio Objetivo Indicador Avance Logro -Beneficio
.. . | % avance del
Incrementar la eficiencia
. proceso de
en la gestion y L
. . regularizacién de la .
funcionamiento de la legalizacion de la Garantizarala
UAA-Quinindé, . . En ciudadania el
Q Unidad Autoridad 50 % .
conforme a las Sanitaria Nacional proceso | cumplimiento de las
directrices emitidas por ara funcionar Directrices Sanitarias.
la Autoridad Sanitaria P
. como prestador de
Nacional. .
servicios de salud.
1. Seguro
General de N° de horas de
Salud Extender el tiempo de atencion Brindar atencidn a los
Individual | stencion a los aiientes proyectadas / N° 100 % Cumplida | pacientes durante mas
y Familiar P de horas de horas del dia.
atencion realizadas
Actualmente se
N° de brinda a ciudadania las
Incremento de especialidades 2014 . especialidades de
o L 100 % Cumplida | _. , .
especialidades médicas |/ N° de ? P Ginecologia, Medicina
especialidades 2013 Familiar y Cirugia
Menor (en proceso).
|13 #
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2.4. Informacion Presupuestaria

Concepto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje
i SNEH Codificado Ejecutado Cumplimiento
0,
1,083,452.90 | 11006.766.18 941,595.35 88%
Gasto Total
0,
. 1,043,424.20 | 102673748 905,711.34 88%
Gasto Corriente
0,
Gasto de 40,028.70 40,028.70 30,881.01 7%
Inversién
Gast(? de 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital

2.5. Enfoque 2015

., . . Tipo de
No. Proyecto / Evento Definicion Beneficios Esperados P
Proyecto
Brindar a los afiliados
la prestacion de
servicios
Endocrinologia | especializados de
1 Nuevas Cardiologia Rayos X, cirugia PUblico
especialidades Imagenologia laparoscopicay
Anestesiologia consulta externa de
endocrinologia y
cardiologia.
Contratacion de un . -
. . Mejorar los servicios
Auxiliar de Servicios . L
2 Emergencia de limpieza Interno
Generales e
institucional
Permanente
L, Atender
Adquisicion de una
. . oportunamente a los -
3 | Ambulancia para la Emergencia . Publico
o pacientes en estado
Institucién .
de emergencia
Adquisicion de una . .
. Pacientes con Promocionar la A
4 | camioneta  doble . . ., o Publico
cabina discapacidad atencion domiciliaria
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RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Levantamiento de la Ing. Sandra Miraba Auxiliar de
informacién Gavilanez Contabiliad
Ingreso de |3 Ing. Paul Moina Sistemas

informacion al sistema

Aprobacién de Informe
de Rendicion de Cuentas

Dr. Luis Gracia Bone

Director UAA-Q
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