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La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la
gestidn publica cumplan con su responsabilidad de explicar y dar a conocer a la ciudadania
sobre el manejo de lo actuado, asi como sus logros y resultados alcanzados.

1. OBIJETIVO DEL INFORME

Presentar las acciones realizadas, avances efectuados y logros obtenidos por el C.A.A.
CENTRAL GUAYAS correspondiente al periodo fiscal 2014

2. RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Atencion Ambulatoria Central Guayas forma parte de la Red Integral de
Salud Publica, como un sistema abierto para todo el sector de la salud, comprometido a
la prestacion del servicio de 6ptima calidad siendo consecuentes con los continuos
cambios y afectaciones sociales actuales que se suscitan en el pais, en estricto apego
establecido en el Art. 17 de la LEY de Seguridad Social, “...-Misién fundamental.- EL IESS
tiene la mision de proteger a la poblacién urbana y rural, con relacién de dependencia
laboral o sin ella. Contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del
trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte en los términos que consagra
esta Ley...”

Siendo la misién del Centro de Atencion Ambulatoria Central Guayas la de proteger a la
poblacién contra las contingencias de enfermedad, maternidad, discapacidad e invalidez;
nos encontramos brindando en la actualidad servicios integrales de salud con altos
estandares de calidad, tecnologia de vanguardia y apego a las mas estrictas normas de
seguridad, ética y valores, destinando gran parte de nuestros esfuerzos en brindar
soluciones oportunas y efectivas a todos los beneficiarios del sistema de seguridad social,
priorizando a su vez la medicina preventiva sin pretender sustituir a la medicina curativa.

La calidad es nuestro primer propdsito, hos encontramos realizando el maximo esfuerzo
para que nuestras prestaciones sean brindadas con eficacia, responsabilidad y
excelencia, para lo cual contamos con el mejor equipo humano y tecnoldgico, motivando e
incentivando contantemente su capacitacion y perfeccionamiento e invirtiendo a su vez en
la adquisicion de equipos médicos e informaticos de Ultima tecnologia, lo que sumado al
espiritu de servicio de nuestro personal, garantizamos una atencién con calidad y calidez.

La poblacién asignada fue de la cantidad de 101.138 personas, en el afio 2014
superamos nuestra meta y brindamos 310.564 atenciones, con un promedio mensual
25.880 afiliados, promedio diario de 1.176 personas, provenientes de todo el Distrito 5,
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especialmente de las Empresas que pertenecen al casco comercial, bancario e
Institucional de la Ciudad de Guayaquil.

El Centro de Especialidades Central Guayas, cuya tipologia fue asignada y abalizada por
el MSP cuenta con una cartera de Servicios que incluye 14 Especialidades, siendo la mas
destacada el programa del control peridédico del adulto que brinda acciones preventiva,
desplazandose al sector empresarial mediante la unidad movil Unica en el IESS, en el afio
2014 se atendieron 21 empresas con un total 70,724 atenciones brindadas que
representa el 22.77% de la produccion anual.

En mencién a los afiliados atendidos de esta casa de salud cerramos el afio con 310.564
en relacion al 2012 y 2013 se registra un incremento del 20.85% este incremento se debe
al aumento de la jornada laboral a 16 horas.

3. PRESENTACION A LA CIUDADANIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Evento de rendicion de cuentas
EL EVENTO SE REALIZACION A PUETA ABIERTA EN EL AUDITORIO DEL DISPENSARIO

4. APORTES DE LOS CIUDADANOS

En este numeral detallar los problemas o sugerencias emitidas por la ciudadania el dia que
se realizd el evento de Rendicién de Cuentas en la unidad, de acuerdo al siguiente
formato.

PROBLEMAS
(o) SOLUCIONES
SUGERENCIAS PLANTEADOS
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