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RENDICIÓN DE CUENTAS 

1. OBJETIVO DEL INFORME 
 
El objetivo del presente informe de rendición de cuentas es transparentar la gestión 
institucional del Centro de Atención Ambulatoria Letamendi N° 211, el mismo que brinda 
una atención médica integral, gracias al esfuerzo continuo y constante de nuestro equipo 
médico, paramédico y administrativo. 

Las exigencias de salud van en crecimiento, por el lugar en el que nos encontramos 
ubicados, convergen algunas de las parroquias más pobladas de Guayaquil. Gestionando y 
monitorizando que los procesos sean más fluidos con calidad y calidez, por el bien de 
nuestros pacientes a los cuales nos debemos. 

Por eso es importante que la ciudadanía se informe del trabajo efectuado durante el 
periodo 2014 y de esta manera se pueda promover el ejercicio de los derechos de la 
participación ciudadana, la transparencia y el buen gobierno en el Ecuador. 

El presente informe está compuesto por dos capítulos, en el primero podrán observar los 
logros que se han conseguido durante esta gestión, así también la forma como fueron 
invertidos los recursos; en el segundo capítulo se detallará la cartera de servicios que la 
unidad presta a la ciudadanía, contando con profesionales capacitados y brindando 
atención con calidad y calidez. 

 
2. RESUMEN EJECUTIVO 

 
El Centro de Atención Ambulatoria Letamendi N° 211, con el propósito de dar 

cumplimiento a lo que establece la Constitución de la República, la Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana y la Ley Orgánica de Transparencia sobre el acceso a la 

información pública y de conformidad a las competencias atribuidas al Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social ponemos a consideración el informe correspondiente a la 

Rendición de Cuentas del Ejercicio 2014. 

El CENTRO DE ESPECIALIDADES Letamendi Nº 211, inicialmente fue una unidad de 
Neumología y Cardiología del IESS, creada en la década de los años 50, con el transcurrir 
del tiempo fue transformada bajo la perspectiva de un Dispensario, un ente jurídico con 
capacidad de contratación y con el  propósito de brindar atención médica ambulatoria de 
forma directa y de seguimiento a los Afiliados y Jubilados del IESS con eficiencia, rapidez y 
transparencia. Cuenta actualmente con especialidades tales como: Traumatología, 
Ginecología, Endocrinología, Psiquiatría, Rayos x, Farmacia, Laboratorio, Cardiología, 
Medicina Preventiva, Medicina General, Oftalmología, Pediatría, Neumología, 
Otorrinolaringología, Médico a Domicilio, Dermatología,  y Odontología. 



Ésta Unidad cuenta con una estructura  médica, administrativa y técnica, las cuales se 
manejan de acuerdo al criterio de máxima eficiencia, a fin de cumplir de mejor manera 
con las metas y objetivo que tiene éste centro ambulatorio y así cubrir las expectativas de 
la población demandante del servicio que aquí se proporciona. 

Bajo estas premisas, varios son los esfuerzos que se han realizado en el Centro de 
Especialidades Nº 211 para mejorar y tomar las medidas correctivas necesaria, podemos 
mencionar algunas como: las remodelaciones estructurales del edificio, realizadas en 
varias administraciones durante el periodo de  1990 hasta la actualidad, y así satisfacer a 
nuestro principal usuario, el afiliado. 

Actualmente la unidad funciona en un edificio de dos pisos, ubicados en las calles Lorenzo 
de Garaycoa 3029 y Letamendi, las áreas están divididas de la siguiente manera: 
 
Planta baja.- Funcionan los consultorios de Traumatología, Ginecología, Endocrinología 

(compartido con Medicina general), ecografías, radiografía y farmacia.  Las áreas de 

farmacia y radiología tienen salida para la calle Letamendi, desde donde se atiende a los 

usuarios. En la sala de espera el servicio de enfermería realiza actividades de educación 

para la salud, así como también se realizan eventos como por ejemplo la celebración del 

día del niño, evento dirigido en su totalidad para los afiliados.  

Primer piso.- Funciona el área de estadística que es compartido con el área de 

informática, también funcionan las áreas de laboratorio, financiero, cardiología, 

dermatología, Urología, administración, talento humano, y las Direcciones médica y 

administrativa, Sanitarios para el público, estación de enfermería. 

 
Segundo piso.- Funcionan diversos consultorios de Medicina general, Medicina interna, 

Otorrinolaringología, Medicina familiar, Psicología, Nutrición, Medico a domicilio, 

Odontología, Oftalmología y pediatría.  En la sala de espera se dan charlas de nutrición. 

Cobertura Institucional 

REGIÓN: Costa 
PROVINCIA: Guayas 
CIUDAD: Guayaquil 
ZONA: 5 
PARROQUIA: Ayacucho 

Mecanismos de Participación Ciudadana 

Con la finalidad de cumplir con uno de los objetivos institucionales “Velar por la calidad, 
excelencia y oportunidad en la entrega de prestaciones y servicios a sus asegurados”, 
desde el 12 de agosto del 2014 se procedió habilitar el Buzón Institucional  de quejas, 



Sugerencias y felicitaciones, para atender y responder de manera oportuna los casos del 
cliente interno y externo. 

Esto con la finalidad de tomar acciones preventivas y correctivas, registrar y controlar los 
casos atendidos del buzón con seguimientos periódicos. 

Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

Durante el último trimestre del año se procedió con la adquisición de los equipos de 
climatización. 

 
Al finalizar el último trimestre del año, la unidad realizó la adquisición de los equipos 
odontológicos, cumpliendo con lo solicitado por la parte técnica, los mismos que a 
continuación se detallan: 
 

Descripción del bien o 
servicio 

Detalles Unidad Cant. 

UNIDADES 
DENTALES:UNIDAD DE 

PROCEDENCIA 
ALEMANA 

Módulo con mangueras tipo colibrí. 
Unidad de Agua para sillón. Elementos 

para asistente. Escupidera de 
porcelana rotativa. Luz operaria. Silla 

con movimientos sincronizados. Sillón, 
Luz de funcionamiento, Multifunción 

de pedal de control. Elementos de 
Odontólogo. Elemento del Asistente, 

Unidad de Agua, Asistente Elementos, 
Escupidera, Panel Digital Touch. Altura 

de Asiento 47/60 cm. 

UNIDAD 2 

LÁMPARA DE LÚZ 
HALÓGENA: LÁMPARA 

DE FOTOCURADO 
CABLEADAS, APAGADO 

AUTOMÁTICO, PIEZA 
DE MANO CON UN 

DISEÑO 
HERGONÓMICO. 

Lámparas de Fotocurado de 
procedencia americana, cableadas, 

apagado automático. Pieza de Mano 
con un diseño ergonómico de líneas 

suaves. 

UNIDAD 2 

CAVITRO Y PUNTAS: 
CAVITRONES  O 

ESCARIFICADORES 

Procedencia americana, escarificadores 
ultrasónicos 2500 trazos de escala por 

segundo, la unidad de potencia de 
estado sólido. 

UNIDAD 2 

CAVITRON Y PUNTAS  UNIDAD 30 



A continuación se detallan los procesos de contratación que se realizaron en el 2014:  
 

TIPO DE 
CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL 
LINK AL 

MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO 
EN LA PAG. 
WEB DE LA 

INSTITUCIÓN 

 
Adjudicados Finalizados 

 
Número 

Total 
Valor Total 

Número 
Total 

Valor Total 

Ínfima Cuantía 162 $   404.048,73 162 $ 404.048,73 

N/A 

Subasta Inversa 
Electrónica 

9 $   219.489,61 
  

Consultoría 2 $     22.100,00 
  

Régimen Especial 3 $     85.015,00 3 $   85.015,00 

Catálogo 
Electrónico 

2 $     32.201,25 2 $   32.201,25 

Otras 109 $ 1.476.584,29 
  

Información Presupuestaria 

Mes 
Presupuesto 

Inicial 
Presupuesto 
Codificado 

Presupuesto 
Ejecutado 

Porcentaje 
Cumplimiento 

Enero 6.934.592,57 6.934.592,57 198.015,23 2,8555 

Febrero 6.934.592,57 6.934.592,57 415.295,52 5,9888 

Marzo 6.934.592,57 6.934.592,57 792.436,79 11,4273 

Abril 6.934.592,57 6.934.592,57 1.148.918,30 16,568 

Mayo 6.934.592,57 6.934.592,57 1.491.568,33 21,509 

Junio 6.934.592,57 6.934.592,57 1.904.090,00 27,458 

Julio 6.934.592,57 6.934.592,57 2.292.002,40 33,052 

Agosto 6.934.592,57 6.934.592,57 2.775.252,95 40,020 

Septiembre 6.934.592,57 6.934.592,57 3.199.040,05 46,132 

Octubre 6.934.592,57 6.934.592,57 3.618.327,22 52,178 

Noviembre 6.934.592,57 6.934.592,57 3.723.387,84 53,693 

Diciembre 6.934.592,57 6.105.656,98 4.698.111,78 76,947 

TOTAL         

 



3. PRESENTACIÓN A LA CIUDADANÍA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

Difusión del Informe de rendición de 
cuentas a través de distintos medios 

 

 
Evento de rendición de cuentas 

 

Lugar donde se realizó la rendición de 
cuentas ante la ciudadanía 

Auditorio del Hospital de Día Dr. Efrén 
Jurado López  

 


