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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

HOSPITAL (NOMBRE DE LA UNIDAD MEDICA)
ENERO - DICIEMBRE 2014

PRESENTACION

El presente documento detalla la Rendicidn de Cuentas del Hospital Teodoro Maldonado Carbo de
del periodo 2014, el cual expone toda la gestidn realizada a la institucidn.

Entre los principales puntos tratados se aborda: la labor administrativa, las estadisticas
hospitalarias y de atencién médica, la cartera de servicio que ofrece el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo a sus afiliados. También se detalla la informacién presupuestaria que se registrd
en el afio 2014 y el ingreso de facturacién de los diversos servicios que ofrece el hospital.

Por otra parte también se informa los compromisos del TMC asumidos con la comunidad y
cumplimiento de las politicas publicas para la igualdad.
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el afio 2014 gracias a la gestion realizada se obtuvo varios resultados en cuanto a
la situacion de farmacos; en el afio 2013 la disponibilidad promedio fue de un 32% en
septiembre del 2014 se incrementd la disponibilidad a un 70%, 2.17 veces mas farmacos
que el periodo anterior. En el 2013 se recetd apenas el 25% de farmacos de 32%
disponible y en el 2014 se incrementan recetas a un 64%, de 70% disponible es decir 2.56
VECES MAS farmacos recetados que afios anteriores.

Por otro lado en la atencién al afiliado se han registrado 395 mil afiliados y 234 mil
pacientes en Consulta Externa y Emergencia respectivamente.

Entre las obras realizadas en el TMC en el 2014, con el objetivo de reducir asentamientos
se trabajo en la remodelacién del darea de emergencia, de igual manera se efectud la
implementacién del triaje de Manchester, el cual es un proceso que gestiona el riesgo
clinico, clasificando el nivel de urgencia que presenta un paciente, el cual define los
turnos de atencién.

En el 2014 se incrementé 131 sillas de espera para pacientes y familiares, y se realizé la
adquisicion de 2 pantallas para los turnos en el drea de Emergencia, en la antigua Consulta
Externa también se hizo la implementacion de 20 silletas de 3 espacios, sumando 120
asientos disponibles.

La nueva farmacia de Consulta externa fue otra de las obras realizadas en la gestion del
ano 2014, esta fue traslada hacia el nuevo edificio de Consulta Externa. También se
implementaron 2 residencias médicas en el cuarto piso del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo, cada residencia cuenta con 10 camas, armarios y bafios completos.
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas
1.1. Cobertura Institucional

La poblacién a la que presta el servicio el Hospital Teodoro Maldonado Carbo se
encuentra segregada de la siguiente forma:

NIVEL UI\Il\lIB:IEES COBERTURA
Zonal 5 1 2,842,026
Regional - -
Provincial 1 2,253,325
TOTAL 2 5,095,351

1.1. Maecanismos de Participaciéon Ciudadana

El Hospital Teodoro Maldonado cuenta con mecanismos de participaciéon ciudadana
implementados durante el afio 2014 tales como: buzones de quejas, sugerencias y
felicitaciones. Actualmente el proyecto estd ejecutado y se esta iniciando la fase de
monitoreo del cumplimiento de las acciones establecidas para el mejoramiento de la
calidad de los servicios brindados.

1.2. Control Social

Este Hospital viene implementando por disposicion del nivel central el proyecto Buzones
de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones , proyecto que se ejecuta a nivel nacional, y que
en el hospital se mantiene desde el mes de septiembre hasta la fecha para lo cual se
realizaron las siguientes actividades para su ejecucion:

e Implementacion de 6 buzones en las diferentes areas: Consulta externa,
hospitalizacion y emergencia.

e Conformacidén del Comité de Transparencia para el manejo de los buzones.

e Definicion de roles para los integrantes del Comité.

e Definicidn, revision y validacion del proceso para el manejo de los buzones.

e Impresion del formato para el establecimiento de la queja, sugerencia o
felicitacidn por parte de los usuarios.
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Durante el proceso de implementacion se han ejecutado las siguientes actividades:

e Apertura de Buzones meses de septiembre a diciembre 2014.

e Consolidacion de quejas, sugerencias y felicitaciones encontradas en los buzones.

e Sistematizacién de base de datos y elaboracién de informe estadistico

e Determinacién de dareas en donde se generan las quejas, sugerencias vy
felicitaciones.

e Envio de matriz de acciones de mejoramiento a implementar a cada una de las
coordinaciones en donde se generaron las quejas y sugerencias.

e Envio de informacién a las dreas en donde laboran los funcionarios que de
acuerdo a lo sistematizado de los buzones merecen felicitaciones, para su
procesamiento y luego de un estudio de las actividades de los mismos, se emitan
las cartas de Felicitacién correspondiente.

Para el proceso de monitoreo se espera una vez entregado el plan de acciones de
mejoramiento de las Coordinaciones involucradas, realizar el seguimiento de la ejecucién

de las mismas.

1.4 Percepcion de la satisfaccion del Afiliado

Percepcion de la Satisfaccion al Afiliado

I

MUY INSATISFECHO INDIFERENTE SATISFECHO MUY SATISFECHO
INSATISFECHO

Segun las encuestas realizadas de Junio a Diciembre del 2014, en promedio el 46% de los
afiliados se encuentran satisfecho con el servicio que brinda el HTMC.
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1.3. Proceso de Rendicion de cuentas

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

A continuacién se presenta el formulario CPCCS con la descripcidn de los avances y fases
cumplidas.

PROCESO

FASE 0

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

Conformacion del Equipo de Rendicién de
Cuentas: Unidad de Administracién Financiera
(UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada
(EOD)y Unidad de Atencion.

MARQUE
SI/NO

Si

DESCRIBA LA EJECUCION DE ESTE MOMENTO

El equipo de rendicién de cuentas se conformé con
las siguientes areas: Gerencia General, Direccion
Técnica, Direccion Administrativa, Coordinacion

Administrativa, Coordinacién Financiera,
Coordinacién de Auditoria Médica, Coordinacién de
Planificacion y Estadistica, Comunicacién Social

OBSERVACIONES

El proceso fue liderado por la
Coordinacion de Planificacion y
Estadistica seglin disposicion de la
Directora Nacional de Planificacién del
IESS

Disefio de la Propuesta del Proceso de
Rendicién de Cuentas

Si

En coordinacion con el equipo de rendicion de
cuentas se planificé e identificé la metodologia,
cronograma, organizacion del evento, el proceso de
recopilacion de los aportes ciudadanos y la estrategia
para asumirlos como compromiso institucional; asf
como los mecanismos necesarios para el
levantamiento, consolidacion, analisis de informacion.

FASE 1

Evaluacion de la Gestion Institucional: Unidad

de Administracion Financiera (UDAF), Entidad

Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de
Atencion

Si

El equipo de rendicion de cuentas realiz la
evaluacion de la gestion institucional mediante el
levantamiento consolidacion validacion de la
informacion

Llenado del Formulario de Informe de Rendicién
de Cuentas establecido por el CPCCS por la
UDAF, EOD y Unidad de Atencion.

Si

El equipo de rendicion de cuentas procedié al llenado
del formulario de rendicién de cuentas .

Redaccion del Informe de Rendicién de Cuentas

Si

Se elaboré el informe ejecutivo y la presentacion en
diapositivas por parte del equipo de rendicion de
cuentas.

Actividades realizadas en reuniones de
trabajo

Socializacion interna y aprobacion del Informe
de Rendicién de Cuentas por parte de los
responsables.

Si

Se solicitd la aprobacion por parte de Gerencia General
y posterior socializacion a las coordinaciones
respectivas

El informe fue revisado y aprobado
segun lo planificado

FASE 2

Difusién del Informe de Rendicién de Cuentas a
través de distintos medios

Si

Se difundié el informe de rendicion de cuentas a los
principales medios periodisticos de la ciudad

Por identificar especificamente los
medios

Planificacion de los eventos participativos

Se coording la logistica necesaria para la ubicacion del
lugar, convocatoria publica a los ciudadanos,
preparacion de los facilitadores y preparacion de la
agenda.

Los actividades planificadas se
desarrollaron en los plazos planificados

Realizacion del Evento de Rendicién de Cuentas

Se realizé el registro de los participantes, la
bienvenida, socializacién de la agenda del evento,
presentacion del informe de rendicién de cuentas, se
establecieron los grupos de trabajo, presentacién de
la sistematizacion a la plenaria y

El evento fue documentado y grabado
para los archivos respectivos.

Fecha en que se realiz6 la Rendicién de Cuentas
ante la ciudadania:

Febrero 19 de 2015

Por identificar hora de inicio y hora de
finalizacion del evento

Lugar en donde se realizé la Rendicion de
Cuentas ante la ciudadania:

A contratarse

Por identificar aspectos relevantes de
infraestructura que aseguraron el
normal desarrollo del evento

Incorporacion de los aportes ciudadanos en el
Informe de Rendicion de Cuentas

Se incorporaron los aportes ciudadanos para el
establecimiento de acuerdos ciudadanos e
institucionales.

Por identificar los mecanismos
documentales apropiados para la
incorporacion de aportes

FASE 3

Entrega del Informe de Rendicién de Cuentas al
CPCCS, a través del ingreso del Informe en el
sistema virtual.

Se ingreso la informacién al sistema de rendicién de
cuentas de la pagina web de la CPCCS dentro del
plazo establecido.

Se ingreso la informacién segln los
lineamientos del manual de usuario del
proceso de rendicién de cuentas
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1.4. Compromisos asumidos en el 2013

No se encontraron registros fisicos ni digitales que acrediten los resultados vy
compromisos de la Rendicién de Cuentas del 2013.

1.5. Nivel de gasto en Comunicacién

Durante el afio 2014 se realizaron 5 publicaciones en prensa escrita a través diario El
Telégrafo con el objeto de dar a conocer la convocatoria de concurso publico de mérito y
oposicion del HTMC.

Cantidad de Indicacion del porcentaje Indicacion del
Medios De| No. de Monto espacio pautado del Ppto. del pautaje que porcentaje del Ppto. del
Comunicacion Medios | Contratado |y/o minutos se destind a medios locales pautaje que se destind a
pautados y regionales medios nacional
Radio: - - - - -
Prensa: 5 $1,368.14 |- - -
Television: - - - - -
Medios
digitales:

Segun la Coordinacién de Comunicacion Social en el 2014 hubo un total de 40 noticias
positivas del Hospital Teodoro Maldonado Carbo.

DIFUSION EN CIFRAS (NOV-DIC 2014)

6
5
{ I I I
MEDIOS DE TV

[:
PRENSA ESCRITA HADK
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1.6. Transparencia

En el 2014 no se adoptaron mecanismos de acceso a la informacidén sobre la gestidn
institucional como se lo explica en la siguiente tabla.

MECANISMOS ADOPTADOS PONﬁg s1o
Publicacién en la pag. Web de los
contenidos establecidos en el Art. 7 de NO
la LOTAIP
Publicacién en la pag. Web del Informe
de Rendicion de Cuentas y sus medios NO
de verificacién establecido en el literal
m, del Art. 7 de la LOTAIP
I gﬁwpﬁ,ﬂ‘:‘ﬁ:‘;ﬂr WWW.I0SS gob.ac
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1.7. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

En la siguiente matriz se detallan las acciones para impulsar e institucionalizar politicas publicas interculturales.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS

PUEBLOS Y
NACIONALIDADES

PUBLICAS PONGA SI O NO DETALLE PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS OBTENIDOS NO. DE USUARIOS GENERO
PARA LA IGUALDAD
Describa las acciones para impulsar e - Brigada médica en recinto - Control y prevencion de efermedades
institucionalizar  politicas  publicas S| Atenciones primarias de salud, Ley de seguridad social| - La atencidn a difernetes tipos de etnia,
interculturales art.357CD cultura y religion

La Soledad (Guayas)

250 (Gnmr) <18 afios CEJ= M: 9.406 F:8.861

- Extension de cobertura de salud para los hijo de y <18 afios (EM)= M:7.470 F:7.205
<18 afios (CE)= 18.267

) ) ) afiliados menor a 18 y conyuge. Principales resultados: Incremento de ) <18 afios (HO)= M: 1.566 F: 1.471
Describa las acciones para impulsar e . ) ) <18 afios (EM)= 17.712
institucionali I ibi g - Continuidad del programa de Gimnasia Natural,[demanda <18 afos (HOJ= 3,037
st uu.onallzar porficas  pubiicas Musical, Artistica y de Risoterapia (Gnmar). - Mejorar estilo de vida de afiliados de anos {ro= = Conyuge (CE) =M: 328 F:4.049
generacionales - Cumplimiento de: 3era edad Conyuge (EM)= M: 87 F:1.238

Conyuge (CE) =4.377
Conyuge (EM)=1.554
Conyuge (HO)=229

Ley de seguridad social 357 CDy 334 CD Conyuge (HO)= M: 24 F:205

- Zona 5: Los rios,
Guayas, Santa Elena,
Galapagos y Bolivar

Manabi, oro,
esmeraldas,  Santo
Domingo y Azuay

- Ventanillas para discapacitados - Disminucion del tiempo de atencion en
- Turnero para discapacitados ventanilla
- Rampas de accesos - Disminucion del tiempo de atencion por
. ) . - Barandal en las escaleras turnero
Describa las acciones para impulsar e N . ) o ) L
T - L - Bafios para discapacitados -Primaria de salud Calif. Medica-jub x inval (CE) M=964
institucionalizar politicas publicas de S| ; L o
) ) - Prestamo de sillas de ruedas -Jubilacion por invalidez CE=1.444 (CE) F=480
discapacidades . o .
- Puertas amplias para acceso y cumplimiento de: -Evaluaciones

ley de seguridad social, jubilacion por invalidez,|-Informes de reubicacion laboral
jubilacion por discapacidad, Ley de Riesgo de Trabajo,| -Informe de riesgo de trabajo
Constitucion de la Republica -Subsidio temporal por invalidez

- Zona 5: Los rios,
Guayas, Santa Elena,
Galapagos y Bolivar

Manabi, oro,
esmeraldas,  Santo
Domingo y Azuay

Campafia preventiva de cancer de mama
#EIGranEquipoContraElCancer
- Cumplimiento de:
Constitucion de la Republica

Describa las acciones para impulsar e
institucionalizar politicas publicas de N Atencidn de salud sin discriminacion

género

Zona 5: Llos rios,
Guayas, Santa Elena,
Galapagos y Bolivar

Describa las acciones para impulsar e
institucionalizar politicas pablicas de NO N/A N/A
movilidad humana

N/A
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1.8. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Todos los procesos del ano 2014 se encuentran en estado de adjudicacién registro de
contrato; eso no quiere decir que no se encuentren entregados la mayoria de contratos,
es necesario actualizar los estados en el portal de compras publicas para su finalizacién.

Existe un atraso en la publicacion de las infimas cuantias del afio 2014, por lo que solo se
estd registrando lo que esta publicado en el portal de compras publicas.

En catalogo electrdnico se esta mostrando la totalidad de items comprados durante el
2014.

ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados
N_lrj::::o Valor Total Numero Total  Valor Total
infima Cuantia 16 S 66,691.28 - -
Publicacién 0 0 0 0
Licitacion 0 0 0 0
Subasta Inversa Electrénica 178 S 33,110,210.49 0 0
E;:):fgsgsccilae Declaratoria de 0 0 0 0
Concurso Publico 0 0 0 0
Contratacion Directa 1 S 44,800.00 0 0
Menor Cuantia 0 0 0 0
Lista corta 0 0 0 0
Produccion Nacional 0 0 0 0
Terminacién Unilateral 0 0 0 0
Consultoria 0 0 0 0
Régimen Especial 154 S 27,975,633.32 0 0
Catalogo Electronico 17492872 | S 8,117,216.25 0 0
Cotizacion 0 0 0 0
Ferias Inclusivas 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0

1.9. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacién

Para el afio 2014 no se reportd ninguna enajenacién de bienes en el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo. Por otra parte, si se realizaron 13 donaciones a otras instituciones, las
cuales sumaron un monto total de $ 53,579.26 en lo que corresponde al 2014.
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Por otra parte, si se realizaron 13 donaciones a otras instituciones, las cuales sumaron un
monto total de $ 53,579.26 en lo que corresponde al 2014.

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL

Donacion a la Fundacion Jesus del Gran Poder S 51,137.68
Donac’:lon”a la Escuela Fiscal Mixta "Carlos Urgiles g 108.71
Gonzales
Don;lalcién a la Escuela Fiscal Mixta "Pablo Anibal $ 303.21
Vela
Donacidn a la Asociacion Ecuatoriana de Pacientes

. " i S 87.00
con Cancer " Esperanza y Vida
llljonacic')n a ’Ia. IIEIscueIa de Educacién Basica g 245.39
Ecuador Antartico
Donacidn a la Escuela "Eugenio Flores Proafio" S 205.00
DorTa’\cic')n a I:?\ E.sct|e|a d.e E'c!utlzlacién Basica de g 180.66
Accion Comunitaria "Constitucion
Donacién a la Fundacién Promocion y Apoyo
"Solidaridad" ? 1,009.80
Donacién a la Unidad Educativa Basica Fiscal N2 g 199.10
497 "Sebastian Landita Cagua" )
Donacién a la Fundacién de “Campesinos y Anexos $ i
en Apoyo al Desarrollo Integral Social del Litoral"
lIIDonacién a la EsFueIa dlcle Educacion Basica $ 60.00
Oswaldo Guayasamin Calero
Donacidn a la Escuela de Educacién Basica "Abddn

. o $ 42.71
Calderén Muiioz
Donacién a la Fundacion "Promocion Humana vy $ i
Comunitaria"
TOTAL $ 53,579.26

1.10. Incorporacidon de recomendaciones y dictamenes

Durante el afio 2014 se realizaron 16 examenes especiales; 15 por parte de la Contraloria
General del Estado y 1 a cargo de la Superintendencia de Bancos y Seguros Intendencia
Nacional de Seguridad Social. En trece de estos examenes se han cumplido parcialmente
las recomendaciones, en dos de ellos se cumplié total y parcialmente; y en uno de estos
examenes se ha incumplido una recomendacion.
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Capitulo 2:

2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcidn de los servicios

3. Nivel lll.- En la Unidad Médica Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se dispone de alta
capacidad resolutiva, utilizando tecnologia avanzada, cuenta con un equipo médico
subespecializado, recibe paciente referidos de las unidades de segundo nivel.
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Servicio Descripcion Aplica
Cardiologia Consulta Externa, Hospitalizacion Unidad de Cuidados Intensivos Coronarios ,

- - electrocardiografia, X
Ecocardiografia Eco Cardiografia, Holter, Cateterismo, Cardiaco y Angioplastia, Marcapaso definitivo y
Cardiografia temporal, Ergometria.

Hemodinamia

N Consulta Externa, Hospitalizacion, cirugia de complejidad 1 a IV, Cirugias Bariatricas,
Cirugia General . X
Emergencia.

Cirugia Pediatrica Consulta Externa, Hospitalizacién, Emergencia X
Cirugia Plastica Consulta Externa, hospitalizacion, Cirugia Menor, Cirugia Complejidad 1 a IV X
Cirugia Pulmonar

Cirugia Vascular Consulta Externa,Hospitalizacioén, Cirugia Menor, Cirugia de Comlejidad 1 a IV X

. Consulta Externa, Hospitalizacién, Cirugia de Complejidad 1 a IV, anoscopias,
Coloproctologia . . B - . . B . X
rectosigmoideoscopia, Videosigmoideoscopia flexible.
B Consulta Externa, Biopsia Insiciona, Extirpacion y Punch, Electrofulguracion,
Dermatologia ! . . : . X
Infiltraciones, Crioterapia, Fototerapia.
Consulta Externa, Hospitalizacién, Educacién orientada a pacientes diabéticos y con
Endocrinologia osteoporosis, Valoracion clinica conjunta de Hipdfisis con Neurocirugia, Participacion en N
programa de cirugia Bariatica, Tratamiento con yodo radioactivo e hipertiroidismo, Cancer
de tiroides con medicina nuclear
. tratamiento de CA de tiroides, | 131, tratamiento de hipertiroidismo con | 131 por Sesion,
Medicina Nuclear . Lo X
y tratamiento de boceo tiroideo con | 131

Fisiatria Consulta Externa, Hospitalizacion, X
Electroterapia X

B L Consulta Externa, Hospitalizacion, Tratamientos de Quimioterapia
Oncologia Clinica X
Tomografia Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia X
Fluoroscopio Hospitalizacion y emergencia
Terapia Respiratoria Hospitalizacién, Emergencia X
DRX
Terapia De Lengua Consulta Externa X
Terapia Ocupacional Consulta Externa X

N Consulta Externa, Hospitalizacién, Endoscopias altas y bajas, Capsula endoscépica,
Gastroenterologia B L. X
endoscopias Terapéuticas
Consulta Externa, Hospitalizacion, Oncologia Ginecolégica, Uroginecologia y otros,
Gineco Obstetricia trastornos del piso pélvico, Reproduccién Asistida, Endocrinologia y laparoscopia, clinica X
de mama, clinica de patologia benignas, cirugia de Complejidad | a IV
Infectologia Hospitalizacion, Consulta Externa y emergencia X
Medicina General CALIFICADOR MEDICO
Medicina Interna Consulta Externa, Hospitalizacién, Terapia biolégica X
Reumatologia Consulta Externa, Hospitalizaciéon, Emergencia X
Gerontologia Consulta Externa (Geriatria) X
Consulta externa, Hospitalizacién, Emergencia, Cirugia complejidad | a IV, Endoscopias
. . . Cauterizaciones, Biopsias, Potenciales auditivos, Audiometria, logaudiometria,
Otorrinolaringologia L P . . X
Otoemisiones acusticas, Impedanciometria
Nefrologia Consulta Externa, Hospitalizacién, Biopsia renal percutanea. X
Consulta Externa, Hospitalizacién cirugia de especialidad de | a IV, Cirugias
Esterotacticas, Cirugias con neuronavegacion, Cirugias de Patologias de columna
Neurocirugia vertebral y medular con o sin artrodosis Rizotomias Vertebrales, cirugia endovascular X
Embolizaciones de malformaciones arteriovenosas y Aneurismas cerebrales
Colocacion de STEND, Angiografias cerebrales Diagnésticas, Angiografias periféricas
Consulta Externa, Hospitalizacién, Unidad de Cuidados Neurolégicos del SNC

B Electromiografia, Electroencefalografia, Eco DOPLER transcraneal, Polisomnografia

Neurologia X

Potenciales visuales y Auditivos, Blink Reflex, Velocidad de conduccién neniosa,
Pruebas de estimulacion repetitivas
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Servicio Descripcion Aplica
Resonancia Magnética Nuclear Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia X
Ecografia General Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia. X
Rayos X Digital De Toda Region | Consulta Externa, Hospitalizacion Emergencia, (Equipos Anal6gicos con Digitalizacion X
Consulta Externa pediétrica, Consulta de Emergencia, Hospitalizacion, Atencion en
Pediatria Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, Atencién del Recién Nacido, cirugia X
pediatrica ambulatorio nivel |y |l
Psicologia Clinica Consulta Externa X
o Consulta Externa, Hospitalizacién, Electroencefalografia, Electrodiagnéstico
Psiquiatria X
COTSUa EXTENTd, CONsula 0€ ENTErgericrd, FOSPItaZacion, Ciragra g€ COMmpreiaaa 1 a
Medicina Ocupacional v X
Consulta Externa, Consulta de Emergencia, Hospitalizacion, Cirugia de complejidad | a
Traumatologia \% X
Consulta Externa, Hospitalizacién, cirugia Complejidad | a IV, Ecografia Transrectal
Urologia Biopsia de prostata, Procedimientos endoscopicos, Litotripsia extracorpérea, NIFU para X
Cancer de prostata, LASER para hipertrofia prostéatica
Imagenologia Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia X
Laboratorio Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia X
Patologia Consulta Externa, Hospitalizacion y Emergencia X
Emergencia Adultos y Pediatricos. X
Imagenologia Consulta Externa, Hospitalizacién y Emergencia X
Neuro Pediatra
Consulta Externa, Hospitalizacién, Espirometria: simples, Post DB, Pemaz y Pimax
. DOTS, Test de caminata, Toracentesis, Rehabilitacion Pulmonar (en equipamiento)
Neumologia . - .. X
Deshabituacion tabaquica
. Consulta Externa, Examenes Radioldgicos
Odontologia X
Cirugia Maxilar
Oftalmologia Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia, cirugia Complejidad | a IV X
Ecografia Doppler Consulta Externa Hospitalizacién, Emergencia X
Quemados
Cardiotoracica
Nutricién Consulta Enxterna, Hospitalizacion, Emergencia X
Hematologia Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia X
Alto riesgo Consulta Externa, Hospitalizacién, Emergencia (Ginecologia) X
Neonatologia Consulta Externa, Hospitalizacion, Emergencia X
Gestion de transplante
Banco Sangre Unidad de Banco de Sangre X
Dialisis Consulta Externa Hospitalizacion, Emergencia X
PET Ciclotron
) . Consulta Externa, y Tratamiento (Radioterapaia ortowltaje , aplicacion y tratamiento,
Radioterapia . . . . . . X
Branquiterapia/curieterapia Ginecologica, Acelerador Lineal,
Anestesologia Consulta Externa Hospitalizacion, Emergencia, Terapia del Dolor, X
Genética y Molecular Consulta Externa X
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3.1. Informacion Estadistica

En el siguiente punto se muestran los datos estadisticos mas relevantes del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo representado por los siguientes indicadores:

Numero de profesionales de la salud
Numero de atenciones

Numero de personas atendidas
Numero de derivaciones

Numero de camas censables

Tasa bruta de mortalidad

AR e

Profesionales de la Salud

El Hospital Teodoro Maldonado Carbo en el segundo semestre del 2014 conté con
personal médico distribuido de la siguiente manera:

Tabla Nro. 1: Niumero de profesionales médicos
Desagregacion: profesional médico por tipo, General, Residente,
Especialista, Paramédicos y Auxiliares de Enfermeria
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Julio — Diciembre)

Profesionales de la salud

General 66 51 55 59 51 51
Residente 169 171 170 169 171 174
Especialista 326 317 321 329 338 337
Paramédicos 736 689 701 691 720 700
Auxiliares de enfermeria 348 336 355 323 343 326
Total 1,645 1,564 1,602 1,571 1,623 1,588

Fuente: HTMC
Elaboracion: HTMC
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Grafica Nro. 1: Numero de profesionales médicos
Desagregacion: profesional médico por tipo, General, Residente,
Especialista, Paramédicos y Auxiliares de Enfermeria

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HTMC
Elaboracion: HTMC

Atencion medica

A continuacién se muestra el numero de atenciones médicas por Consulta externa vy
Emergencia registradas en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, obteniendo una
atencion promedio mensual de 36 mil y 25 mil respectivamente, logrando en el 2014 una
cobertura en Consulta externa de aproximadamente 437 mil atenciones y 300 mil en el
servicio de Emergencia.

Tabla Nro. 2: NOmero de atenciones medicas
Desagregacion: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Servicio  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun Ju Ago  Sep  Oct  Nov  Dic  Tofal
ConsultaExterna| 36,515 | 35231 | 3475 | 37,7% | 35359 | 3625 | 40043 | 37,38 | 3743 | 36728 | 32908 | 35670 | 43732
Emergencia 26979 | 2465 | 2654 | 25002 | 26044 | 26997 | 27391 | 2679 | 27,152 | 2,7% | 19705 | 20172 | 300445

Fuente: HTMC

Elaboracion: HTMC
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Grafico Nro. 2: NUmero de atenciones medicas
Desagregacion: atenciones por servicio, Consulta externa y Emergencia

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HTMC
Elaboracion: HTMC

Pacientes atendidos

El nimero de pacientes atendidos en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo en el afio
2014 para el servicio de Consulta Externa fue de 395 mil y 234 mil aproximadamente para
el servicio de Emergencia.

A continuacidn se presentan los datos de las historias clinicas contabilizadas:

Tabla Nro. 3: NUmero de pacientes atendidos
Desagregacion: pacientes atendidos por servicio, Consulta externa y
Emergencia
Unidad de medida: NUmero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

Servicio  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
Consulta Externa |32,972(31,833|31,631|34,182(32,182|32,589| 35,515 33,949 34,681 33,244| 30,236 32,654| 395,668

Emergencia 21,139]19,66420,939{19,890| 20,336| 21,044 |21,243| 20,935| 20,990| 17,808| 15,147| 15,616 234,751

Fuente: HTMC
Elaboracion: HTMC
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Gréafica Nro. 3: Numero de pacientes atendidos
Desagregacion: pacientes atendidos por servicio, Consulta externa y
Emergencia

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HTMC
Elaboracion: HTMC

Derivaciones

El numero de derivaciones registradas en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo durante
el 2014 muestra un total de 9599 direccionadas a redes privadas y ningun registro a la red
publica. Con un promedio aproximado de 800 derivaciones por mes a la red privada.

Tabla Nro. 4: NOomero de derivaciones
Desagregacion: derivaciones por tipo de red, Publica y Privada
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

TipodeRed  Ene Feb Mar Abr May

Red publica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Red privada 605 866 13 519 866 1,015 78 991 979 1111 836 96 9,59
Fuente: HTMC

Elaboracion: HTMC
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Grafica Nro. 4: Numero de derivaciones
Desagregacion: derivaciones por tipo de red, Publica y Privada
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HTMC
Elaboracion: HTMC

Camas censables

El niumero de camas hospitalarias censables con fecha de corte 31 de diciembre del 2014
fue de 428 camas.

Gréafica Nro. 5: NUmero de camas censables
Unidad de medida: NUmero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Tasa bruta de Mortalidad

El indice de mortalidad en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo para el aifio 2014 tiene
una media de 36% mensual, el cual indica que 36 de cada 100 pacientes egresados
fallecen mensualmente.

Los datos calculados para cada mes se detallan a continuacidn:

Ene
TasaBrutade Mortalidad | 39

Tabla Nro. 5: Tasa Bruta de Mortalidad

Feb
B |

Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HTMC
Elaboracion: HTMC

Gréafica Nro. 6: Tasa Bruta de Mortalidad

Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HTMC
Elaboracion: HTMC

3.2. Informacion de Planificacion

A continuacién se detalla en la siguiente tabla los principales hitos de gestién cumplidos

en el periodo 2014.
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Objetivo

1. Incrementar la calidad en las
prestaciones de salud a los
afiliados y/o usuarios del Hospital

Indicador

indice de satisfaccion del usuario

Meta 2014

100%

Avance

96%

Logro -Beneficio

1. Implementacion del sistema de valoracion de
pacientes: Modelo Triage de Manchester,
mejorando la atencion del servicio de
emergencia y reduciendo el tiempo de espera.
2.Instalaciones limpias y libre de plagas.

3. Convenios con Universidades y servicio de
Postgrado con la Universidad de Guayaquil,
Universidad de Especialidades Espiritu Santo y
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

2. Incrementar la eficiencia
operacional en el Hospital

indice de eficiencia ocupacional
hospitalario

100%

74%

1. Ejecucion periodica de mantenimiento
preventivo para equipos.

2. Contratacion del servicio de vigilancia vy
seguridad fisica.

3. Establecimiento de procesos de mejora
continua para generar registros de informacién
efectivos.

4. Desarrollo de estudios técnicos para el
mejoramiento de la funcionalidad del espacio
fisico de las unidades médicas vy
administrativas existentes.

5. Incremento de la velocidad de las redes
informaticas en la institucion.

3. Incrementar el desarrollo del
talento humano en el Hospital

Calificacién Promedio de Evaluacién del
Desempefio

100%

68%

Ejecucién del plan de capacitacidn anual del
hospital.
Capacitacion de Auditores 1SO 9001:2008.

4. Incrementar el uso eficiente
del presupuesto en el Hospital
(Unidades Médicas)

Porcentaje de presupuesto devengado

100%

25%

1. Adquisicién y reposicion equipos medicos
para cubrir la demanda.

2. Adquisicion de farmacos e insumos para
cubrir la demanda

Debilidades identificadas en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo

Administracion

¢ Falta de control de inventarios de farmacos e insumos

* Falta de control de farmacos e insumos por caducar y caducados

* Existencia de sub bodegas en todo el hospital

* Falta de control de procesos operativos
* Sistema hospitalario ineficiente
* Falta de control informatico para el despacho de medicinas

* Presencia de insectos y plagas en los exteriores e interior del hospital

* Ineficiencia en la limpieza general del hospital

* Falta de organizacidn de los espacios fisicos en el hospital

* Infraestructura obsoleta (Sistema eléctrico, climatizacién y de servicios

basicos)

* Retrasos en la adquisicion de los requerimientos farmaco e insumos

* Falta de mantenimiento y renovacién de equipos médicos

* Irregularidades en el pago de sueldos y beneficios al personal médico y
administrativo.

* Mala atencién de calidad
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Clinico
* Ineficiente implementacion de triaje en emergencia

* Incorrecto uso de camas hospitalarias
* Excesiva derivacion de paciente a clinicas privadas

3.3. Informacidén Presupuestaria

Para el afio 2014 la programacion y ejecucion del presupuesto se dio de la siguiente
manera:

Mes Presupuesto Inicial Presupuesto Codificado Presupuesto Ejecutado  Porcentaje Cumplimiento
Enero 159,368,058.83 159,368,058.83 4,307,920.29 2.70%

Febrero 159,368,058.83 159,368,058.83 7,055,202.70 4.43%

Marzo 159,368,058.83 180,416,732.43 5,447,718.47 3.02%
Abril 159,368,058.83 180,416,732.43 13,205,215.00 7.32%
Mayo 159,368,058.83 188,505,821.43 14,036,235.61 7.45%
Junio 159,368,058.83 190,008,400.65 22,549,403.04 11.87%
Julio 159,368,058.83 190,008,400.65 11,579,545.07 6.09%

Agosto 159,368,058.83 190,008,400.65 7,961,005.20 4.19%
Septiembre 159,368,058.83 190,253,426.88 11,437,194.40 6.01%

Octubre 159,368,058.83 190,253,426.88 7,110,584.46 3.74%
Noviembre 159,368,058.83 190,253,426.88 9,086,335.10 4.78%
Diciembre 159,368,058.83 190,253,426.88 39,483,487.94 20.75%

TOTAL 190,253,426.88 153,259,847.28 80.56%
PRESUPUESTO 2014 PLANIFICADO EJECUTADO CUMPLIMIENTO
GASTO CORRIENTE
MEDICINAS S 49,565,245.81 | $ 41,550,667.52 84%
MATERIAL DE CURACION, LABORATORIO S 45,718,460.68 | S 38,315,162.77 84%
INSTRUMENTAL MEDICO S 175,000.00 | $ 121,268.68 69%
PROTESIS, ENDOPROTESIS E IMPLANTES S 4,952,808.99 | $ 2,862,030.00 58%
OTROS GASTOS CORRIENTES S 74,255,406.78 | $ 61,121,014.03 82%
TOTAL GASTO CORRIENTE S 174,666,922.26 | $ 143,970,143.00 82%
GASTO DE INVERSION
EQUIPO MEDICO S 12,748,673.60 | $ 8,438,797.10 66%
INSTRUMENTAL MEDICO S 959,616.56 | $ 38,948.70 4%
OTROS GASTOS DE INVERSIONES S 1,878,214.46 | S 811,958.48 43%
TOTAL GASTOS DE INVERSION S 15,586,504.62 | $ 9,289,704.28 60%
TOTAL PRESUPUESTO S 190,253,426.88 | $ 153,259,847.28 81%

3.4. Enfoque 2015

La Coordinacion de Comunicacién Social del Hospital Teodoro Maldonado Carbo indico
gue no esta autorizado el plan anual de comunicacién por parte de la Direccidon Nacional
de Comunicacién, por tal motivo no se pueden facilitar informacién sobre los procesos de
socializacion y eventos para el 2015.
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ENTIDAD QUE RECOMIENDA

Contraloria General del Estado

RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS

"A los procesos de contratacién de proyectos hospitalarios a nivel nacional a
cargo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2008 y 30 de enero de 2013"

OBSERVACIONE:!

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

"Al proceso de adquisicion de bienes, servicios y materiales para el area de
anatomia patoldégica del hospital del IESS Teodoro Maldonado Carbo en
Guayaquil. Periodo comprendido entre el 01 de enero de 2007 y el 31 de diciembre
del 2010".

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

"Auditoria de gestion de los servicios de salud en el hospital Carlos Andrade
Marin, periodo comprendido 1 de enero del 2011 y el 31 de diciembre de 2012"

35 Tecomenaacione:
parcialmente cumplidas, 11

cumplidas, 1 recomendacion
R i

Contraloria General del Estado

“Evaluacién del sistema de control interno relacionados con las normas 200-
ambiente de control;300evaluacién de riesgo y 406-administracion
financiera/administracion de bienes y demds normas y disposiciones legales
realizado en la direccién general del instituto ecuatoriano de seguridad social
por el periodo 2011-01-01 a 2011-09-30”. No.16.- Definirdn y aplicaran
indicadores de Gestién en los procesos de administracidn y control de los bienes
institucionales.

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

"A las atenciones médicas otorgadas a nombre de la afiliada francisca Elizabeth
Campos Diaz, en las cuales existen presuntas irregularidades investigadas por la
trabajadora social del drea materno infantil, neurocirugia otorrinolaringologia y
b-20 del hospital Teodoro Maldonado Carbo, por el periodo 12 de junio del 2011
al 30 de enero del 2012".

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

“Ala sustraccion de los equipos certofix duo hfv1220, referencia 4167546 que se
habria dado en el hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo de la ciudad de
Guayaquil, por el periodo comprendido entre el 18 de noviembre de 2009 y el 31
de diciembre de 2011”.

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

”“Examen especial a la calificaciéon de derechos previa a la atenciéon médica;
determinacidén y recuperacién de la responsabilidad patronal en el hospital de
|ESS Teodoro Maldonado Carbo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2007 y el 31 diciembre de 2009”

Dos recomendaciones
parcialmente cumplidas, una
cumplida

Contraloria General del Estado

“Auditoria a los estados financieros del instituto ecuatoriano de seguridad social,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero del 2006 y el 31 de diciembre de
2008”.

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

“A la ejecucién del plan de comunicaciones del
Periodo 1 de junio al 31 de julio del 2009.”

IESS, por 3.588.100,00 usd”.

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

“A los procesos precontractual, contractual, ejecucidn y uso de los bienes de las
licitaciones 009-2008-1ESS y 011-2009-1ESS, ascensores para hospitales y oficinas
administrativas; y, el procedimiento de cotizacién CT-HCAM-058-2009 para la
adquisiciéon de dos lavadoras centrifugas industriales de ropa para el han”, por el
periodo comprendido entre diciembre 1 del 2008 a marzo 11 del 2011”.

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

“Ala contratacion de personal de las unidades médicas del IESS, con presupuesto
de la unidad de negocios, seguro general de salud individual y familiar, por el
periodo comprendido entre el 2 de enero y el 31 de mayo de 2012”.

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

“A la adquisicion de insumos médicos a nivel nacional, programaciéon 2009,
adjudicados por declaratoria de emergencia en el hospital Carlos Andrade Marin
del instituto ecuatoriano de seguridad social, IESS, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2009”

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

”Evaluacidn integral del sistema de control interno institucional, efectuado a la
direcciéon provincial del guayas, subdireccién provincial del seguro general de
salud individual y familiar, subdireccién provincial de riesgos del trabajo,
subdirecciéon provincial seguro social campesino y hospital Teodoro Maldonado
Carbo, referente a las normas de control interno 200-ambiente de control; 401-
actividades de control generales; 402-administracion financiera presupuesto, 403
administracion financiera tesoreria; 405-administracion financiera contabilidad;
406-administracion financiera administracién de bienes; 407-administracién del
talento humano; 409-gestién ambiental; y 410-tecnologia de la informacién, por el
periodo comprendido entre el 01 de noviembre de 2011 y el 31 de octubre de
2012”

Parcialmente cumplidas

Contraloria General del Estado

"A los procesos precontractuales y contractuales SIE-IESS-005-2010; IESS-eqm-
006; bat-eq-08-2010 y sie-iess-bat-013-2010; para la adquisicion de equipos
médicos para el quiréfano del centro de atencién ambulatoria el batan, camas
eléctricas traumatoldgicas, para pacientes criticos, mesas para la alimentacidny
veladores; esterilizador de oxigeno de etileno; y ultrasonido 4d, respectivamente ;
y a la ejecucidén de los contratos y utilizacién de los bienes" periodo comprendido
entre 200/04/01 hasta 2001/11/31.

Parcialmente cumplidas

Superintendencia de Bancos y
Seguros. Intendencia Nacional de
Seguridad Social

“Auditoria a la facturacién del hospital Maldonado Carbo como unidad médica
interna del 1ESS”, expediente s-2013-28 /de observaciones nO 1 dass-2013.020-
obs, del 16 de diciembre de 2013.

Siete
cumplidas, una recomendacién
parcialmente cumplida

recomendaciones
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Plan de accidén para el 2015

* Mejoramiento del Area de emergencia
* Abastecimiento de farmacos

* Mejoramiento de la bodega general y eliminacién de sub-bodegas
* Mejoramiento de procesos de atencidn al afiliado
* Control y registro de derivaciones
* Implementacion de un sistema (IESS-PR) para la planificacion de la gestion

hospitalaria.

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

* Mejoramiento de la administracién del talento humano institucional

* Mejorar la atencidn al afiliado

Conclusiones

e Durante el periodo 2014, el TMC se enfocé en la continuidad de programas
sociales para mejorar la salud y bienestar de los afiliados mas vulnerables. (adultos
mayores, pacientes de dialisis, pacientes renales, entre otros).

e La ejecucion presupuestaria del TMC para el afio 2014 fue del 80.33%, en el cual se
registran los montos de gasto corriente (94%) y gastos de inversion (6%).

e Las falencias y deficiencias administrativas en el TMC son evidentes segun el
levantamiento de informacidon que se realizd, debido a la escasa planificacion, la
alta rotaciéon de personal médico y administrativo, la disponibilidad de informacién
es muy baja y los procesos administrativos muy lentos.

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Levantamiento de la | Coordinacidon General de | Analistas

informacién Planificacién y Estadistica | administrativos

Ingreso de la | Dra. Maria Jesus Torres

informacidn al sistema

Marzo

Gerente General

Aprobacién de Informe
de Rendicion de Cuentas

Dra. Maria Jesus Torres
Marzo

Gerente General
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