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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA DE NARANJAL
ENERO - DICIEMBRE 2014

Dr. Jorge Gabriel Olaya Vasquez
Director UAA Naranjal
Jolayav@iess.gob.ec

La Seguridad Social es un tema de suma importancia a nivel Nacional, de tal manera que
en los ultimos afios vemos como cada vez se van encaminando nuevas politicas orientadas
a brindar una atencién integra en temas de Seguridad Social, involucrando a nuevos
sectores antes desprotegidos o desprovistos de estos servicios, como son las amas de
casa, sectores informales, conyuges e hijos menores de los afiliados, también se garantiza
la atencién obligatoria y gratuita de emergencia a aquellos que no son afiliados, de igual
manera se incrementaron las prestaciones a aquellos que gozan de afiliacién voluntaria
sin dependencia laboral.
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A nivel local también se han gestionado e implementado el fortalecimiento de la Red
Publica Integral de Salud en coordinacién con los diferentes actores como instituciones

publicas y privadas, también se han realizado muchas mejoras en cuanto a infraestructura,
equipamiento, capacitacion del talento humano, etc.

En cuanto al cantén Naranjal la seguridad Social es un actor importante en lo que a Salud
se refiere, en Noviembre del 2011 se construyd la Unidad de Atencion Ambulatoria,
ademas cuenta con seis dispensarios del Seguro Social Campesino, que brindan atencién
de calidad con calidez a 16578 afiliados/derechohabientes por afio.

Una poblacién en constante crecimiento, demanda cada vez mds y mejores servicios de
salud, con mayores coberturas, mayor infraestructura, equipamiento y personal
capacitado, de tal manera que es preponderante que los servicios de salud crezcan junto a
su poblacion, por lo que es menester elaborar un adecuado andlisis que tome en
consideraciéon toda la problemadtica de salud a nivel local, regional y nacional, para
ubicarnos en el escenario real de la situacién del cantdn, de ésta manera poder plantear
las estrategias y propuestas adecuadas para solventar los principales problemas de salud
de la poblacidn.

RESUMEN EJECUTIVO

Siendo la Unidad de Atencidn Ambulatoria de Naranjal una Unidad del primer nivel,
durante el afio 2014 se gestiond muchas actividades orientadas al fomento y prevencién
de las enfermedades, de igual manera se impulso y motivo la participacidn ciudadana y
social con actores comunitarios y dirigentes sociales, al igual que con algunas autoridades
del cantdn, de igual manera se gestiond la adquisicion de medicamentos e insumos para
la poblacién requirente, asi como la implementacién de las politicas institucionales del
Seguro Social, y varios proyectos provinciales como la teleradiologia, programa de
articulacion provincial de la clinica del pie diabético, centro de derivaciones de
emergencias, entre otros.

También se cumplié con los compromisos establecidos en el Programa Anual de Compras
(PAC) para el periodo 2014, entre estos la adquisicion de un generador eléctrico para la
Unidad.

Se socializaron las politicas de la Red Publica Integral de Salud, asi como otras politicas de
emergencias y contingencias para casos puntuales como el ebola, chicungunya, y demas
politicas del Ministerio de Salud Publica del Ecuador.
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Capitulo 1:

1. Informacion
2. Rendicion de Cuentas
2.1. Cobertura Institucional

La UAA Naranjal es una unidad del IESS de primer nivel de atencidn tipo B4 de ocho horas
de atencion segun la tipologia del MSP organismo rector en temas de salud en la
Republica del Ecuador. La Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal da cobertura al
cantén Naranjal con todas sus parroquias (Taura, San Carlos, Santa Rosa de Flandes, Jesus
Maria) y Naranjal propiamente dicho como cabecera cantonal, ademas por proximidad y
tiempo isécrono de aproximadamente 30 minutos llegan de otros cantones como Balao y
Tenguel, que en total suman una poblacion general de 116319 habitantes de los cuales
10578 se encuentran dfiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) lo que
corresponde al 9.1% de la poblacion general. La mayoria de la poblacidn se mantienen en
igualdad de géneros de distribucidon, 50,2% mujeres. La mayoria de la poblacidn esta

ubicada en el cantdon Naranjal 39,8 % y en la Parroquia Taura, un 10.7 %. La poblacion
posee una tasa de crecimiento del 3.5 % cada 10 afios. La poblaciéon crece
mayoritariamente en el cantén Naranjal y la parroquia Taura.

2.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

PROYECCIONES REFERENCIALES DE POBLACION A NIVEL DE CIRCUITOS
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2.3. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Se realizan sesiones mensuales con dirigentes comunitarios y representantes de
organizaciones del seguro social campesino del cantén, donde se recogen las
principales inquietudes y necesidades de los mismos, ademas existe un buzén de
quejas, sugerencias, felicitaciones y agradecimientos, donde los usuarios pueden
expresar libremente sus opiniones en relacién al servicio otorgado, se realizo una
encuesta de satisfaccion elaborada con preguntas enfocadas a considerar las cinco
principales dimensiones de la calidad como son la confianza, seguridad, sensibilidad,
empatia, tangibles.

Dentro de los principales compromisos cumplidos a la comunidad podemos
mencionar implementacién del servicio de ecografias, se oferto y sociabilizo nuestra
cartera de servicios a las unidades del Seguro Social Campesino tales como
ginecologia, ecografias, rayos X, laboratorio entre otros.

2.4. Control Social

Mensualmente se realizan sesiones con dirigentes comunitarios, dirigentes del Seguro
Social Campesino, jefe politico del cantén.
Dentro del cantdn no existen veedurias ciudadanas, observatorios.

2.5. Proceso de Rendicion de cuentas

Enero del 2014 se empieza reunidon con el responsable de estadistica y area
financiera para la recopilacién de datos .se redacta el informe que sera expuesto el dia
de la presentacidn, se realiza la difusidn con el personal de la unidad ..lunes 9 de febrero
se entrega informacién.

2.6. Compromisos asumidos en el 2013
Aumentar facturacién por medio de incremento de servicios de salud como
Ecografia Rayos x y Laboratorio.
Asi mismo aumentar las consultas médicas de la unidad ambulatoria.

2.7. Nivel de gasto en Comunicacion

Cantidad de Indicacion del Indicacion del
espacio porcentaje del Ppto.  porcentaje del Ppto.
pautado y/o del pautaje que se del pautaje que se
minutos destiné a medios destiné a medios
pautados locales y regionales nacional

Medios De No. de Monto

Comunicacion Medios Contratado

Radio: 00 00 00 00 00
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Prensa: 00 00 00 00 00
Television: 00 00 00 00 00
Medi

_e'd 05 00 00 00 00 00
digitales:

2.8. Transparencia

Se recopilo la informacidon mediante datos veraces de la Unidad, para rendicién de
cuentas a la Direccidn Provincial.

2.9. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Se asistio a la capacitacion taller sobre maltrato a la mujer dictada por la judicatura
del cantén, luego de lo cual se realizo la respectiva replica a todos los servidores de
la Unidad y a los usuarios.

Diariamente se proyectan spots publicitarios audiovisuales de concientizaciéon en
temas sensibles como inclusién social de personas con capacidades especiales,
cero maltrato a la mujer, entre otros.

2.10. Procesos de contratacidon y compras publicas de bienes y servicios
Se han aplicado los siguientes procesos de compras:
e (Catalogo electrénico
e Subasta Inversa
e Régimen especial
e infima cuantia

2.11. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacién

En la Unidad de Atencién Ambulatoria de Naranjal no se han llevado a cabo ninguno de
estos procesos durante el afio 2014.

2.12. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes
No se obtuvo ninguna recomendacién ni dictamen.
Capitulo 2:

2. Cartera de Servicios
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2.1. Descripcion de los servicios

3. La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son los que se detalla a
continuacion teniendo un horario de atencion de 08:00 am hasta las 18:00 entre los
cuales el servicio de ecografia se dan los dias martes, miércoles jueves y viernes.

Servicio Descripcion

Diagnostico y tratamiento de las patologias, X
Ginecologia procedimientos, ecografias obstétricas.
Medicina General Diagnostico y tratamiento de las patologias X
Ecografia General Ecografias abdominales-pélvicas X
Rayos X Digital De Toda | Radiografias con informes a través de servicio de X
Regién Anatémica teleradiologia
Pediatria Diagnostico y tratamiento de las patologias X

Andlisis de aprox. 100 determinaciones en sangre, heces X
Laboratorio y orina

Diagnostico y tratamiento de las patologias, X
Odontologia procedimientos.
Medicina familiar y Diagnostico y tratamiento de las patologias, fichas X
comunitaria medicas a las empresas.

Stock de medicamentos enfocados en el pefrfil X
farmacia epidemiolégico de la poblacion.

3.1. Informacion Estadistica

Grafico Nro. 1: Numero de profesionales de la salud
Desagregacidon: Médicos por categoria, paramédicos y auxiliar de enfermeria
Unidad de medida: Numero
Periodo: ENERO A DICIEMBRE 2014
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=== Auxiliares de enfermeria

Enero y febrero hubo ausencia del especialista en ginecologia, febrero se
trabaja con un solo médico general, a partir de mayo se contrata a la
ginecdloga y en el mes de Junio al médico general, dando como resultado
aumento de produccién en atenciones médicas.

En cuantos al resto del personal no se dio ningiin cambio.
Fuente: UAAN
Elaboracion: UAAN

Grafico Nro. 2: Numero de atenciones
Desagregacion: Por consulta externa y emergencia
Unidad de medida: Numero

Periodo: ENERO A DICIEMBRE 2014
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=== Consulta Externa =@=Emergencia

Se observa que hasta el mes de mayo hubo baja produccién de atenciones
médicas en la Unidad, pero con la contratacion de los médicos
(ginecologia y medicina general) se incremento.

En el drea de emergencia se mantiene baja ya que no contamos con
médico de emergencia, dandoles las atenciones mediante consulta
externa.

Fuente: UAAN
Elaboracion: UAAN

Grafico Nro. 3: Numero de derivaciones
Desagregacién: Red Publica y Privada
Unidad de medida: Numero
Periodo: ENERO A DICIEMBRE 2014
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La unidad mantiene las derivaciones en cero ya que se los deriva
directamente a Hospitales del segundo y tercer nivel del IESS.

Fuente: UAAN
Elaboracion: UAAN

Grafico Nro. 4: Numero de camas censables
Desagregacién: Camas en areas de hospitalizacién
Unidad de medida: Numero

Periodo: ENERO A DICIEMBRE 2014
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La Unidad no cuenta con area de Hospitalizacién.

Fuente: UAAN
Elaboracion: UAAN

Grafico Nro. 5: Tasa bruta de mortalidad
Desagregacion: Numero total de defunciones / Numero de egresos (altas y
defunciones)
Unidad de medida: Numero
Periodo: ENERO A DICIEMBRE 2014
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No se presenta mortalidad en la unidad.

Fuente: UAAN
Elaboracion: UAAN

3.2. Informacion de Planificacion

Se realizaron capacitacion de Induccién y Sistema de Gestion Documental a todo
el personal de esta Unidad, al personal de servicios generales , laboratorio y
enfermeria se realizaron capacitaciones de Bioseguridad de desechos

Hospitalarios.

Adicional a esto se dieron capacitacion externas a los responsable de compras

publicas , Talento Humano, farmacia y odontologia.

Avance ‘ Logro -Beneficio

Objetivo Indicador

N2 capacitaciones
realizadas/ N2
capacitaciones
programadas x 100

e Capacitacion del Talento
Humano

Meta 2014

100%

100%

e Un personal
capacitado
mejora la calidad,
eficiencia y
eficacia de los
servicios que
presta a la
comunidad.

3.3. Informacidn Presupuestaria
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Enero hasta Abril se trabajo con normalidad, en los meses de Mayo hasta
diciembre se dieron modificaciones por la partida IVA vy por la contratacion del
médico cubano.

Mes Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Inicial Codificado Ejecutado Cumplimiento

Enero 815372.57 815372.57 22411.63 2.74
Febrero 815372.57 815372.57 54078.98 6.63
Marzo 815372.57 815372.57 111847.25 13.71
Abril 815372.57 815372.57 184681.34 22.65
Mayo 815372.57 853671.57 226178.07 26.49
Junio 815372.57 853671.57 312265.82 36.57
Julio 815372.57 853671.57 374483.39 43.86
Agosto 815372.57 853671.57 414803.97 48.59
Septiembre | 815372.57 854593.2 463986.37 54.29
Octubre | 815372.57 854593.2 529128.92 61.91
Noviembre | 815372.57 869959.52 592156.66 68.06
Diciembre | 815372.57 829866.38 805306.17 97.04

3.4. Enfoque 2015

Ny . . Tipo de
No. Proyecto / Evento Definicion Beneficios Esperados P
Proyecto
Fomentar la
participacién de
pacientes con
enfermedades S
Fomentoy . Disminuir las
. cronicas . .
1 | promocion integral . ., complicaciones de social
(hipertension
de la salud . estas enfermedades
diabetes) en
jornadas de
capacitacién y
concientizacion.
Llevar un registro | Disminuir la incidencia
5 Control del nino y control médico de desnutricion social
sano de los nifos infantil, promover una
menores de 5 adecuada
Renovar para actuar,

actuar para servir.

www.iess.gob.ec |




** INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

ca)
855
afios alimentacion
Llevar un control
de los procesos
Optimizacion de los | operativos que
3 procesos permitan mejorar | Usuarios de la UAAN. social
operativos la calidad de
atencion en cada
uno de ellos.
RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
!_evantarr.u’ento dela Ing. Arelis Murillo Rtespo.nsable
informacién financiera
Ingreso de la Responsable

informacidn al sistema

Lcda. Johanna Saltos

estadisticas.

Aprobacién de Informe
de Rendicién de Cuentas

Dr. Jorge Olaya Vas

qguez. | Director Técnico
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