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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL DEL DIA LOJA
ENERO - DICIEMBRE 2014

PRESENTACION

Ing. Bruno Saa Sotomayor
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
bsaa@iees.qob.ec

RESUMEN EJECUTIVO

En el afio 2014 el Hospital del Dia logré lo siguiente:

o Apro'bacién del Plan médico funcional, el mismo que permitié la compra de equipos
médicos para varias areas de la Unidad

CAETITYTY COMATINTLS0 i SCRRNAD S22

DIRECCION DEL SEGURO GENERAL INDIVIDUAL Y FAMILIAR
SUBD:RECCION DE REGULACION

Documenta evaluado Plan Médica Funcional
INFORME TECNICO | Nombra de la Unidad Médica CAA CENTRAL LOJA.
Fecha de presentacion del Informe | 2014-09-01
Namero de Pdginas Piginas 107

ASUNTO: REVISION TECNICA DEL PLAN MEDICO FUNCIONAL REMITIDO POR EL DR. RAMIRO
GUERREROD, DIRECTOR DE LA UNIDAD DE SALUD DEL IESS: CAA CENTRAL LOJA TIPOLOGIA: SEGUNDO
NIVEL DE ATENCION AMBULATORIO CCQ-A HOSP. 113,

ANTECEDENTES:

Se realiza la presente evaluacidn para dar respuesta al memorando IESS-CAAC-LOJA-2014-0230,
suscrito por el DR, RAMIRO GUERRERQ C. Director de la Unidad Médica del IESS de CAA CENTRAL LOJA,
documento que contiene el Plan Médico Funcional corregido en respuesta a las observaciones emitidas
por esta Subdireccidn con fecha: 08-06-2014.

OBJETIVO GENERAL:

Revisar y aprobar el documento Plan Médico Funclonal presentado de la unidad de salud de CAA
CENTRAL LOJA, bajo criterios de verificacién y pertinencia técnica, en alineacion con la normativa
vigente emitida por el Ministerio de Salud Pdblica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

"

_ Establecer las necesidades de mejora de la oferta de servicios de la unidad que permitan
alcanzar el permiso de ¥ ificado de ! i por la
Autoridad Sanitaria Nacional, en el marco de la Planificacién Territorial.

2. Promover una cultura de planificacién de las unidades médicas del IESS, con intervenciones
integrales cuya ejecucion se evidencie en el corto, mediano y large plazo.

3, Vigilar la trasparencia y el uso adecuada de los recursos institucionales.

ANALISIS TECNICO:

Estructura del documento: {contenido por capitulos 1: Introduccién; Capituio 2: Entorno y andlisis.
Poblacional; Capitule 3: Plan de espacios actual; Capitulo 4: Plan de espacios de proyecto de
ampliacion; Capitulo 5: Planas y grificos.

Descripcion breve y observaciones generalesy especificas de cada capitulo:
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Equipos adquiridos:

FISIATRIA

Onda Corta

Onda de Choque

Bicicleta estatica ergonémica
Equipo de ultrasonido

Set de terapia ocupacional
Electroestimulador

LABORATORIO

e Microscopio Optico
e Destilador de agua
e Centrifuga

ODONTOLOGIA

e Compresor Odontolégico
VARIOS

Balanzas con tallimetro
Lamparas cuello de ganzo
Cama eléctrica para pacientes
Equipos informéaticos

e Implementacién del sistema Triage (Manchester)

Actualmente el servicio de emergencia brinda atencion las 24 horas, en esta area laboran
realizando turnos rotativos 7 médicos generales y 10 enfermeras, ademas con la finalidad
de otorgar una atencidn oportuna y de calidad la unidad médica, establece un espacio
como sala de espera con la finalidad de evitar aglomeraciones, proceso que se establece
el sistema de triage (MANCHESTER), en respuesta a lo que establece la resolucién 317.
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Fuente: Planificacién

El paciente una vez que acude al servicio es valorado y de acuerdo a la sintomatologia que
presenta se coloca la manilla de color que indica el tiempo de espera para recibir atencion
médica, es decir que el paciente de gravedad tendra prioridad para su atencion.

¢ Implementacion de sefalética

Con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones emitidas por la DIRECCION DE
SALUD se implementé en la Unidad la sefialética del area médica

e R b U i i e i
T 1 1ess - 4
o

Fuente: Planificacién

e Implementacion de la nueva imagen institucional
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Fuente: Planificacion

e Facturacion: La facturacion ha experimentado un incremento desde el 2013.

ANO FACTURACION
2012 4.653.518,98
2013 6.236.281,70
2014 6.273.138,38
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7000000

6000000 e
5000000
4000000 e

3000000
2000000 e

1000000
0 AN AN AN

1 2 3
mANO 2012 2013 2014

FACTURACION | 4.653.518,98 6.236.281,70 6.273.138,38
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Capitulo 1:

1. Informacién Rendicién de Cuentas
1.1. Cobertura Institucional

La poblacién Zona 7, Distrito 11D001 (214855 habitantes), Provincia de Loja

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Con la finalidad de atender las sugerencias, quejas o comentarios de los afiliados se
instalaron buzones en las areas de emergencia, laboratorio e informacién. Lo cual nos ha
permitido fortalecer y mejorar estas areas que son en beneficio de la colectividad.

1.3. Control Social

No se ha establecido ningin mecanismo

1.4. Proceso de Rendicién de cuentas

La unidad médica participé del proceso de rendicion de cuentas planificado por la Direccion
Provincial del IESS de la Gestion del 2013.

1.5. Compromisos asumidos en el 2014
1.5.1. Gestiéon de farmacos e insumos.

En este periodo se ha realizado la adquisicion de farmacos por un monto de $ 860.876,37
y por insumos por el monto de $ 430.750.80

1.5.2. Gestidn de activos fijos.
e Conformacién del equipo EGAF desde el afio 2013.

Cumplimiento de las disposiciones, actualizacion, codificacion y tramite ante
autoridades para baja de activos

e Legalizacién de traspasos internos de activos al Seguro Social Campesino
1.5.3. Mantenimiento correctivo y preventivo de bienes.

En vista de que la asignhacion de presupuesto es baja Unicamente el mantenimiento
realizado a los equipos ha sido de tipo correctivo mas no de tipo preventivo porque ello
implica contar con mayor presupuesto para la suscripcion de contratos pertinentes con las
empresas proveedoras.

1.5.4. Mejoramiento de infraestructura.

o Readecuacion de las oficinas de servicios generales, talento humano, computo,
facturacion y planificacion.

o Remodelacion de emergencia

o Arreglo de baterias sanitarias
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o Cambio de imagen institucional, Sefialética, iluminacion interna y externa.
o Cambio de cubiertas de las diferentes areas
o Colocacién de puertas eléctricas. En garaje y puerta de ingreso.
o Escalera de emergencia.
o Implementacion de residencia ECU 911
o Implementacion de sala de reuniones
o Adecuacién de archivo y custodio de historias clinicas

o Recomendaciones establecida por el MSP para el proceso de otorgamiento del
permiso de funcionamiento. 2014.

1.5.5. Gestion Administrativa de apoyo.
o Elaboracion y Aprobacion del Plan Médico Funcional
o Elaboracion de proyectos para adquisicion de equipos
o Visita de equipo técnica de la Direccién Nacional de Infraestructura Hospitalaria

o Mejoramiento de procesos (Talento Humano, Bodega, Farmacia, Servicio al
asegurado, Facturacion)

1.5.6. Gestion de desarrollo y talento humano.
1.5.6.1. Educaciony capacitaciéon del Talento Humano.

Como proceso de fortalecimiento se brinda capacitacién continua al personal médico,
paramédico, administrativo y de servicio; con la finalidad de garantizar un servicio de
calidad a la poblacién afiliada, desarrollandose las siguientes tematicas.

o Capacitacién de Induccién: (Programa aprobado por la Direccion Nacional de
Talento Humano)

o Capacitacién de gestién documental y administraciéon de archivo
o Seguridad ocupacional

o Fundamentos de prevencién de riesgos laborales

o Procedimiento y despacho de farmacia

o Bioseguridad y manejo de desechos

o Enfermedades de la glandula tiroides

o Hipertension arterial en emergencia
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Hipertension inducida por el embarazo
o Modelo de atencion integral de la salud parte 1 y Il
o Esterilizacién y desinfeccion
o Manejo de heridas
o Compras publicas
o Ley de la contraloria del estado
o Capacitacién sistema AS400
1.5.7. Gestion de mejoramiento del clima laboral.

Se han realizado capacitaciones de motivacion en las diferentes areas de la unidad.

Fuente: Planificacion

1.5.8. Otros procesos implementados.
1.5.8.1. Fortalecimiento de la unidad de seguridad y salud ocupacional.

Durante este periodo se realiz6 el levantamiento de riesgos de trabajo en todas las areas
de esta unidad y el levantamiento de las Historias clinicas de todo el personal, al igual que
la realizacion de examenes de ingreso y de salida del personal.

1.5.8.2. Implementacion del equipo de atencién pre hospitalaria del IESS integrada al
SIS ECU 911.

El equipo conformado a partir del 20 de Octubre de 2014, por 10 tecndlogos en
emergencias médicas y 5 Conductores durante este periodo brindaron atenciéon de 1080
emergencias.
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1.6. Transparencia
Esta Unidad cada dos meses cumplio las disposiciones emitidas desde la Direccion
Provincial relacionadas al informe de gestion desde el mes de Mayo de 2014, incluyendo
informacion desde el mes de Enero de 2014.
1.7. Implementacidén de politicas publicas para la igualdad
o Por medio de servicio Seguridad de Salud Ocupacional se reubicé el personal con
discapacidad en areas que no generen riesgo para su salud
o Implementacion de servicio de atencion preferencial a Embarazadas,

Discapacitados, Tercera edad.

1.8. Procesos de contratacidon y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados
Numero Total Valor Total Namero Total Valor Total
infima Cuantia 54 197,017,22 54 197,017,22
Publicacion
Licitacién
Subasta Inversa Electronica 2 73,600,74 2 79,600,74

Procesos de Declaratoria de
Emergencia

Concurse Plblico

Contratacion Directa

Mencr Cuantia

Lista corta

Produccién Naciona

Terminacion Unilatera

Consultoria

Régimen Especia & 2980,628,36 5} 2980,628,36
Catdlogo Electrénico 10 791,916,80 10 791,916,80
Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras (Farmacos - Emfarma por

. 2 157,687,00 50 157,687,00
emergencia)

1.9. Incorporacién de recomendaciones y dictdmenes

La Unidad de Talento Humano y Planificacion han resuelto las siguientes
recomendaciones de auditoria:

o Al examen especial de ingenieria de las unidades médicas del IESS

o A los procesos precontractuales, contractuales y ejecucion y uso de los bienes de
las licitaciones para la adquisicion de lavadoras, centrifugas industriales

o Al proceso de los recursos entregados y el fondo de salud al Hospital Carlos
Andrade Marin 2011-2012

o A los procesos precontractuales, contractuales para adquisicion de equipos
médicos para quiréfano del CAAC EL BATAN

o Al proceso de mora patronal del IESS con corte a Agosto de 2012

o Recomendaciones al examen de contratacion del proyecto hospitalario a nivel
nacional a cargo del IESS
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o Alos procesos precontractuales y ejecucién del contrato para el servicio del CALL
CENTER suscrito con la empresa RECAPT

o Recomendacion a las obras del Hospital de Ibarra
o Procesos administrativos y tecnoldgicos de historia laboral 2011-2013 del IESS

Capitulo 2:
2. Cartera de Servicios

2.1.Descripcién de los servicios

Nivel Il.- En la Unidad Médica HOSPITAL DEL DIA DE LOJA, se ofrece atencién médica
integral correspondiente a patologia de mediana complejidad y frecuencia para pacientes
ambulatorios, proporcionada por médicos especialistas de las cuatro ramas basicas: cirugia
general, gineco-obstetricia, medicina interna y pediatria, con el apoyo del servicio de
anestesiologia. Dispone de servicios de diagnéstico y tratamiento a través de laboratorio
clinico, Imagenologia y servicio de odontologia. Presta servicios que le permiten apoyar a
unidades de menor complejidad y a la vez reciben apoyo de las de complejidad mayor.

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:

Servicio Descripcion Aplica

Cirugia General Consulta Externa y Quirdfano ¥
Dermatologia Consulta Externa y procedimientos X
Fisiatria X
Gastroenterologia Consulta Externa y procedimientos *
Gineco Obstetricia Consulta Externa y procedimientos X
IMedicina General Consulta Externa X
lMedicina Interna Consulta Externa v emergencia X
IMedicina Familiar Consulta Externa y visita a domicilio ¥
INeurologia Consulta Externa y lectura de examenes X
Ecografia General Eco de toda regidn anatdmica y ginecologica X
Fayos X Digital De Toda Regidn Anatomica Radiografia de toda region anatémica *
Fediatria Consulta Externa y emergencia X
Fsicologia Clinica Consulta Externa X
Psiquiatria Consulta Externa y lectura de examenes X
IMedicina Ocupacional Atencidn médica usuarios intermos y actividad X
[Traumatologia Consulta Externa y Quirdfano X
Hematolegia, Bioguimica, Glucesa Basal
| sboratoria angul_acio’lj Serologia, Orina, Heces X
Microbiologia, Marcadores Tumorales
Inmunologia
Ermergencia Consulta ¥
Odontologia Consulta y procedimientos X
Oftalmologia Consulta v quirdfano X
2.2.Informacidén Estadistica
No. Indicador Desagregacion
Numero de profesionales de la
1 51
salud
2 | Numero de atenciones 92597
3 | NUmero de personas atendidas 92597
4 | Numero de derivaciones* 319
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5 | Ndmero de camas censables
6 |Tasa bruta de mortalidad 0

Grafico Nro. 1: Numero de profesionales de la salud
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: Unidad de Talento Humano
Elaboracion: Planificaciéon

2.3.Informacién de Planificacion

Objetivo Indicador Meta 2014 Avance Lo -
Beneficio
L Compra de
g Plan Médico g e on
¢ Aprobacion del PMF del funcional Elaboracion del APROBADO equipo
CAACL PMF médico,
Aprobado ;
instrumental
e Cambio de imagen Proyecto Estandarizacién APLICADO ¢ IE stantldarlzar
institucional Aprobado de colores 10S colores
institucionales
e Implementacion del Sistema de Triage hCumplllmlento IMPLEMENT | ® Mejorar la
sistema Triage funcionando asta el 19-09- ADO calidad de
2014 atencion y
2.4.Informacién Presupuestaria
Mes Presupuesto Inicial Presupuesto Presupuesto Porcentaje
P Codificado Ejecutado Cumplimiento
Enero 6.984.898,05 6.984.898,05 244.015,11 3,49
Febrero 6.984.898,05 6.984.898,05 251.589,32 3,60
Marzo 6.984.898,05 6.984.898,05 406.185,38 5,82
Abril 6.984.898,05 6.984.898,05 334.060,83 4,78
Mayo 6.984.898,05 7.115.263,05 368.679,76 4,86
Junio 6.984.898,05 7.115.263,05 664.147,87 9,33
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Julio 6.984.898,05 7.115.263,05 391.852,73 5,51
Agosto 6.984.898,05 7.115.263,05 339.277,85 4,77
Septiembre 6.984.898,05 6.103.841,77 325.568,46 12,32
Octubre 6.984.898,05 6.103.841,77 423.228,74 6,93
Noviembre 6.984.898,05 6.103.841,77 436.275,34 7,15
Diciembre 6.984.898,05 6.103.841,77 897.106,77 14,69
TOTAL 83.818.776,60 80.816.011,48 5.081.988,16 83,25

2.5.Enfoque 2015

0.| Proyecto / Evento

Definicion

Beneficios Esperados | Tipo de Proyecto

Compra de .
- Fortalecer el proceso de Garantizar los procesos
esterilizador para la S : oo h iy
1 central de esterilizacion para instrumental | de esterilizacion en el Inversion
Lo de equipo laparoscopicos area de cirugia
esterilizacion
Rgposmpn de Repongr €quIpos que ya han Brindar un servicio de .
2 | equipos médicos e cumplido su vida util en las calidad a los afiliados Inversion
informéticos diferentes areas
. Contratar una consultoria para
Levantamiento de ; . . L ~
: 2 gue realice el levantamiento de | Evitar pérdidas o dafios
informacion, de . . . .
o los planos de la Unidad, segun | de equipos por la baja
planos eléctricos, . " S .,
3 ' . recomendaciones emitidas en | de energia eléctrica y Inversion
hidrosanitarios, X L . !
X P el informe técnico del Equipo de proteccion de los
arquitectonicos, etc. ; iy . ;
la Direccion Nacional de mismos
del CAACL . .
Infraestructura Hospitalaria
Estudio para el
diagndstico del . - Funcionamiento
. P Contratar equipo técnico para el . ; .
4 | sistema eléctricoy . : 2 eficiente del sistema Inversion
. e estudio y ejecucién de obras. s
ejecucion de obras eléctrico
para la Unidad
RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Levantamiento de la Ximena Sanchez ASISTENTE
informacién ADMINISTRATIVO
ASISTENTE

Ingreso de la informacion al

sistema

Ximena Sanchez/ Dolores
Torres

ADMINISTRATIVO/
COORDINADORA
DE ENFERMERIA

Aprobacién de Informe de
Rendicién de Cuentas

Bruno Saa Sotomayor

DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
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