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INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 
UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA DE CELICA 

ENERO – DICIEMBRE 2014 
 
 
PRESENTACIÓN 
La Unidad de Atención Ambulatoria de Celica, se encuentra ubicada en Sur Occidente de la 
Provincia de Loja, Cantón Celica en calles Amazonas y Rafael Granda la cual inicia 
funcionamiento el 12 de Diciembre 2008, como Director Técnico Dr. Hugo Renán Martínez 
Espinosa.  Planteándose como meta principal brindar atención médica, preventiva  , 
curativa y recuperación para los afiliados en general, a  los cantones de área de cobertura 
como Puyango, Pindal, Celica   
 
 
RESUMEN EJECUTIVO 
 
En el año 2014 se estableció la ampliación y mejoramiento de la cartera de servicios a lo 
cual el pilar fundamental se encamino  a velar por la salud de los grupos más vulnerables 
como son embarazadas, niños, infantes y adolecentes; además pacientes que presentan 
patologías que ameritan de rehabilitación; por tal motivo fue imperante la contratación de 
profesionales médicos tales como: Pediatra, Psicólogo, Fisioterapista y Ginecólogo por tal 
motivo se logró completar la cartera de servicios para brindar atención acorde a la 
necesidad acorde al perfil epidemiológico  de los afiliados  
 
Capítulo 1: 
 

1. Información Rendición de Cuentas 

1.1. Cobertura Institucional 
 

La población  del área asignada que corresponden a los cantones Celica, 

Puyango, Pindal y Zapotillo es de 50938 habitantes  según datos del INEC , 

y de acuerdo a la base de datos de esta casa de salud son 37500 afiliados 

entre Seguro general, hijos menores de 18 años , Seguro Social 

Campesino, jubilados y montepío. 
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CANTÓN POBLACION INEC 
2001 

  POBLACIÓN HASTA 
EL 2010  

Celica 13358 14468 

Pindal 7351 8645  

Puyango 15505 15513  

Zapotillo 10940 12312 

TOTAL 47154 Habitantes 50938 Habitantes 

2.  

 
 

2.1. Mecanismos de Participación Ciudadana 
 
La obtención de quejas se realiza de varias formas: 

 Queja directa en Dirección verbal, escrita 

 Buzón de sugerencias y recomendaciones 
 

2.2. Control Social 
 

No se ha generado veeduría ciudadana alguna 
 
2.3. Proceso de Rendición de cuentas 
Planificada hacia la ciudadanía local hasta el 10 de Febrero del presente año 
2.4. Compromisos asumidos en el 2013 

 

 Ampliación de Cartera de servicios 

 Ampliación de Horarios de atención medica, laboratorio y odontología 
hasta los sábados 

 Implementación de área de triage para clasificación de emergencias. 

 Implementación de sala situacional y afiches situacionales por áreas  
Todo lo descrito anteriormente en la actualidad se encuentra cumplido en 100% 
 

2.5. Nivel de gasto en Comunicación 
No se realizó gasto en comunicación social manejado a nivel central 
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Medios De 
Comunicación 

No. de 
Medios 

Monto 
Contratado 

Cantidad de 
espacio 

pautado y/o 
minutos 

pautados 

Indicación del 
porcentaje del Ppto. 
del pautaje que se 
destinó a medios 

locales y regionales 

Indicación del 
porcentaje del Ppto. 
del pautaje que se 
destinó a medios 

nacional 

Radio:           

Prensa:            

Televisión:            

Medios 
digitales: 

          

TOTAL     
 

 
2.6. Transparencia 

La misma se realizó mediante medio magnético  
 

2.7. Implementación de políticas públicas para la igualdad 
Se realiza socialización mediante videos en pantallas institucionales , referente al 
área salud 

2.8. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios. 

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL  

  Adjudicados Finalizados  

  Número Total  Valor Total  
Número 

Total  
Valor Total 

Ínfima Cuantía     70 58582.25 

Publicación         

Licitación         

Subasta Inversa Electrónica         

Procesos de Declaratoria de 
Emergencia 

        

Concurso Público         

Contratación Directa         

Menor Cuantía         

Lista corta         

Producción Nacional         

Terminación Unilateral         

Consultoría         

Régimen Especial         

Catálogo Electrónico     8 62820.59 
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Cotización         

Ferias Inclusivas         

Otras         

 
 
 
 

2.9. Procesos de Enajenación de Bienes, Expropiación o Donación 
No se realizó.  

2.10. Incorporación de recomendaciones y dictámenes 
 No existe recomendación , ni dictámenes alguna 

Capítulo 2: 
 

2. Cartera de Servicios 
 

2.1. Descripción de los servicios 

Nivel I.- En la Unidad de Atención Ambulatoria Celica se desarrollan acciones dirigidas al 

individuo, a la familia, a la comunidad y a su medio ambiente; los servicios están 

enfocados principalmente a preservar la salud por medio de actividades de promoción, 

prevención, curación y rehabilitación, cuya resolución es factible con recursos de poca 

complejidad técnica; estimulan además, las formas de organización y participación 

comunitaria. 

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son: 
 

Servicio Descripción Aplica 
Cardiología   

 
Ecocardiografía   

 
Cardiografía   

 
Hemodinamia   

 
Cirugía General   

 
Cirugía Pediátrica   

 
Cirugía Plástica   

 
Cirugía Pulmonar   

 
Cirugía Vascular   

 
Coloproctología   

 
Dermatología   

 
Endocrinología   

 
Medicina Nuclear   

 
Fisiatría   

 
Electroterapia   

 
Oncología Clínica   

 
Tomografía    

 
Fluoroscopio   
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Terapia Respiratoria   
 

DRX   
 

Terapia De Lengua   
 

Terapia Ocupacional   
 

Gastroenterología   
 

Gíneco Obstetricia   X 

Infectología   
 

Medicina General   X 

Medicina Interna   
 

Reumatología   
 

Gerontología   
 

Otorrinolaringología   
 

Nefrología   
 

Neurocirugía   
 

Neurología   
 

Resonancia Magnética 
Nuclear    

Ecografía General   X 

Rayos X Digital De Toda 
Región Anatómica   

X 

Pediatría   X 

Psicología Clínica   X 

Psiquiatría   
 

Medicina Ocupacional   
 

Traumatología   
 

Urología   
 

Imagenología   
 

Laboratorio   X 

Patología   
 

Emergencia   
 

Imagenología   
 

Neuro Pediatra   
 

Neumología   
 

Odontología   X 

Cirugía Maxilar   
 

Oftalmología   
 

Ecografía Dopler   X 
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2.2. Información Estadística. 

 
Gráfico Nro. 1: Número de profesionales de la salud 

Desagregación: Médicos por categoría, paramédicos y auxiliar de enfermería 

Unidad de medida: Número 

Período: 2014 (Enero – Diciembre) 

 

 

Gráfico Nro. 2: Número de atenciones. 

Desagregación: Consulta externa y emergencias 

Unidad de medida: Número 

Período: 2014 (Enero – Diciembre) 
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Gráfico Nro. 3: Número de derivaciones. 

Desagregación: red pública-red privada 

Unidad de medida: Número 

Período: 2014 (Enero – Diciembre) 

 

 FUENTE: AS400. 

 ELABORACION: ESTEFANI BUSTAMANTE G. 

 
2.3. Información de Planificación 

(Detalle de los principales hitos de gestión cumplidos en el 2014) 
 

Objetivo Indicador Meta 2014 Avance Logro -Beneficio 

 Incrementar Atenciones 
Médicas a Afiliados del área de 
cobertura 

Porcentaje de 

incremento de 

prestaciones 

75600 

 

91775 

 

 Afiliado atendido  
100% por 
desmanda 
espontánea y 
agendamineto 

 Afiliado 
atendidos por 
presentar 
urgencias o 
emergencias 

 Realizar adquisición de 
programación 2014 

Numero de 

adquisiciones realizadas 

27 

 

24 

 

 Adquisición de lo 
programado 

Capacitación a talento humano 
U.A.A CELICA 

Porcentaje de 

incremento de acciones 
22 18 Talento humano 

con conocimientos 
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de innovación y 

aprendizaje 

  requeridos acorde 
al puesto de 
trabajo 

Ejecutar presupuesto año 2014 

Porcentaje de 

incremento de ejecución 

presupuestaria 

95% 

 

82.18% 

 

Se evidencia 
ejecución 
presupuestaria 82% 
por varios factores 
tales como :  
No existió desde 
inicio de año 
especialistas para 
contratación. 
Creación de partida 
para IVA que era un 
fondo que se 
cancela y 
automáticamente 
se restituye  

 
 
2.4. Información Presupuestaria 

(Descripción de la programación y ejecución del presupuesto 2014) 
 

Mes Presupuesto Inicial Presupuesto Codificado Presupuesto Ejecutado Porcentaje Cumplimiento 

Enero 875608.04 875608.04 35661.32 4.07 

Febrero 875608.04 875608.04 79485.98 9.07 

Marzo 875608.04 875608.04 132725.99 15.15 

Abril 875608.04 875608.04 179401.09 20.48 

Mayo 875608.04 897749.04 231278.72 25.76 

Junio 875608.04 897749.04 283538.19 31.58 

Julio 875608.04 897749.04 431076.16 37.6 

Agosto 875608.04 897749.04 397620.66 44.29 

Septiembre 875608.04 897749.04 465630.32 51.86 

Octubre 875608.04 897749.04 542689.31 60.45 

Noviembre 875608.04 913115.36 619336.85 67.82 

Diciembre 875608.04 913115.36 750470.28 82.18 

TOTAL 875608.04 913115.36 750470.28 82.18 
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2.5. Enfoque 2015 
(Enumerar los principales hitos, procesos de socialización, campañas y/o eventos 
del 2015 a realizar - validar con DNC)  

No. Proyecto / Evento Definición  Beneficios Esperados 
Tipo de 

Proyecto 

1. 
Equipamiento de 

Fisioterapia 

Realización de 
Equipos de 

Fisioterapia para 
la Unidad de 

Atención 
Ambulatoria 

Celica 

Mejorar calidad de 
vida a los pacientes 

con  post quirúrgicos 
y en etapa de 

recuperación de 
accidentes o dolencias 
propias de actividades 

diarias 

 

     

     

 
 

 
 

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA 

Levantamiento de la 
información 

Estefanía Bustamante 
Oficinista- 
Presupuesto- 
Estadística 

 

Ingreso de la 
información al sistema 

Estefanía Bustamante 
Oficinista- 
Presupuesto- 
Estadística 

 

Aprobación de Informe 
de Rendición de Cuentas 

Renán Martínez E. DIRECTOR  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

DIRECTRICES DEL FORMATO 
 

Tipo de Letra:  Calibri 
Tamaño de Fuente:  12 
Márgenes:   Superior e Inferior 2,5 cm;  

Izquierdo y Derecho 3 cm 
Interlineado:   Sencillo 

IMPORTANTE: Respetar los formatos establecidos de letra, 

tamaños y colore de cuadros y gráficos. 

IMPORTANTE: Respetar los formatos establecidos. 
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