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La rendicidn de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la
gestidon publica cumplan con su responsabilidad de explicar y dar a conocer a la
ciudadania sobre el manejo de lo actuado, asi como sus logros y resultados alcanzados.

OBIJETIVO DEL INFORME

Presentar las acciones realizadas, avances efectuados y logros obtenidos por la
Direccién de la UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA VINCES correspondiente al
periodo fiscal 2014

RESUMEN EJECUTIVO

La UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA VINCES con el propésito de dar cumplimiento
a lo que establece la Constitucidon de la Republica, la Ley Organica de Participacién
Ciudadana y la Ley Organica de Transparencia sobre el acceso a la informacion publica
y de conformidad a las competencias atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social ponemos a consideracion el informe correspondiente a la Rendicion de Cuentas
del Ejercicio 2014.

La UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA VINCES, con la finalidad de contribuir con los
objetivos institucionales, se ha enfocado en cubrir a la ciudadania con los servicios de
contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia,
invalidez, vejez y muerte en forma digna y a tiempo con herramientas que permiten
tener resultados de forma rapida y eficiente.

La UAA Vinces desde su creacién hace mas de 35 afos, no cuenta con edificio propio,
actualmente funciona en un local alquilado en un primer piso alto que originalmente
fue disefado para vivienda y que ha sido adaptado para que funcione como unidad
médica en un area fisica de aproximadamente 195 mt? que resulta insuficiente para la
demanda vy afluencia de usuarios. Es de mencionar que el personal y la clase afiliada ha
tenido que soportar durante 4 anos las incomodidades en especial los discapacitados y
personas de la tercera edad por el riesgo y el esfuerzo que demanda subir las
escaleras, en virtud a lo cual se ha realizado las gestiones para ubicar un local mas
amplio y funcional dentro del drea urbana pero no se ha encontrado ningln inmueble
que preste las facilidades y las condiciones para realizar el cambio.

Se ha realizado la conclusion de las obras preliminares del terreno donado para la
construccion de nuestro propio local, y a finales del mes de noviembre fuimos
notificados por parte de la Direccidon Provincial que la construccién de la UNIDAD DE
ATENCION AMBULATORIA VINCES, constaba dentro del portafolio de proyectos
aprobados para el 2015, y que como fecha tentativa de inicio de obra en abril para
concluir en octubre de este afno.
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En lo referente al personal, este aflo se le extendié nombramiento provisional al Dr.
Jefferson Morales Valdez, médico general quien laboré hasta el mes de marzo bajo la
figura de “convenio de pago”. Y ya con fecha abril 01 estad ingresado al sistema E-
volution con nombramiento provisional, es de mencionar que la figura de convenio de
pago fue dispuesta por el Ing. José Maria Egas, pero que hasta la edicion de este
informe aun no se ha cancelado los haberes al Dr. Morales de los meses de enero a
marzo del 2014.

Se contraté recurso humano para el puesto vacante de secretaria para que desempeiie
labores de oficinista y farmacia hasta el 31 de diciembre, sin que hasta la presente no
se ha podido re-contratar.

Se contratd un médico mas, el Dr. Steward Fernandez Carriel desde el mes de
septiembre para reforzar la atencion médica, y se extendidé la atencién hasta los
sabados.

La demanda insatisfecha de la unidad se ha reducido ligeramente, pues los servicios
gue se ofertan son medicina general, odontologia, farmacia, enfermeria, y ambulancia,
debiendo llamar al nimero telefénico de la unidad para poder acceder al servicio que
requieran ya que no estamos incluidos en el contrato de “cita segura”

En cuanto a las reuniones y capacitaciones, se participé en las reuniones convocadas
por las autoridades de la institucion, asi como también las mesas de trabajo del comité
de operaciones emergentes del cantdn. Asi mismo el personal de la UAA VINCES
realizd6 en meses pasados una capacitacion sobre Excel basico en el centro de
capacitacién continua de la escuela Politécnica del Litoral (ESPOL), con lo que
esperamos sea mas eficiente en la entrega de informes, elaboraciéon cuadros
estadisticos, etc.

Se realizd la adquisicidon de los farmacos, bienes e insumos programados en el PAC
2014, realizando reprogramaciones de farmacos de acuerdo a la necesidad y la compra
de insumos para el equipamiento de la ambulancia de nuestra unidad a fin de contar
con los requisitos para transporte de pacientes del SIS ECU 911.

Las actividades de prevencién no estuvieron fuera de nuestra programacion, pues se
continud con las actividades del gerontogimnasia, bailoterapia, taller de manualidades
y de la misma manera se participd en las reuniones con el grupo del adulto mayor.

Hasta el 09 de agosto se ofertd el servicio de ecografia general en esta dependencia,
misma que se realizaba a pacientes de la unidad y de cuatro dispensarios del seguro
social campesino de nuestra area de influencia. Dicho servicio se suspendié debido a
gue el médico que los realizaba no cuenta con el aval de un certificado de
imagenodlogo, y en atencién a la entrada en vigencia del COIP, no se pudo continuar
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con estos exdmenes, lo que se tradujo en una disminucidn de la facturacién por la
suspension del mencionado servicio.

Otra novedad que merece ser destacada es que a mads de las limitaciones de espacio,
no contamos con un generador de energia propio, y es lamentable debido a los
constates cortes de energia los usuarios deben esperar que se restablezca el fluido
eléctrico para poder ser atendidos.

Un punto algido de nuestra gestion es Responsabilidad Patronal, ya que la encargada
de este proceso esta retrasada porque estd asignadas a otras tareas, en el 2014 se
realizé un levantamiento de carga de trabajo el mismo que avizoraba espacio para la
realizacion de esta tarea pero con la no contratacion de la oficinista ha quedado en
espera.

En cuanto a la adhesion de nuestra unidad a la RED PLURAL DE SALUD, se esta
trabajando aun en varios aspectos de cardcter técnico, pues dada la complejidad
actual de nuestra unidad nuestra capacidad resolutiva es limitada.

Por lo reducido del espacio fisico de las instalaciones actuales y por el nivel de
complejidad de nuestra unidad, no contamos con un drea de emergencias, aunque si
se atienden situaciones de urgencias, cirugia menor, no contando con personal
exclusivo para ello ni con el stock de medicamentos e insumos requeridos para
funcionar como un drea de emergencias. La mayoria de las emergencias son referidas
hasta el hospital del MSP del cantén o a centros de mayor complejidad segun el caso.

En diciembre de este afio la ambulancia de esta unidad en atencidn a la resolucion No.
088-CI-SIS-911 del 30 de junio del 2014, pasé a formar parte del SIS-ECU-911, teniendo
buena aceptacion de la ciudadania, con personal profesional que laboraba 24/7 hasta
el 31 de diciembre, estando aln a la espera de nuevo personal.

Esperamos en este 2015 con la construccidon y equipamiento de nuestra nueva unidad
poder mejorar aun mas la imagen institucional y fortalecer nuestra atencion,
brindando a mas de los servicios que contamos actualmente, auxiliares de diagndstico
y profesionales especialistas lo que disminuird la demanda insatisfecha y que nuestros
usuarios tengan que dirigirse a otras urbes para la realizacién de estudios de
laboratorio e imagenes.
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PRESENTACION A LA CIUDADANIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Difusion del Informe de rendicion de
cuentas a través de distintos medios

La difusion del informe estuvo a cargo
de la DIRECCION PROVINCIAL IESS DE
LOS RIOS

Evento de rendicion de cuentas

Lugar donde se realizo la rendicion de
cuentas ante la ciudadania

SALON DEL CLUB JUVENIL DEL CANTON
VINCES (malecdn Eloy Alfaro entre
Olmedo y Ricaurte)

APORTES DE LOS CIUDADANOS

En este numeral detallar los problemas o sugerencias emitidas por la
ciudadania el dia que se realizé el evento de Rendicion de Cuentas de la
provincia, de acuerdo al siguiente formato.

PROBLEMASO | (. ACCIONES PARA
A SUGERENCIAS =, \ NTEADOS i CRONOGRAMA
del | Provincia PLANTEADOS IMPLEMENTACION VA RESPONSABLE
POR LA DE EJECUCION
Evento POR LA CIUDADANIA DE LAS
CIUDADANIA SOLUCIONES
Los Rios ENCARGAR A
LA SUGERENCIA | ;¢
E:'\CIITLESEQ AF),\?& AUTORIDADES | SOLICITAR
25 | cANTON | FUE QUE SE DEL CANTON |AUDIENCIAENLAS |\ | DIRECCION
MAYOR SESIONES DEL * | UAA VINCES
VINCES | AGILITE LA GESTION CABILDO
CONSTRUCCION | o> =0
DELAUNIDAD |22
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