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RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la
gestidn publica cumplan con su responsabilidad de explicar y dar a conocer a la ciudadania
sobre el manejo de lo actuado, asi como sus logros y resultados alcanzados.

1. OBIJETIVO DEL INFORME

A inicios del afio 2014 entre enero y febrero, la produccidon de la UAA IESS El
Carmen estaba muy baja por lo que se tuvo que tomar medidas urgentes, para lo
cual se incrementd personal médico el cual ayudo a descongestionar la gran
demanda que se tenia por parte de los afiliados para su atencidn, a partir del mes
de marzo la atencidn crecié de forma gradual y asi de manera consecutiva en los
siguientes meses del aifo para todas las dreas involucradas en el servicio de salud.

A continuacidn se representa graficamente el aumento de la produccion.
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En el mes de enero y febrero solo se contaba con 1 Médico General a partir del
mes de marzo ya teniamos 3, en abril 4 y de julio en adelante 7 Médicos Generales
en total.



Grafico 2

NUMERO DE ATENCIONES MEDICAS

Unidad de medida: Numero de Atenciones Médicas
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Como se demuestra graficamente el nimero de atencién médica aumento desde el
mes de marzo de una manera gradual al punto que se aumentd la cobertura de
atencién cuatro veces mas de lo que se estaba atendiendo en los afios anteriores.

A Nivel de Infraestructura:

Se realizaron mejoras en el area de Laboratorio con una sala de espera que permitié dar
comodidad a nuestros afiliados eliminando el embotellamiento de los pasillos que
realizaban la espera para la toma de muestras de una forma no adecuada, lo cual ya se
encuentra superado con la habilitacion de la sala de espera para la toma de muestras del

area de laboratorio.

Se habilito el area de Rehabilitacion Fisica para beneficio de nuestra comunidad carmense
(Urbana — Rural), de esta forma permitié descongestionar las unidades de salud de

referencia.



Se habilito el servicio de Imagenologia el cual estaba suspendido desde hace un afio, con
la accién realizada en esta gestion administrativa permitié ofertar y cubrir las necesidades
del servicio primordiales para los afiliados.

Se hicieron mejoras en cuanto a remodelacidn en el area administrativa lo que permitira
debido al reducido espacio existente en la Unidad contar con dos consultorios mas en el
servicio de medicina general y un espacio adecuado para la realizacién de ecografias.

Ademas de las mejoras realizadas en los servicios se dio un mantenimiento general al
edificio de la Unidad, implementando jardineria, iluminacién, pinturas de exteriores,
cascada y sefialética, lo cual genera calidez, confianza y repotencializacion de la imagen
institucional.

A Nivel de Talento Humano:

Debido a la mayor demanda y al aumento del horario de atencién se pudo hacer la
contratacién de personal que cubra con oportuna atencién el incremento de la cobertura
para nuestros afiliados, para realizar actividades Intra y Extra murales.

A Nivel de Equipamiento:

Se realiz6 la reposicidn de equipos necesarios para el buen desempefio de los servicios de
la Unidad, adquiriéndose equipamiento mayor y menor como un contador hematoldgico
para el drea de laboratorio, balanzas de adultos y pediatricas, tensidmetros,
estetoscopios, glucometros, otoscopios para el area de enfermeria y medicina general,
ademas de la adquisicion de un sillon odontoldgico portatil para realizar el trabajo
extramural mas instrumental menor.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

La Constituciéon de la Republica del Ecuador aprobada en el 2008, cuya esencia radica en el
“buen vivir’ y a la cual contribuimos mediante el cumplimiento de nuestra mision que
engloba las contingencias a las que estamos expuestos las ecuatorianas y ecuatorianos,
nos obliga a emprender el camino hacia la universalizacidon de la Seguridad Social, como
protectores de la familia ecuatoriana y su entorno.
Desde esta perspectiva, la salud es reconocida como un derecho fundamental garantizado
por el Estado, y se constituye en un eje estratégico para el desarrollo vy el logro del Buen
Vivir.

La Unidad de Atencién Ambulatoria El Carmen dentro de la gestion realizada en el 2014
debido a la mayor demanda de los afiliados y con el afan de mejorar la cartera de servicios
y poder tener una mayor capacidad resolutiva, se realizaron las acciones pertinentes para




el fortalecimiento de la Unidad con el objetivo de mejorar los servicios y aumentar la
cobertura de atencién para reducir la brecha existente entre la oferta y demanda, se
realizaron acciones conjuntas a nivel de Infraestructura, Talento Humano y Equipamiento.

3. PRESENTACION A LA CIUDADANIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

» Ladifusion para el informe de rendicion de cuentas de la UAA El Carmen se la
realizo a través de invitaciones en tarjetas dirigidas a cada una de las autoridades
locales funcionarios publicos y privados asi como también en boletines de prensa
dirigida a toda la comunidad carmense.

» El evento se lo realizo en saldn de actos de la universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi Ext. El Carmen.
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4. APORTES DE LOS CIUDADANOS
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