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¢ Identificacion de la Unidad Médica.

DATOS GENERALES:

Nombre de la Unidad Médica /

Subdireccién Provincial.

IESS HOSPITAL DE CHONE

Provincia: Manabi
Canton: Chone
Parroquia: Chone
Direccion: Junin y Boyacd

Correo electronico de la

iesshospitalchone@yahoo.es

Institucion:
Pagina web: www.iess.gob.ec
Teléfonos: 052 696411 052695008

N.- RUC:

1360051970001



http://www.iess.gob.ec/

REPRESENTANTE LEGAL DE LA INSTITUCION:

Nombre del representante legal | Ing. Mario Herndn Rodriguez EguUez

de la institucion:

Cargo del representante legal de | Director Administrativo

la institucion:

Fecha de designacion: 28 de Mayo 2014

PRESENTACION

Mi gestion en la Direccion del IESS Hospital de Chone, en calidad de Director Administrativo inicio
el 28 de mayo del 2014, y hasta la presente, gracias al apoyo de las autoridades superiores,
continuamos aportando con nuestro contingente tratando de darle a la administracion un cambio
basado en el comprometimiento de todo el personal que labora en esta institucién con la finalidad
de ofrecer la atencién de calidad y calidez que la clase afiliada amerita.

El objetivo principal es darle un cambio efectivo al tipo de atencidon que nuestra unidad oferta, con
el fiel compromiso de que todo el personal Médico, de Enfermeras, Técnico, Administrativo y de
Servicios, nos comprometamos a sacar adelante a la institucion.




RESUMEN EJECUTIVO

El IESS Hospital de Chone, se encuentra ubicado en el cantén Chone, que segin
datos del Ultimo Censo (2010) segun el INEC cuenta con una poblaciéon de
126.491 habitantes. Esta Unidad Médica no solo atiende a pacientes de sus 9
parroquias, sino de toda la zona norte de Manabi, nuestra drea de influencia
abarca dfiliados de los Cantones San Vicente, Jama, Pedernales, Sucre, Flavio
Alfaro, El Carmen, Bolivar, Tosagua y Junin; por ser el Hospital mds cercano que
se encuentra en esta zona; con un estimado de la clase afiliada de 310.000 entre
SEGURO GENERAL, SEGURO CAMPESINO, JUBILADOS Y PENSIONISTAS.

Dentro de la caracterizacion territorial de nuestra zona, el MSP cuenta con
1 Hospital B&sico y tres Centro de salud tipo By de nuestra Red contamos

con aproximadamente 50 dispensarios del SSC en la zona de influencia.

En el ano 2014 se ofertaron las especialidades de TRAUMATOLOGIA,
ENDOCRINOLOGIA, CARDIOLOGIA, GASTROENTEROLOGIA, OFTAMOLOGIA,
MEDICINA  INTERNA, UROLOGIA, PEDIATRIA, CIRUGIA  GENERAL,
GINECOLOGIA, ODONTOLOGIA Y MEDICINA GENERAL, ademds se contd
con los servicios de apoyo como LABORATORIO CLINICO, IMAGENOLOGIA,
OPTOMETRIA, NUTRICION Y DIETETICA, REHABILITACION FISICA y FARMACIA.

La cobertura de nuestro servicio de Consulta externa se extendid desde la
07HO0 hasta las 22H00 de lunes a viernes; y nuestros servicios de apoyo
hasta las 20H00. La atencidn en emergencia imagenologia, hospitalizacion

y farmacia se dio de 24 horas sin interrupciones los 365 dias del ano.



La demanda de nuestros pacientes se ha incrementado de manera
gradual en los Ultimos 2 anos, producto del crecimiento de la clase afiliada
y sobre todo de la confianza que nuestros usuarios han ganado gracias a
nuestra renovada imagen institucional y a la calidad de nuestros servicios.
Pero, sin embargo, tenemos aun demanda insatisfecha ya que, la misma
se solventa en gran parte en nuestra emergencia, saturando el servicio y
prolongando los tiempos de espera de los dfiliados, una de las quejas mas

frecuentes en la unidad.

La infraestructura del Hospital se ha convertido en una de nuestras mayores
debilidades; ya que el aumento de la demanda va en aumento, vy los

espacios con los que contfamos son limitados.

1. PRESENTACION A LA CIUDADANIA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Difusion del Informe de rendicion de
cuentas a través de distintos medios
Se realizaron invitaciones directas

Evento de rendicidn de cuentas

Lugar donde se realizo la rendicion de
cuentas ante la ciudadania

La rendicion de cuentas se realizé en el
salén Gaudencio Solérzano del albergue
del Seguro Campesino de la Ciudad de
Chone el 27 de febrero de 2015




2. APORTES DE LOS CIUDADANOS

PROBLEMAS O SOLUCIONES ACCIONES PARA

FECHA PROVIN SUGERENCIAS PLANTEADA LA FECHA DE
DEL CIA PLANTEADOS SPORLA IMPLEMENTACIO CUMPLIMIE RESPONSABLE
EVENTO POR LA CIUDADANI N DE LAS
CIUDADANIA SOLUCIONES
., La
Construccion . , .
ciudadania Reuniones con el
de nueva .. .
. solicita se Sr. Director
. |infraestructura , .
Manabi . ) gestione Provincial y el
hospitalaria .
27 . ante las Alcalde para Primer
para la ciudad )
febrero de Chone autoridades |presentar semestre
2015 nacionales |planteamientos |del afo Ec. Leonel Mufioz




