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PRESENTACION

El Hospital del IESS de Portoviejo es una entidad Nivel Il la cual en los ultimos afios
especialmente en esta gestidon ha sido fortalecida, desde diferentes ambitos tanto en
infraestructura, procesos y resultados, lo cual se evidencia en un claro desarrollo en la
atencion de las necesidades prioritarias para nuestros afiliados, con una cobertura
institucional importante, un gran desarrollo de la oferta de su cartera de servicios con
especialidades de acuerdo a un perfil real epidemiolégico de nuestra poblacién; ademas
esta administracion suma esfuerzos para mejorar la salud colectiva al ser participe de la
Red Publica Integral de Salud y con conocimiento de las politicas claramente establecidas
del Buen Vivir.

RESUMEN EJECUTIVO

El Hospital IESS Portoviejo tiene una cobertura con influencia a nivel regional de 668,548
usuarios, en el afio 2014 se atendieron un total de 383.425 usuarios desglosados
en232855 usuarios en consulta externa, 9222 hospitalizaciones, emergencia 141232, y 166
visitas domiciliarias, ademds en el servicio de laboratorio 1019308 pruebas, en
rehabilitacion 145.169 terapias, con importantes logros, destacando el fortalecimiento de
la Red Publica y Privada de Salud, inauguracién y prestacion del servicio en el centro
oftalmoldgico, creacion de 151 puestos del cédigo de trabajo, creacion de vacantes para
Ginecologia, Terapia Intensiva, Infectologia, Medicina general, participaciéon activa en
recepcién de médicos extranjeros para fortalecer las atenciéon en especialidades, compra
de equipos médicos de como mimadgrafo, tomdgrafo, traductor cardiolédgico, central de
esterilizacién, instrumental médico para hospitalizacidon, emergencia, consulta externa y
quiréfano que ascienden a mas de 5 millones de inversién, se implemento tecnologia de
punta como son también se colocaron brazos robdticosque ascienden a 190 mil délares,
se adquirieron 7 bombas infusoras de insulina, que ascienden a 250 mil ddlares se
adquirieron 9 kit de estimuladores de Parkinson que ascienden a 900 mil ddlares, se
abastecid de insumos y farmacos al hospital, se establecié estrategia para descongestion
de la emergencia de morbilidades no emergentes y ademas la participacion del equipo
hospitalario del IESS en campanas de prevencién del cancer, lavado de manos,
enfermedades crénicas y enfermedades vectoriales.
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas

1.1. Cobertura Institucional
Esta Unidad presta servicios médicos a la Zona 4, regién Costa, Provincia de Manabi a
los Cantones de Portoviejo, 24 de Mayo, Santa Ana y Rocafuerte.

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Se ha establecido a nivel Institucional comunicaciéon con la ciudadania por Redes
Sociales para receptar comentarios, quejas y sugerencias que son canalizados por el
departamento de Comunicacién de la Institucion para viabilizar estrategias de
solucién inmediata. Ademads se ha generado desde la Institucion la participacién de la
ciudadania con la integracién dentro del Comité de Bioética un miembro de la
comunidad.

1.3. Control Social
No existe.

1.4. Proceso de Rendicion de cuentas
Al no existir evidencia del proceso de Rendicidn de Cuentas del 2013 no se puede
hacer descripcidon del avance y las fases cumplidas.

1.5. Compromisos asumidos en el 2013
Al no existir evidencia del proceso de Rendicidn de Cuentas del 2013 no se puede
hacer descripcién del avance y las fases cumplidas.

1.6. Nivel de gasto en Comunicacion
Se asigno $15485 y se utilizo $15350,08, es decir el 99,12 % en publicidad y
propaganda 2014.
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Indicacion del

Indicacion del

Cantidad de . porcentaje del
espacio L eI Ppto. del
Medios De  No. de Monto P Ppto. del pautaje Pro.
. .. . pautado y/o . . pautaje que se
Comunicacion | Medios Contratado . que se destiné a .
minutos . destino a
medios locales y .
pautados . medios
regionales .
R nacional
Radio: 2 237,08 % de pagina 0,009 0
Prensa:
Television:
Medios 5 15113 98,45 0
digitales:

1.7. Transparencia
No tenemos acceso a la informacion de la gestion de la anterior administracién y

de su Rendicién de cuentas.

1.8. Implementacidn de politicas publicas para la igualdad
Dar cumplimento a la atencidon priorizada a pacientes con enfermedades
catastroficas, embarazadas, menores de 18 afos, sin discriminacion por etnias en
todos los servicios y prestaciones de esta Institucion.

1.9. Procesos de contratacion y compras puiblicas de bienes y servicios
Se realizaron por infima cuantia 1742 compras de insumos, por subasta 51

compras, 30 compras por régimen especial, y 97 por catalogo.

1.10. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacién
No se llevd a efecto ninguin proceso de enajenacién de bienes ni expropiacién.

1.11. Incorporacidon de recomendaciones y dictamenes

En el afio 2014 no existieron recomendaciones a nuestra Institucion por ninguna
de las instancias de funcién de transparencia.

Capitulo 2:
2. Cartera de Servicios

2.1. Descripcion de los servicios
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En la Unidad Médica Hospital IESS de Portoviejo de Nivel II; se ofrece atencidon médica
integral en todas las edades, preventivas y de morbilidad correspondiente a patologias
de mediana y alta complejidad y frecuencia para pacientes ambulatorios o que
requieren hospitalizacidn, proporcionada por médicos especialistas de las cuatro
ramas bdsicas: cirugia general, gineco-obstetricia, medicina interna, pediatria, vy
especialidades adicionales; con el apoyo del servicio de anestesiologia. Dispone de
servicios de diagndstico y tratamiento de especialidad a través de laboratorio clinico,
patoldgico y gabinete de imdgenes. Presta servicios que le permiten apoyar a unidades
de menor complejidad y a la vez reciben apoyo de las de complejidad mayor.

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:

Servicio Descripcion
Consulta médica ambulatoria, hospitalaria y
Cardiologia procedimientos (EKG, Prueba de esfuerzo, X
MAPA,Ecocardiograma)
N Consulta médica ambulatoria, hospitalaria,
Cirugia General . . . o X
procedimientos e intervenciones quirurgicas.
N o Consulta médica ambulatoria, hospitalaria,
Cirugia Pediatrica . . . P S X
procedimientos e intervenciones quirurgicas.
i Consulta médica ambulatoria, hospitalaria,
Cirugia Plastica . . . o X
procedimientos e intervenciones quirurgicas.
L Consulta médica ambulatoria, hospitalaria,
Cirugia Vascular o . . o X
procedimientos e intervenciones quirurgicas.
, Consulta médica ambulatoria, hospitalaria,
Dermatologia . X
procedimientos.
Endocrinologia Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Fisiatria Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Consulta médica ambulatoria, hospitalaria, X
Oncologia Clinica guimioterapia ambulatoria.
Tomografia Simple y contrastada X
Terapia Respiratoria Atencion hospitalaria X
Terapia Ocupacional Consulta médica ambulatoria X
Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Gastroenterologia Procedimientos endoscépicos
Consulta médica ambulatoria, hospitalaria, X
Gineco Obstetricia procedimientos e intervenciones quirurgicas.
Infectologia Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Medicina General Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Medicina Interna Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Reumatologia Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
I fenovar para acluar, NS LTY A R DU,
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Gerontologia Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Consulta médica ambulatoria, hospitalaria, X
Otorrinolaringologia procedimientos e intervenciones quirurgicas.
Nefrologia Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Consulta médica ambulatoria, hospitalaria, X
Neurocirugia procedimientos e intervenciones quirurgicas.
Ecografia General X
Rayos X Digital De
Toda Regidén X
Anatdmica
Pediatria Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Psicologia Clinica Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Psiquiatria Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Medicina Ocupacional | Consulta médica ambulatoria. X
Consulta médica ambulatoria, hospitalaria, X
Traumatologia procedimientos e intervenciones quirurgicas.
Consulta médica ambulatoria, hospitalaria,
Urologia procedimientos e intervenciones quirurgicas.
Imagenologia Servicio de RX, Tomografia Simple y Contrastada
Hematologia, coagulacién y hemostasia, bioquimica
clinica, inmunologia, marcadores tumorales, X
pruebas hormonales, pruebas infecciosas,
Laboratorio microbiologia, uro analisis y coproanalisis.
Histopatologicos de piezas quirlrgica, citologia
cervicovaginal, citolégicos de liquidos corporales, y X
puncidn y aspiracién con aguja fina y congelaciones
Patologia de transoperatorio.
Atencion clinica, quirdrgica, gineco-obstétrica y X
Emergencia pediatrica
Consulta médica ambulatoria y hospitalaria y X
Neumologia procedimientos (espirometria)
Odontologia Consulta médica ambulatoria y hospitalaria. X
Consulta médica ambulatoria, hospitalaria, X
Oftalmologia procedimientos e intervenciones quirurgicas.
Ecografia Dopler X
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2.2. Informacion Estadistica

Grafico Nro. 1: Produccidn de profesionales de la salud
Desagregacion: Categoria (Médicos general, residente y especialista), licenciados
en enfermeria.

Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HIESS-PORTOVIEJO
Elaboracién: HIESS-PORTOVIEJO
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Grafico Nro. 2: Produccion Medica de Consulta externa y Emergencia
Desagregacion: Categoria (Médicos general, residente y especialista),
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HIESS-PORTOVIEJO
Elaboracién: HIESS-PORTOVIEJO

Grafico Nro. 3: Usuarios atendidos
Desagregacion: Categoria (Médicos general, residente y especialista),
Unidad de medida: Numero
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Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

25000

20000 ~

15000 |
= Nivel 1l
10000 H Nivel Il
H Nivell
5000
0]
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Grafico Nro 4. : Derivaciones a la Red Publica y Privada
Desagregacion: Categoria (Médicos Generales, Residente y especialista),
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HIESS-PORTOVIEJO
Elaboracién: HIESS-PORTOVIEJO
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Grafico Nro 5. : Tasa Bruta de Mortalidad
Desagregacion: Numero de Defunciones/Numero de Egresos
Unidad de medida: Numero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Fuente: HIESS-PORTOVIEJO
Elaboracion: HIESS-PORTOVIEJO
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2.3. Informacion Presupuestaria
(Descripcion de la programacion y ejecucién del presupuesto 2014)

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Porcentaje

IE]

Codificado

Ejecutado

Cumplimiento

Enero 40,586,276.67 40,586,276.67 1460,374.55 3,59%
Febrero 40,586,276.67 40,586,276.67 1579,511.58 7.48%
Marzo 40,586,276.67 40,586,276.67 1852,97.82 12.05%
Abril 40,586,276.67 40,586,276.67 1977,943.31 16.92%
Mayo 40,586,276.67 42,115,328.67 1849,754.27 20.70%
Junio 40,586,276.67 42,115,328.67 2647,267.17 26.99%
Julio 40,586,276.67 42,115,328.67 4,320.583.29 37.24%
Agosto 40,586,276.67 42,115,328.67 1723,878.41 41.34%
Septiembre 40,586,276.67 42,197794,59 2587,640.09 47.39%
Octubre 40,586,276.67 42,197794,59 3164,583.86 54.84%
Noviembre 40,586,276.67 42,197794,59 1897,811.58 59.28%
Diciembre 40,586,276.67 42,197794,59 8240,832.28 79.91%
TOTAL 37899,449.35 90.94%

2.4. Enfoque 2015
(Enumerar los principales hitos, procesos de socializacién, campafias
y/oeventosdel 2015 a realizar - validar con DNC)
Beneficios
Esperados

Tipo de

Definicion
Proyecto

Proyecto / Evento

El centro de Diagnostico se
constituye en una necesidad
imperativa debido al
aumento en cobertura de
nuestra Institucioén, a la
intencién de reduccién de
derivaciones a otras
unidades fuera de la
provincia

Reduccion de
derivaciones por
carencia de De
métodos de inversion
diagnésticos.

Construccion de
1 Centro de
Diagndstico

Nuestra institucién no Ofertar un
- cuenta actualmente con un espacio para
Construccién del , . . . .\
. . area destinada para Terapia | paciente critico De
2 area de terapia . . -,
) . Intermedia, por lo que los e espera de inversion
intermedia . . .
usuarios que la necesitan Terapia
permanecen en el Area de Intensiva
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Emergencia (observacion)
en un tiempo mayor al
establecido, o es derivada
Unidades de prestacion
externa.
Reubicary
unificar los
s materiales,
Contar con un espacio fisico .
., ) equipos e
Construccién de adecuado que permita .
. insumos, que se De
3 centro de almacenar los bienes de . .,
. o encuentran en inversion
almacenamiento esta Institucién de manera .
diferentes
correcta .
servicios, en un
Unico centro de
almacenamiento
Como Hospital de Nivel ll, es .
- Cumplir con la
indispensable contar con un .
espacio amplio que incluya normativa de la
Remodelacién y N uni-dosis y
L , la dosis Unica, por lo que es . De
reubicacion del area . . brindar un . ..
. necesario reubicar este . inversion
de farmacia ambiente
Departamento en donde se
acorde ala
encuentra actualmente el .
, .. . necesidad
area administrativa.
Incrementar el
numero de
., La implementacién de atenciones por
Implementacion de . e
. consultorios permitira consulta
nuevos consultorios . , De
J ampliar la cobertura de externa, a través | . -
en el drea de ., . inversion
atencién y brindar confort al | del confort para
consulta externa . .
usuario interno y externo el usuarioy el
personal de
salud
Elaboracién de un material et e
g . Sensibilizacion
L didactico audiovisual con la )
Difusién de una . de usuarios en
) B participacién de . .,
alimentacion adecuada . alimentacion
profesionales de la .,
para enfermedades s saludable, para | Promocidn
o institucion, para ser orevenir
cronicas difundidos en pantallas
.. enfermedades
televisivas en todas las ..
3 cronicas
areas.
- ; Con la finalidad de mejorar Clasificar De
Adecuacion del Area .. o . .,
la atencidn en el Servicio de | correctamente inversion
gfmﬁgf;ﬁ;}%‘aﬂ WWW./‘BSS.gOb‘eC / W otessec  f iessecu IESSec
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de Triage Emergencia, canalizada a la atencién en
través de la adecuada emergencia de
clasificacién de pacientes y manera
cumplir con las Normas del oportuna, de
Esquema de Machenster acuerdo a la
modificado; es necesaria la gravedad del
readecuacion del Area de caso, para el
Triage. tratamiento
idéneo.
. . Ofertar un
La implementacién de un .
L . . servicio
Reubicacion y area exclusiva para . .
. ) . e s diferenciado
remodelacién del drea curaciones permitira ., De
8 ) para la curacion | . .,
de heridas y curaciones ampliar la cobertura de . inversion
. . de heridas
atencion y brindar confort al ,
. segun su
usuario interno y externo e
clasificacion.
Actualmente se cuenta con
un espacio fisico para
procedimientos
gastroenterologicos, que no
satisface la demanda en
endoscopias digestivas altas Reducir el
L, y que no permite la numero de
Reubicaciény . . —
, ] realizacion de endoscopias | derivaciones por De
Remodelacidon del Area . . . . . L.
9 g o digestivas bajas, por la endoscopias inversion
e Gastroenterologia complejidad del digestivas a
procedimiento, por lo que prestadores
es necesario reubicar y externos
remodelar este servicio,
para realizar un
componente integral y
evitar derivaciones
externas.
. ., Mejorar el
La implementacién de un e
L . en espacio fisico,
Ampliacion y area de Rehabilitacién que
y , e . acorde a la
remodelacion del area permitird ampliar la . De
10 ., presencia de ) .,
de rehabilitacion cobertura de atenciény ) inversion
. . equipos y
brindar confort al usuario .
) profesionales en
interno y externo e s
rehabilitacion.
Reubicaciony Existe la necesidad de Mejorar el De
remodelacion del drea reorganizar el area ambiente Inversion

1 ) “I"l‘ .
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de administracion

administrativa, segun la
estructura actual de esta
manera agilitar procesos y
ofrecer al usuario externo
flujos de atencién
adecuados.

laboral al
personal
administrativo;
y confort a los
afiliados en
espera de
tramites

Campafia de concienciaciéon
al Servicio de Gineco-

Sensibilizacion

o . de usuarios
Campafia "EI IESS un Obstetrica, para el .
. . internosy De
equipo que incremento en la ofertay la .,
11 . o externos Promocion
previene... por una realizacion de pruebas de .
. . internos y de la Salud
vida sin VIH!! VIH-SIDA, y el
reconocimiento publico a la | SXterNos en ViH-
., P SIDA
gestion.
Considerando que el cancer
de mama es una de las
patologiasoncoldgicas que
ocupan los primeros lugares
en nuestra provincia y que
se puede preveniry
- diagnosticas Diagnostico
Camparia “esta en rematuramente con el recoz
tus manos" el IESS un P . P , y De
. auto-examen mamario, se tratamiento .,
12 equipo que - o Promocion
. ha planificado una campafia oportuno de
previene... por una . . , de la salud
. . para atencidnginecoldgica patologia
vida sin cancer!!! . , .
de 10 profesionales el dia mamaria.
19/10/2015, para
evaluacién mamaria en
mujeres de edad fértil y
culminacién de la campaiia
el 27/11/2015 con analisis
de estudios solicitados.
Los estudios muestran que | Reduccién de las
lavarse las manos con jabdn infecciones
_ es una de las maneras mas asociadas a
Técnica adecuada de . . .
efectivas, simples y cuidados de De
lavado de manos en .. . . .
13 econdmicas de prevenir salud a través | Promocidn
personal de salud y . e,
enfermedades. El método de la utilizacion | de la salud

cuidadores

correcto de limpieza
también es importante.
Por lo que es indispensable

adecuada de la
técnica de
lavado de

1 ) “I"l‘ .
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fomentar esta practicaentre manos.
el personal de salud y los
cuidadores de los pacientes
hospitalizados, a través de la
entrega de material
informativo sobre técnicas
adecuadas.
RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA
Leva.ntamlen’Fc? dela Lic. Elba Cerdn Técnica d.e'lega.olla
informacién para Planificacion
Ingreso de Ia Responsable de

informacion al sistema

Dra. Mariela Macias

Planificacidn
IESSPR

Aprobacién de Informe
de Rendicién de Cuentas

Lic. Marcia Barberan

Directora
Administrativo
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