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DATOS GENERALES:

DATOS GENERALES:
Emf;k’;e eisle L{"'d;d Adm'”'Stra;"’a F'"?"Z'era ©  [IESS UNIDAD DE ATENCION AMBULATORIA PORTOVIEIO
ntidad Operativa Desconcentrada que rinde (UAA CALCETA)
cuentas:
Pertenece a qué institucién: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Adscrita a qué institucién:
Periodo del cual rinde cuentas: Enero-Diciembre 2014
NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X
UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA: (Planta Central)
ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA X
UNIDAD DE ATENCION O GESTION:
DOMICILIO
Provincia: MANABI
Canton: BOLIVAR
Parroquia: CALCETA
Direccion: CIUDADELA MUNICIPAL VIA CAL-TOSAG.
Correo electronico: kcusmes@iess.gob.ec
Pagina web: www.iess.gob.ec
N
Teléfonos: (05) 2685 108 /(05) 2686 369
N.- RUC; 1360059790001
FUNCION/SECTOR A LA QUE PERTENECE: (marque con una X)
Funciéon Ejecutiva:
Funcidn Legislativa
Funcién Judicial:
Funcién de Transparencia y Control Social:
Funcidn Electroral:
GADS:
Otra institucionalidad del Estado: X
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REPRESENTANTE LEGAL DE LA
INSTITUCION:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Nombre del responsable: Dr. Klifflor Cusme Sahando

Cargo: Director Medico

Fecha de designacion: Jul-14

Correo electrénico: kcusmes@iess.gob.ec
Teléfonos: 993514721

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del responsable: Dr. Klifflor Cusme Sabando

Cargo: Director Medico

Fecha de designacion: Jul-14

Correo electrénico: Anotar el cargo del represente legal de la institucion.
Teléfonos: 993514721
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INTRODUCCION

El IESS Unidad de Atencion Ambulatoria Calceta, inicia sus actividades de atencion a
la clase afiliada, jubilada y beneficiaros el 20 de agosto de 1982, con la presencia de
autoridades cantonales, provinciales y nacionales. Para el efecto se suscribié un
contrato con el Sefior Director Provincial de Salud, representante del Ministerio de
Salud Pudblica para ocupar el edificio de lo que fue el antiguo Centro de Salud conocido
con las siglas de PISMA.

El Dr. Rolando Mendoza Vélez previo concurso de mérito ocupo el cargo de Médico-
Director otorgando la atencion de consulta externa, la Sra. Reynelda Mendoza Vera,
encargada del servicio de farmacia, Sra. Monserrate Vera Carranza del area de
Enfermeria, Sra. Cruz Moreira Plaza, asistente administrativa y el Sr. Salvador Vera
Cedefio, conserje. A partir de 1985, se inicio también la atencion en odontologia a
cargo del Dr. Wilton Briones Megjia.

Por gestiones iniciadas durante el gobierno municipal del sefior Francisco Gonzalez
Alava, los representantes de instituciones y concejales de esa época, se obtuvo mediante
donacion un terreno municipal de 2.369 m? ubicado en la ciudadela Municipal y Av.
Estudiantil via Calceta — Tosagua para la construccién de una nueva estructura para el
funcionamiento de lo que seria a futuro una unidad de salud del IESS en Calceta.

Una vez iniciado el Gltimo periodo democréatico, con la presidencia del Abg. Jaime
Roldos Aguilera, el apoyo del Concejo Municipal de ese mismo periodo y las
instituciones del cantdn, se consiguié en el afio de 1984 la construccion de lo que hoy es
la Unidad de Atencién Ambulatoria del IESS en Calceta.

En el afio 1989, se inicio la atencion de Laboratorio a cargo de la Lic. Gipsy Zambrano
Cedefio, previo al equipamiento para tal objetivo, sirviendo a la clase activamente
jubilada y actualmente las diversas areas de las unidades del Seguro Social Campesino.

Basados en la demanda de la atencion médica se amplio el servicio de Consulta Externa
requiriendo la contratacion de otro medico el cual fue el Dr. José Vladimir Zambrano

Finalmente en el afio 2006 se implemento el servicio de rehabilitacion fisica bajo la
conduccion del Lic. Ricardo Saltos Mantuano, servicio que a la fecha se sigue
otorgando de forma constante.

En la actualidad se cuenta con los servicios de: Medina General, Medicina Familiar,
Odontologia, Enfermeria, Laboratorio, Farmacia, Rehabilitacién, Agendamiento-
Estadistica y apoyo del Area Administrativa, con un recurso humano de 14 trabajadores
(3 del codigo de trabajo y 11 de la LOSEP). En el mes de mayo del 2013 se jubila el
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Director técnico de la unidad asumiendo la Direccién por encargo el Dr. Klifflor Cusme
Sabando el 31 de julio del mimo afio hasta la presente fecha.
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CARTERA DE SERVICIOS

Nivel I.- Dentro de la nueva clasificacion de unidades médicas que el érgano rector el
Ministerio de Salud ha propuesto, la Unidad de Atencién Ambulatoria IESS CALCETA
pasa a ser un Centro de Salud B1, motivo por el cual y para poder cubrir los servicios
que esta categoria confiere es necesario la realizacién de este proyecto. Al momento
nuestra unidad cuenta con una infraestructura de construccion de 550 metros
cuadrados y sera necesario que para ser considerado "Centro de Salud B1" se realice la
ampliacién y con ello tener la infraestructura correcta. La demanda de servicios
médicos de salud en la Unidad de Atencidn Ambulatoria Calceta se ha incrementado
considerablemente en los ultimos 3 afios motivado por el desarrollo que ha adquirido
nuestra institucién y la confianza ganada, lo que hace que cada vez mas afiliados
busquen nuestros servicios, a su vez esto se ha estimulado por el incremento del
numero de afiliados tanto del seguro general como del seguro social campesino. El
marco legal vigente amplia la cobertura de los servicios de salud a los cényuges e hijos
menores de 18 afios, lo cual ha triplicado el nimero de derecho- habientes y que al
momento ha provocado un colapso de los servicios ya existentes un incremento
paulatino de la demanda insatisfecha.

En la Unidad Médica IESS UAA CALCETA se desarrollan acciones dirigidas al individuo, a
la familia, a la comunidad y a su medio ambiente; los servicios estan enfocados
principalmente a preservar la salud por medio de actividades de promocidn,
prevencion, curacion y rehabilitacidn, cuya resolucién es factible con recursos de poca
complejidad técnica; estimulan ademads, las formas de organizacién y participacién
comunitaria.

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Méedica son:

1. Cartera de Servicios

Servicio Descripcién

Medicina General |[Servicio que presta atencion integral al paciente SI
Medicina Familiar |Servicio que presta atencién integral al paciente SI
Odontologia Servicio que presta atencion de promocion, Prevencion, recuperacion de la patologia Sl

Este servicio analiza muestras biologicas cuantitativa y cualitativas a pacientes:
Hematologia, hemostasia, quimica clinica Inmunologia, microbiologia basica, uroanalisis

Laboratorio Clinico [Coproanalisis pruebas de Dg. Rapidas Sl
Rehabilitacion Este servicio brinda apoyo terapéutico en rehabilitacion integral especializada para

Fisica usuarios ambulatorios Sl
Ambulancia Brinda servicio de apoyo a las emergencias del MSP y Hopiltales del IESS SI
Farmacia Este servicio entraga medicina de acuerod a nuestro nivel de complejidad Si
Enfermeria Se realizan curaciones y charla de fomento y prevencion Sl
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INFORMACION RENDICION DE
CUENTAS

1. Cobertura Institucional

Calceta se encuentra limitando los Cantones de Junin a 20 Km, Tosagua a 15 mk, las
parroquias en donde existen comunidades del SSC en Canuto, Membrillo y Quiroga a
menos de 15 km, lo que la convertiria en una puerta de entrada para estas poblaciones
en donde no existen dispensarios tipo B. Adicional a esto el MSP no cuenta con
dispensarios que cumplan con estas condiciones por lo cual con la aplicacién de la Red
Publica de Salud pueden ser referidos a este dispensario. Sumado a esto la estructura
actual tiene techo zinc y sus dreas como consultorios y oficinas ya no estan acorde al
nuevo servicio o tipologia B1. El mal disefio antiguo de construccion y durante los
inviernos a sufrido diferentes filtraciones de agua causando muchas molestias al
usuario externo e interno lo que ha impactado en poder dar una atencién adecuada
al publico en general. Adicional a esto no se cuenta con personal suficiente para cubrir
la demanda de servicios por parte de la poblacién de influencia. Es necesario contar
con profesionales en areas basicas como medicina familiar, terapia fisica, imagenologia
y psicologia para cumplir con los requerimientos de un centro de salud B1. La falta de
ellos obliga a los afiliados a trasladarse a otras unidades de mayor complejidad lo cual
genera en ellas congestidn e insatisfaccion en el usuario”.

Abarca las poblaciones del Cantén Bolivar (40.735h), Junin (18.942h), Tosagua
(38.341h), parte de la poblacién de Chone y poblacién flotante de varios cantones que
se hacen atender en este dispensario. FUENTE CENSO INEC 2010

2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Los comentarios, quejas, sugerencias de lo hace a través del sistema implementado
por el Ministerio de Relaciones Laborales y a través del formulario Eval 02, el cual se
entrega una copia a Talento Humano y otra es introducida en el buzdn, luego la
encargada de Talento Humano le da el tramite respectivo.

También esta unidad culturizo a los usuarios verbalmente y por tripticos para que
presenten directamente a la direccién cualquier sugerencia o inconformidad.

Tfienovar para actuar,
acluar para servir
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3. Control Social

En esta unidad existe comité de las personas mayores que realiza observaciones y
sugerencias sobre el funcionamiento de la unidad.

4. Transparencia

El acceso de todos los procesos de adquisiciones

Compras Publicas y de libre acceso a la ciudadania.

5. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

se encuentran en el Portal de

El Sistema de acceso a los servicios de salud no discrimina y es igualitario para
cualquier persona afiliada o derechohabiente, lo que es dificil es el acceso por la

brecha demanda-oferta.

IMPLEMENTACIGN DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

politicas publicas de movilidad humana

= = PUEBLOS Y
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DETALLE PRINCIPALES DETALLE PRINCIPALES =
PONGA SI O NO NO. DE USUARIOS GENERO NACIONALI
PARA LA IGUALDAD ACCIONES REALIZADAS RESULTADOS OBTENIDOS TR
Describa las acciones para impulsar e institucionalizar| NO
politicas publicas interculturales
MEIOR CALIDAD DE VIDA E|
Desariba las acciones para impukar e institucionalizar g PROGRAMA  DEL ADULTOJINTEGRACION A I'ASZ FEMENINO
politicas pablicas generacionales IMAYOR SOCIEDAD DE  ADULTOS
Describa las acciones para impulsar e institucionalizar| DISCAPACITADOS MASCULINO
- . 5 . SI NOMBRAMIENTO 1
politicas publicas de discapacidades LABORANDO FEMENINO
Desariba las acciones para impukar e institucionalizar NO
|politicas pibhcas de género
Describa las acciones para impulsar e institucionalizar| G

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y

servicios

Se realizaron adquisiciones por:

= Catalogo Electrénico: Farmacos, material de aseo y oficina

= Régimen Especial: Contrato Correos del Ecuador
= Subasta Inversa: Equipos odontolégico, de Rehabilitacion fisica,
enseres, guardiania y prétesis dentarias.

Tfienovar para actuar,
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» infima Cuantia: Mantenimiento, mobiliario, etc.

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL LINK AL
Adjudicados Finalizados MEDIO Dﬁ
Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total ‘,Eﬁlfll(l:ﬁcloﬂN
infima Cuantia 77 52,315.63 77 52,315.63
Subasta Inversa Electronica )] 0 0 0
Régimen Especial 1 10,753.00 1 10,753.00
Catilogo Flectrénico 10 75,369.44 10 75,369.44

7. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacion

En esta unidad de salud no se ha llevado ninguno de estos procesos.

8. Gestion para la construccion de nuevo dispensario tipo B1

Se coordin6 con el municipio del canton Bolivar la donacion de un terreno de 4800
metros cuadrados ubicado en el km Y% de la via Calceta Tosagua, frente a la Ciudadela
Ines Moreno, para la construccion del nuevo dispensario tipo B1, concretandose con la
respectiva entrega de la escritura y el registro de la Propiedad en el mes de noviembre
2014,

Se entreg6 los documentos habilitantes dispuesto por la Direcciona Nacional Médica
para la construccion de los 45 proyectos prioritarios a nivel nacional en donde costaba el
dispensario de Calceta. Enviandose Plan Médico Funcional, Matriz de proyecto (anexo
8) y Proyecto de construccion del dispensario.

Tfienovar para actuar,
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SITUACION DEL SERVICIO DE
EMERGENCIAS

La unidad médica por ser de tipologia B1 por el MSP no cuenta con area de emergencia,
sin embargo el Director Médico de la unidad basado en la inestabilidad de jordana de
trabajo por sus funciones y contaste reuniones atiende la demanda espontanea y
demanda insatisfecha de paciente que no consiguen turnos por el CONTACT CENTER.
Es por estas razones que él trabaja con agenda que se ingresa desde la ventanilla de
atencion. Cuando el Director se encuentra en la unidad atiende hasta 18 turnos por dia.
Se espera para el 2015 contratar los servicios de un profesional en pediatria, lo que
descongestionaria la agenda de los médicos generales de la unidad ya que segun el
reporte de ASIS el 48% de atenciones son a pacientes de 0 al4 afios.

ATENCIONES POR DEMANDA ESPONTANEA 2014

MEDICOS E[F{m[Aa[m|[ 1] 1] Aa]s]o] nN]| D ][TOTAl
|CUSME SABANDO
KLIFFLOR HERACLITO 322| 228| 270| 132| 231| 196| 257| 126| 84| 65| 151| 173| 2235
Tienovar para actuar,
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
GESTION.

Objetivo Indicador Avance Logro -Beneficio

e 1430 nuevos pacientes
tuvieron acceso a los
ser vicios de salud y por

10000 14430 ende al mejoramiento

en la calidad de vida

. L e Adultos mayores
e Realizar actividades De Activos e intyegrados ala

romocion y prevencion - . .
P yp Actividades sociedad y mejora

i 156 149
adulto mayor realizadas calidad de vida

e Disminuir demanda
Insatisfecha Incremento
cobertura

e Satisfaccién del usuario
porque la unidad cubrié
100% 80% sus expectativas

e Abastecer oportunay en
forma suficiente de
farmacos e insumos

Farmacia, lab.
clinicoy
odontologia
abastecidos

e Satisfaccion de los
usuarios internos y
externos

e Mejorar ambientes de

. A H
trabajo y sala de espera mplentes 100% 50%
mejorados

e Por falta de personal y
aprobacion del
noviembre del PLAN
MEDICO FUNCIONAL

e Renovar equipos
Obsoletos odontologia y

Rehabilitacion Fisica Equipos adquiridos 100% 0 1o se atorizd la
compra de quipos

e Mejorar plan 1 e Mejora en la calidad

mejoramiento continuo Plan mejorado seminarios 100% atencion
talleres
660.046

.l tar Excedent ,43 e Unidad sustentable

Fr‘mcrem‘en ar excedente Excedente incremento de recursos
inanciero financiero 500.000,00 y cobertura
incrementado
Tenovar para acluar,
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EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

TABLA 01.
NUMERO DE PROFESIONALES DE SALUD

35 1 Numero de profesionales de la salud
3 A . . . ¢ ¢ ¢ 4
25
21 & ¢ ¢
1,5 4
1 4
0,5 -
0 - sidenge —p————M———
Ene Feb* if&pecialisiz May Jun—Jifram&geos Sep Oct Nov  Dic
—#— Auxiliares de laboratorio

En el mes de abril se concretd la contratacion de 1 médico general lo que aumento la
produccién de la unidad en 32 pacientes diarios, reduciendo el tiempo de espera en la
agenda a una semana.

TABLA 02.
NUMERO DE ATENCIONES EN LA UNIDAD

1800 - Numero de atenciones
1600 -
1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

0 ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; ; .

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—+— Consulta Externa —8—Emergencia

El grafico 02 demuestra en incremento en atenciones médicas desde el mes de abril en
donde se contratd un medico general. En el mes de julio existe un pico debido a que el

www.less.gob.ec
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Director de la Unidad salié de vacaciones y se contratd un medico para su reemplazo

atendiendo 32 pacientes por dia.

TABLA 03.

NUMERO DE ATENCIONES EN LA UNIDAD

1500 -

1000 -

500 -

Numero de personasatendidas

0 .

—e—Ehesufe Byt dvta Melibina Vie— dunsultdal O ddigol ogS8p

OdEmddmncizDic

En la tabla 03 se puede observar las personas atendidas en los servicios de Medicina

General y odontologia.

TABLA 04.

NUMERO DE ATENCIONES EN LA UNIDAD

GASTO DE GASTO DE
GASTO CORRIENTE GASTO CORRIENTE M .
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
PLANIFICADO EJECUTADO INVERSION INVERSION
PLANIFICADO EJECUTADO
S 738,282.28] S 193,287.28] S 176,854.84| S 132,675.00] 11,452.97

1.4. Informacién Presupuestaria

.. Presupuesto . Porcentaje
Presupuesto Inicial Codificado Presupuesto Ejecutado I
Enero 738,282.28 738,282.28 25,901.78 3.51%
Febrero 738,282.28 738,282.28 30,3863.12 4.18%
Marzo 738,282.28 738,282.28 30,497.65 4.13%
Abril 738,282.28 738,282.28 32,020.38 4.34%
Mayo 738,282.28 767,138.28 44.973.06 5.86%
Junio 738,282.28 767,138.28 57,140.94 7.45%
lulio 738,282.28 767,138.28 61,185.04 7.98%
Agosto 738,282.28 767,138.28 35,347.16 4.61%
Septiembre 738,282.28 767,138.28 42,982.36 5.60%
Octubre 738,282.28 767,138.28 60,104.24 7.83%
Noviembre 738,282.28 767,138.28 37,349.76 4.87%
Diciembre 738,282.28 571,018.00 87,512.00 15.33%
TOTAL 545,877.49 95.6%
Tlenovar para actuar,

acluar para servir
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La ejecucion presupuestaria de la unidad alcanzo el 95.60% debido a un traspaso
presupuestario con otras unidades médicas.

En la partida de inversion no se cumplié lo planificado debido a los cambios en
procedimientos de aprobacion para compras de Equipos médicos, aprobacion en
noviembre del PLAN MEDICO FUNCIONAL vy falta de personal para elaboracion de
proyectos como exigia las directrices dadas por el IESS.

TABLA 05.

1.5. Enfoque 2015

Proyecto / Evento Definicion Beneficios Esperados Tipo de Proyecto
Provision de Prestacion
de Salud integral Por prevencion,
1 ciclos de vida con promocion,
enfoque Laboral recuperacion y Empresarios y trabajadores PROCESO
Farmacias y Servicios
2 Gestion farmacos e abasteddos de
insumos farmacos e insumos |Usuarios externos e internos PROCESO
3 Disminuir brecha Incrementar la
Demanda-oferta cobertura Afiliados y derechohabiente PROCESO
Conccimientos
a Mejorar calidad de actualizados y
Servicios mejora de Usuarios intermos y externos PROCESO
Tiempo contratado y
5 Gestion eficiente Eficaz | laborado utilizado en
profesionales un 100% Usuarios intemnos y extermnos PROCESO

En la tabla 05 se expone actividades 2015 que se llevaran dentro de la unidad.

Tfienovar para actuar,
acluar para servir
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PLANTILLA DE INDICADORES
BASICOS:

Anexo matriz de Excel.
MATRIZ DE INDICADORES UAA CALCETA

IESS UAA
INDICADORES FORMULA
CALCETA

Numero de Consultas Externas Suma del total de Consultas Externas 11349
Numero de Consultas de Emergencias Suma del total de Consultas de Emergencias 4]
Numero Consultas de Prevencion Suma del total de consultas de Prevencion 738
Numero Exdmenes Laboratorio Suma del total de Fxamenes de Laboratorio 8928
Numero de Consultas de Odontologia Suma del total de consultas de Odontologia 2231
Numero de Atenciones de Rehabilitacion Suma del total de Atenciones en Rehabilitacion 9889
Numero de Visitas Domiciliarias Suma del total de Visitas Domiciliarias 112
Concentracion de consulta Total de consultas / Total primeras consultas 2.446432421
Rendimiento hora médico No. Consultas f Total horas laboradas mes 4.039403974
Productividad en consulta externa Mo. Consultas f Horas contratadas para consulta 3.025545635
Productividad en consulta odontoldgica por hora|Mo. consultas adontolbgicas f Horas contratadas para consultas odontolbgicas 1.106646825
Rendimiento hora odontdlogo Total pacientes atendidos f Total horas laboradas 235089568
Costo Consulta Externa Costos en Consulta / No consultas 32.77998154
Costo promedio por determinacion de . L.
laboratorio Costos Laboratoriof/No. De determinaciones 3.1
Costo por paciente en Fisioterapia Costos en Fisioterapia / No. pacientes 1.03
PROMEDIOQ DE DIAS PARA AGENDAMIENTQ DE
CITAS Suma del nimero de dias de demora en la asignacion de citas/total de dtas 3
PROMEDIO DE DIAS DE ESPERA PARA Sutna del ndmero de dias de demora en la asignacidn de citas para exdmenes/total de 2
REALIZACION DE EXAMENES DE LABORATORIQ [SXaMenes
PROMEDIO DE DIAS DE ESPERA PARA Suma del nimero de dias de demora en la asignacion de citas para exdmenes/total de
REALIZACION DE EXAMENES DE IMAGEN examenes de imagen o

Suma del niimero de dias de demora en la asignacién de dia quinirgico/total de a
PROMEDIO DE DIAS DE ESPERA PARA CIRUGIAS |cirugias

N? total de primeras consultas en un afo x 100

Porcentaje de Primeras Consultas N¢ total de consultas en un afio 3802770719
N¢primeras consultas en menores de un afio en un periodo x 100
Cobertura Menoresde 1 afio
Poblacién de menores de un afio en el drea de influencia 514.2857143
N primeras consultas en nifios de uno a 4 afos en un periodo x 100
Cobertura Nifios de 1 afio a 4 afios
Poblacidn deuno a 4 afios en un periodo en el area de influencia 1077.678571
N¢primeras consultas en nifios de 5 a 9 afios en un periodo x 100
Cobertura Nifios de 5 afios a 9 afios
Poblacidn de5 a 9 afios en un periodo en el drea de influencia 1166.428571
N¢primeras consultas en Adolkecentes 10 a 19 afios en un periodo
Cobertura Adolecentes 10 afios a 19 afios x100
Poblacidn de 10 a 19 afios en un periodo en el area de influencia 785.3571429

Promedio de Exdmenes de Laboratorio por
Consulta Médica

N¢ de Fxamenes de Laboratorio realizados en C. Externa

Facturacién por periodo

Porcentaje de Facturacion/costos

Total de costos de la unidad/Total facturado* 100




N ==

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Red interna UNIDADES AMBULATORIAS
Numero de derivaciones por consulta
Externa HOSPITALES, CENTROS DEL IESS 209
Nidmero de derivaciones de emergencias HOSPITAL IESS PORTOVIEIO 1
Numero de derivaciones de laboratorio HOSPITALES, CENTROS, UNIDADES IESS 99
Ndmero de derivaciones de imagen HOSPITALES, CENTROS, UNIDADES IESS 160
Numero de derivaciones de cirugias 0
Numero de derivaciones de UCI

Tfienovar para actuar,
acluar para servir

www.less.gob.ec




