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PRESENTACION

En este siglo no es posible negar la importancia que tiene la prestacion de servicios de salud, es el
momento de asumir con vehemencia la bandera de la produccién social, de visualizar la salud
como inversion, de tender hacia lo saludable y no esperar que llegue la enfermedad. La lucha que
enfrenta el sector salud es el de mantener acciones orientadas hacia la promocién, la proteccion,
la prevencion, la curacion y la rehabilitaciéon sin dejar de lado cuidados paliativos; tratando de
hacerle frente a la demanda de servicios necesarios y a la vez facilitando el desarrollo de
condiciones para los procesos de produccién social de salud.

Proclamamos a la transparencia como uno de los principios fundamentales de la democracia,
sometiéndonos a un proceso de evaluacién de resultados y rendicién de cuentas con base en lo
gue manda la Constitucién Politica del Ecuador y la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; consientes de nuestros deberes a la luz de estos preceptos, entendemos a
esta actividad como una politica de gobierno que tiene un valor trascendental, convirtiéndose en
un eje estratégico de nuestro accionar. El desafio es empoderarnos y ratificar los principios de
equidad, oportunidad, calidad y calidez humana en nuestros servicios, con un trabajo coordinado,
participacion de la ciudadania, buscando siempre el bienestar comun, poniendo énfasis en el plan
del buen vivir, la interculturalidad, respetando la cosmovisién de los pueblos y nacionalidades, en
apego al Modelo de Atencion Integral de Salud individual, familiar y comunitario.

Con esta motivacion es grato poner a consideracion en informe de rendiciéon de cuentas de la
unidad médica del IESS de Suclia proyectando un informe comparativo de crecimiento anual en
produccion, facturacién, presupuesto asignado y ejecucion presupuestaria, a la espera que
satisfaga vuestros intereses.
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de la Unidad médica ha sido “Incrementar coberturas en todos los servicios
sanitarios mediante gestidn eficiente de medicinas, acceso a la atencidn, satisfaccion del
usuario, facturacién y produccion, reconociendo las necesidades de nuestro usuarios con
énfasis en la interculturalidad fomentando la salud como un bien comun”.

En el afio 2014 se alcanza un registro total de 8321 personas atendidas, en los servicios
de: medicina general, medicina familiar, medicina preventiva, atencion domiciliaria,
psicologia clinica, pediatria, odontologia, terapia fisica, imagenologia, laboratorio clinico,
enfermeria, farmacia y servicio de ambulancia; comparativamente alcanza un incremento
del 5% en todos sus servicios con una ocupacién del 90 a 100% del personal y estructura
fisica en relacién al afio 2013, igual comportamiento se observa en facturacion y
produccién obteniendo con la pertinencia médica una facturacién anual de 656.460,42
ddlares y 42.475 atenciones a pacientes afiliados, beneficiarios, derecho habientes y red
publica integral de salud, con un equipo de trabajo estructurado de 19 personas
distribuidos en las dreas médica y de apoyo, 1 técnico informatico y 2 administrativos.

La unidad de negocio ha logrado solucionar el 86 % de consultas con un indice de
referencia del 14%, generalmente por exdmenes complementarios o especialidades que
estan fuera del nivel de complejidad y tipologia; la entrega de medicinas ha sido mas
oportuna y refleja un incremento de recetas despachadas frente al afio 2013,
demostrando un stock critico sin significacién estadistica; complace mencionar que la
ejecucidén presupuestaria registrada es del 90,16% con una inversidn de 91,552.75 ddlares
en equipamiento y mobiliario; 28.000 délares en obra de ampliacién y remodelacién de
espacios fisicos de laboratorio clinico, estadistica y personal
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas
1.1. Cobertura Institucional
La Unidad de Atenciéon Ambulatoria del IESS de Sucta se encuentra ubicada en el area
urbana de la ciudad de Sucua, al norte de la cabecera cantonal en la provincia de
Morona Santiago perteneciente a la zona 6, distrito 14D03.

Al ubicarse el cantén Sucua en la parte céntrica de la provincia nos permite prestar
nuestros servicios sanitarios de norte a sur a los cantones de Sucua, Logrofio,
Santiago, General Plaza y Tiwinza que registran 50,053 habitantes, 25,395 hombresy
24,658 mujeres y a nivel de toda la provincia de 147,940 habitantes.

Los archivos clinicos registrados en el departamento de estadistica de la Unidad de
atencion ambulatoria del IESS de Sucua tiene 8327 fichas clinicas activasy de acuerdo
al registro de la Direccion Nacional de afiliacién y cobertura alcanza una poblacién
asignada de 8813 afiliados a ello se suman los hijos menores de 18 afios.

La poblacién en toda la provincia tiene la particularidad de ser muy dispersa con
asentamientos poblacionales distantes que aln no tienen acceso a todos los servicios
basicos, con serios problemas de comunicacién; considerando este particular se
brinda atencién directa a todos nuestros usuarios que demandan atencién en
ventanilla de la unidad operativa a mas de las citas entregadas por ARIESS y Call
Center, disminuyendo barreras de acceso especialmente a nuestros afiliados de
frontera.

1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana

Desde el afio 2012 se ha solicitado al Ministerio de Relaciones Laborales un buzén de
guejas y sugerencias, hasta el momento no se ha entregado; sin embargo se ha
realizado intervenciones en las instituciones publicas con nuestro equipo médico con
la finalidad de recoger sugerencias, reclamos, compromisos y prestar atencién médica
en la oficina.

De manera trimestral se realizan entrevistas a nuestros usuarios para realizar
medicion de calidad y confort en los servicios, con registros de sugerencias que se
tratan en reuniones de trabajo mensuales con todos los servidores; este mecanismo
ha sido de gran ayuda en la toma de decisiones en cuanto a gestidon de medicinas,
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personal operativo, ampliacién de horarios de atencidén por demanda insatisfecha,
remodelacién y ampliacién de espacios fisicos y capacitacién al personal.

Con el grupo de adultos mayores se trabajé un plan participativo de envejecimiento
activo y quincenalmente se realizaban terapias grupales con terapia fisica,
estimulacidn para mejoramiento cognitivo, salud mental, alimentaciéon saludable,
actividades de ocio y diversion.

1.3. Control Social

En el mes de Noviembre del 2014 se conformd el observatorio, al cual se asistio
realizando propuestas de un accionar ético con todas las instituciones, respetando las
autonomias y el derecho a la defensa; hasta el momento no se han emitido ninguna
recomendacioén frente a nuestro trabajo institucional, mas bien hemos sido Ilamados
para formar parte de las instituciones libres de corrupcién.

1.4. Proceso de Rendicidon de cuentas

Se procede a dar cumplimiento de las fases, y lineamientos descritos a través de la
normativa para la rendicién de cuentas ante la ciudadania, es necesario mencionar
gue no se sube ningun archivo al sistema de Participacidn Ciudadana en vista de que
la Unidad Médica no esta registrada en el catastro del Consejo de Participacidn
Ciudadana.

1.5. Compromisos asumidos en el 2013

COMPROMISO ACTIVIDADES REALIZADAS ESTADO ACTUAL

Mejorar la gestién para | Conformacion de la| No se registré stock cero
adquisicidon y dispensacidn | comisidn para adquisicion | de farmacos de mayor
de farmacos. de farmacos. rotacion excepto en
ciertos medicamentos e

Elaboracién oportuna de | . s
insumos  que existio

ordenes de compra,
B retraso en la entrega o no
programacion y

. fueron  cotizados  por
reprogramacion.

ningun proveedor y al no

integrando a todo el | comercial se procedié con
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personal médico. una compra emergente.
Ampliar horario de | Se planificé presupuesto | Incrementd un 5% la
atencion para incremento de | produccion y facturacion
personal. con pertinencia médica en
_ _ | la unidad.
Se publicé en pagina socio
empleo requerimiento de | Se logré contratar un
2 médicos generales. médico general con
o partida especial.
Se solicitd carpetas de
médicos de la base de
datos del IESS.
La directora técnica brindd
atencion médica a medio
tiempo.
Disminuir  barreras de | Ampliacién del darea de | Incremento de la
acceso a la atencién en | estadistica con apertura de | satisfaccion del usuario.
salud. ventanilla para entrega de _ _
. - Encuestas  satisfactorias
citas médicas. ) _
para el equipo de trabajo.
Se suprimié solicitar copia
. . En cuanto a confort y
de cédula y mecanizado ) o
. calidad del servicio 96%
para atencidn. -
califican muy bueno.
Amabilidad en la atencién N
“ Atencién el general: 78%
con el lema “toda persona
. . muy bueno, 15% bueno y
gue ingrese tiene wuna
. | 7% regular.
respuesta a su necesidad”;
“La razén no tiene el
servidor sino el usuario”
Brindar el servicio de| Desde el afio 2012 se | Médica devengante de
ginecologia solicit6 devengante de | beca en ginecologia al
beca en ginecologia en | momento con contrato.
vitud que no existen
profesionales especialistas.
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1.6. Nivel de gasto en Comunicacion

Se realizaron 2 boletines de prensa para publicacidon dentro del cantén y la provincia
como beneficio social sin compensacion econémica.

Se realizd 1 feria de la salud en coordinacién con el GAD municipal del cantén Sucua.

1.7. Transparencia
A través del sistema de gestidon documental y correo institucional se remite
informacidon presupuestaria de acuerdo a las matrices solicitadas de gestidn
presupuestaria.

1.8. Implementacion de politicas publicas parala igualdad
Equidad, oportunidad, calidad y calidez humana en todos los servicios de atenciéon
al usuario, con énfasis en la interculturalidad, respetando la cosmovisién de
pueblos y nacionalidades, de género y generacional de acuerdo al modelo de
atencion en salud individual, familiar y comunitario.

1.9. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios
Los procesos se realizan sobre el monto PAC:
* Monto Asignado: S 466’853,54
* Ejecucidn Presupuestaria 90,16%

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL ELTERE =T
DE VERIFICACION

Adjudicados Finalizados PUBLICADO EN LA
Nimero Total Valor Total Nimero Total| Valor Total | PAG. WEB DF LA
INSTITUCION |
Infima Cuantia Adquisiciones de varios por infima Cuantia 176816,9 72| 176816,9
Adquisiciones de: Sistema de Digitalizacion y Equipo
Subasta Inversa Electronica L 64899,07 2 64899,05
Médicos
L . A o WWw.comprasp
Menor Cuantia Contratacién de Servicios de Vigilancia y aseo - Limpieza 50310,00 2 50310,0 )
ublicas.gob.ec
X A Compra mediante catalogo: farmacos y materiales de
Catédlogo Electrénico fid 45070,94 15 45070,94
oficina

Subasta Inversa CORPORATIVA  |COMPROMISOS COMPRA MEDICAMENTOS 129756,63 15| 45070,94

1.10. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacion

Mediante el sistema de gestién documental se solicitd a la Direccién de bienes y
servicios del IESS tramitar la baja de bienes en mal estado que se encuentran en
bodega de la institucidn, una vez emitido el instructivo se ha elaborado un informe
con el listado de bienes para la baja por cumplir su vida atil o que han sido
restituidos por otros de mayor resolucidn, el trdmite se encuentra a nivel de la
Direccion Provincial; se remitid el listado de bienes para ser dados de baja de

Renovar para actuar,
actuar para servir.

WWW.IESS.gob.ec | W ewssec f tessecu Jessec 9



ﬁ INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

=)
H={=3=1

acuerdo a la matriz solicitada: bien, descripcién, afio de adquisicién, costo, estado
y factura, de aquellos bienes donados que cumplieron su vida util y no registraban
factura, se conformé un comité con contabilidad, compras publicas vy
guardalmacén de manera que se le dé un costo.

1.11. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes.

El IESS ha tenido varias intervenciones de la Contraloria General del Estado, con
recomendaciones para su cumplimiento.

En atencion a ello se ha solicitado al departamento de compras publicas que previa a
las adquisiciones se cumpla con resoluciones, leyes y reglamentos vigentes de las
entidades publicas de control, asi mismo se solicita que se haga conocer el inicio y
finalizacién del tramite cumpliendo lo dispuesto por el SERCOP.

Cada adquisicion debe constar en el PAC, respaldo presupuestario, justificacién
técnica y legal, enfoque de beneficio, especificaciones técnicas acordes a la
necesidad, estudios, autorizaciones, que sigan un orden regular y sobre todo
transparencia en el proceso.

Capitulo 2:
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2. Cartera de Servicios
- Medicina General.
- Medicina familiar y domiciliaria.
- Salud mental.
- Pediatria.
- Odontologia.
- Terapia fisica y rehabilitacion.
- Rayos x
- Ecografia general.
- Laboratorio clinico.
- Soporte vital (ambulancia)
2.1. Descripcion de los servicios

Medicina General

Nivel I.- .- En la Unidad de Atencién Ambulatoria de Sucula, se desarrollan acciones
dirigidas alindividuo, a la familia, a la comunidad y a su medio ambiente; acorde a nuestra
vision y misién, los servicios estan enfocados principalmente a preservar la salud por
medio de actividades de promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion, y en ocasiones
cuidados paliativos.

La estadistica de la unidad médica registra una solucion de problemas sobre el 85%, lo
que llena de satisfaccion y motiva a seguir trabajando en salud como beneficio social
simultaneo; la resolucién ha sido factible gracias a recursos de poca complejidad en areas
de apoyo como enfermeria, rayos X, ecografia, psicologia clinica, laboratorio, terapia fisica
y rehabilitacién.

La forma de organizacion es participativa con los grupos de adultos mayores, y pacientes
con enfermedades crénicas, ademas ha sido de gran valor la participacion
interinstitucional y comunitaria.

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica es:

Servicio Descripcion

Atencién integral en salud: promocién, prevencion,
curacion, visita a domicilio y cuidados paliativos.

Medicina Familiar

Atencién integral en salud: promocién, prevencion,
curacion, visita a domicilio y cuidados paliativos;
educacion para la salud, trabajo con grupos de
adultos mayores y pacientes cronicos

Ecografia General Se realizan estudios de imagenes como ecografia

Rayos X Digital De Toda Region general, obstétrica y pélvica; rayos x general,
Anatomica odontoldgicos periapicales; disponemos de
Ecografia obstétrica espacios confortables para la atencion.
Pediatria Atencion integral en salud: promocidn, prevencion,
Tielwvarparaadaar, www.iess.gob.ec / W oessec  F iessecu IEssec 11
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curacion, visita a domicilio y cuidados paliativos;
atencion al nifio y adolescente.

Psicologia Clinica

Fortalecimiento y estimulacién de la funcién
cognitiva, autoestima del adulto mayor; atencion
integral a nifios, adolescentes, grupo familiar,
pedagogia, alteraciones de personalidad,
psicoterapia en general.

Laboratorio Clinico

Atencidn con examenes bésicos de laboratorio en
guimica sanguinea, hematologia, elemental de
orina, coproparasitario y coprolégico.

Odontologia

Atencion integral en odontologia general:
restauraciones, aplicacién de sellantes,
exodoncias, endodoncias dentales, limpieza y
Rayos x apicales. Atencién por ciclos de vida

Terapia Fisicay Rehabilitacion

Atencion en rehabilitar, recuperar, potenciar, las
habilidades perdidas del paciente tras sufrir un
trauma o lesién, mediante el uso de agentes fisicos
y aplicacién de técnicas manualesy de
mecanoterapia.

Este departamento se encarga de realizar gestién,

Farmacia adquisiciény dispensacion de farmacos en
coordinacion con la comision multidisciplinaria
. Se brinda el servicio de soporte vitala con un
Ambulancia

chofer de ambulancia

2.2. Informacion Estadistica

En cuanto a la informacién estadistica podemos indicar que la U.A.A 309 SUCUA

provee servicios de salud cuyos indicadores son los siguientes:

INDICADORES

CONCENTRACION DE CONSULTAS
PROMEDIO CONSULTAS POR HORA

PROM. RECETAS PRESCT. POR CONSULTA

PROM. Hor. TRAB. MED./ DIA
PROMEDIO DIARIO DE CONSUL.

PORCENT.CONSUL. POR PROGRAMA

Profesionales de la Salud:

1,48

4,14

0,75

8,52

108,08

32,74

Médicos generales 2, especialistas 2, enfermeras 2, apoyo

administrativo 3, Auxiliares 2,
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Grafico Nro. 1: Numero de profesionales delasalud
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
Fuente: UAA 309 SUCUA
Elaboracion: Ing. Darwin Quizhpe

Numero de Pacientes atendidos por mes:

S000
A
4000
3500
2000
2300
SO
1=00
10
BT
C

LT
FEBRZ3C
MARID
ABAIL
WMAYD
0
N
AGIETO
ODCTUBRL
EMEBERE

C CIEMEBRE

SZFT EMBRE
[

FACIFMTFS ATFNDIDDA

Grafico Nro. 2: Pacientes Atendidos
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
Fuente: UAA 309 SUCUA
Elaboracion: Ing. Darwin Quizhpe
Atenciones por afio:
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ATENCIONES MENSUALES POR ANO
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Grafico Nro. 3: Atenciones por aiio
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
Fuente: UAA 309 SUCUA
Elaboracion: Ing. Darwin Quizhpe

Promedio Atenciones mensuales:

CONSULTA EXTERNA

- MEDICINA GENERAL 650

- MEDICINA FAMILIAR / 395

PREVENTIVA
PEDIATRIA 220
LABORATORIO CLIiNICO 250
ODONTOLOGIA 220
REHABILITACION Y T. FiSICA 780
IMAGENOLOGIA

ULTRASONIDO 106

RAYOS X 05
ENFERMERIA 285
FARMACIA 1850

emerggncias / traslados

AM BU LAN CIA 5 %?UEZ?Iir:efzienta /
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Grafico Nro. 4: Promedio de Atenciones mensuales
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
Fuente: UAA 309 SUCUA
Elaboracion: Ing. Darwin Quizhpe

2.3. Informacion Presupuestaria

A continuacion el presupuesto ejecutado por mes:

Presupuesto Presupuesto Presupuesto Porcentaje
Inicial Codificado Ejecutado Cumplimiento

Enero 1019048.9 1019048.9 32877.08 3.23%
Febrero 1019048.9 1019048.9 43662.39 4.28%
Marzo 1019048.9 1019048.9 50298.06 4.94%
Abril 1019048.9 1019048.9 54751.00 5.37%
Mayo 1019048.9 1054209.9 59105.37 5.61%
Junio 1019048.9 1054209.9 61863.01 5.87%
Julio 1019048.9 1054209.9 58908.26 5.59%
Agosto 1019048.9 1054209.9 77617.01 7.36%
Septiembre 1019048.9 1054209.9 113423.75 10.76%
Octubre 1019048.9 1054209.9 57013.1 5.41%
Noviembre 1019048.9 1054209.9 102112.01 9.69%
Diciembre + Liquidado 1019048.9 930870.66 127600.85 13.71%

TOTAL 1019048.9 930870.66 839231.89 90.16%

2.4 Planificacion 2015
De acuerdo a la planificacion 2015:

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS

AMPLIACION DE LA UNIDAD MEDICA:
* Monto:$ 1'839.678,98
* Proyecto elaborado en el 2014, presentado para revision a la
Direccidn de Planificacién.
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REMODELACION Y ADECUACION DE CONSULTORIOS (Enfermeria,
hidratacion, ginecologia, medicina general):

e Monto:$ 28.000,00

* Elaboracién de propuesta para presentacién

ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO MEDICO PARA DEPENDENCIAS DE LA
UNIDAD.
* Monto:$ 25.642,00
* Elaboracién de términos de referencia.
* Fecha estimada para subir al Portal de Compras Publicas, en abril del
2015.

Es cuanto se informa en honor ala verdad

Atentamente

Dra. Nancy Cardenas R.
DIRECTORA DE LA U.A.A 309 SUCUA
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