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RENDICIÓN DE CUENTAS  La rendición de cuentas es un proceso mediante el cual quienes forman parte de la gestión pública cumplen con su responsabilidad de explicar y dar a conocer a la ciudadanía sobre el manejo de lo actuado, así como sus logros y resultados alcanzados.   

1. OBJETIVO DEL INFORME  Presentar las acciones realizadas, avances efectuados y logros obtenidos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social correspondiente al período fiscal 2014 en la Provincia de Napo.   
2. RESUMEN EJECUTIVO  La Dirección Provincial de Napo con el propósito de dar cumplimiento a lo que establece la Constitución de la República, la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y la Ley Orgánica de Transparencia sobre el acceso a la información pública y de conformidad a las competencias atribuidas al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ponemos a consideración el informe correspondiente a la Rendición de Cuentas del Ejercicio 2014.  La Dirección Provincial, con la finalidad de contribuir con los objetivos institucionales, se ha enfocado en cubrir a la ciudadanía con los servicios de contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantía, invalidez, vejez y muerte en forma digna y a tiempo con herramientas que permiten tener resultados de forma rápida y eficiente.   

 
3. PRESENTACIÓN A LA CIUDADANÍA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 

CUENTAS 
 

 
 
 

Invitación a la ciudadanía  
Evento de rendición de cuentas 26 de febrero de 2015, 10h00 
Lugar donde se realizó la rendición 
de cuentas ante la ciudadanía 

Auditorio de la Dirección Provincial  IESS, ubicado en las calles 9 de octubre y tarqui. 
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4. APORTES DE LOS CIUDADANOS  

 
 

Fecha del 
Evento Provincia 

PROBLEMAS O 
SUGERENCIAS 
PLANTEADOS 

POR LA 
CIUDADANÍA 

SOLUCIONES 
PLANTEADOS POR LA 

CIUDADANÍA 

ACCIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE LAS 

SOLUCIONES 

CRONOGRAMA 
DE EJECUCIÓN RESPONSABLE 

26-02-2015   Napo   
 Infraestructura del área administrativa  muy pequeña e  inadecuada.   

 Gestiones para mejorar la infraestructura de las oficinas administrativas 
 Proyecto para la construcción del nuevo edificio de la Dirección Provincial. 2015-2016   Ing. Wilson pozo 

 Falta de especialistas en el Hospital del IESS en Tena  
Gestión para la contratación de especialistas en las partidas vacantes y/o gestión para aplicación del convenio con CUBA. 2015-03-01 Dr. Angel Zapata 

  Falta de médicos en los dispensarios del SSC Napo  
Gestión para la contratación de médicos y auxiliares de enfermería para los dispensarios del SSC Napo que se encuentran sin este personal 2015-03-01 Dra. Maribel Nacimba 

  Mejorar el trato de las enfermeras para con los pacientes.  Re inducción para mejorar la atención al cliente para el personal del Hospital del IESS en  Tena 2015-06-01 a 2015-12-231 Dr. Ángel Zapata 
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