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INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
C.A.A COTOCOLLAO 

2014 
 
 

 
Fase 0: Organización interna institucional 
  
Conformación del equipo responsable rendición de cuentas (administrativo, 
financiero, comunicación social, planificación y participación o desarrollo 
humano).  
 
 

 
 
Listado de invitados al evento público.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 RESPONSABLE NOMBRE CARGO 

Levantamiento de la información Ing. Daniel Espinosa  
Coordinador de Atención al 
Usuario 

 Ing. Edison Viteri Estadístico 

 Lcda. Paulina Altamirano Comunicación 

Ingreso de la información al sistema Ing. Daniel Espinosa  
Coordinador de Atención al 
Usuario 

Aprobación de Informe de 
Rendición de Cuentas 

Ing. Vinicio Orellana Director Administrativo 
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Planificación del proceso de rendición de cuentas (cronograma de 
trabajo).  
 

 2-9 10 11-24 25 

FEBRERO Preparación 
de informe 

Envío de 
informe a 
Planificación 
IESS matriz 

Preparación 
de 
presentación 
del Informe 
y 
convocatoria 
a la 
ciudadanía  

Presentación 
formal de 
Informe 

 
Organización del evento público (lugar, logística y materiales).  
 
Lugar: Sala de Reuniones, piso 4, C.A.A Cotocollao 
Fecha: 25 de febrero del 2015 
Hora: 09h30 
 
Materiales: 
 

- Presentación Power Point 
- Infocus 
- Computador portátil 
- Equipos de audio 
- Mesas 
- Sillas 
- Pizarra de tiza líquida 
- Hojas 
- Esferos 

 
Logística 
 
Área de Servicios Generales: limpieza y distribución del Auditorio 
Área de Informática y Mantenimiento: Instalación de los equipos electrónicos 
Área de Comunicación: Convocatoria de invitados, cronograma del evento, 
presentación Power Point, Maestra de Ceremonias y registro fotográfico del 
evento. 
 
 
Construcción de la metodología para la recopilación de la información.  

 
 

1) Requerimiento de información de las áreas administrativas y médicas 
inmersas en el informe 

2) Consolidación de información 
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3) Revisión y feedback 
4) Consolidación de información 
5) Aprobación de autoridades 
6) Elaboración de presentación 

 
Construcción de la metodología para la recolección de aportes 
ciudadanos (a ser desarrollado en el evento público). 
 

1) Presentación de Informe a la ciudadanía 
2) Espacio para inquietudes y sugerencias 
3) Conversatorio 
4) Análisis de información 
5) Planteamiento de compromisos 

 
 

Fase 1: Elaboración del informe de Rendición de Cuentas 
  
Redacción del informe lúdico.  
 

- Área Administrativa 
- Área Médica 
- Área de Comunicación 
- Área de Estadística y Planificación 

 
Invitación al evento público de rendición de cuentas 

 

 
 
 
 
Fase 2: Presentación a la ciudadanía del informe de Rendición de Cuentas 
  
Agenda para el evento y presentación del informe de Rendición de Cuentas 
 

HORA ÁREA EXPOSITOR/A TEMA TIEMPO 
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09h30 Comunicación Lcda. Paulina 

Altamirano 

Saludo y 

presentación 

del Director 

Médico 

3 min 

09h33 Dirección 

Médica 

Dr. Pablo 

Izquierdo 

Gestión 2014 10 min 

09h40 Dirección 

Médica 

Dr. Diego 

Benítez 

Gestión 2014 10 min 

09h50 Dirección 

Médica 

Dra. Sandra 

Neira 

Gestión 2014 

(Clínico 

Crónicos) 

10 min 

10h00 Dirección 

Médica 

Dra. Andrea 

Campaña 

Gestión 2014 

(Enfermería) 

10 min 

10h10 Dirección 

Médica 

Dra. Erika 

Quishpe 

Gestión 2014 

(Emergencia) 

10 min 

10h20 Comunicación Lcda. Paulina 

Altamirano 

Presentación 

del Director 

Administrativo 

5 min 

10h25 Dirección 

Administrativa 

Ing. Vinicio 

Orellana 

Enfoque y 

Estructura 

Administrativa 

10 min 

10h35 Dirección 

Administrativa 

Ing. Vinicio 

Orellana 

Presentación 

de 

Coordinadores 

e invita a 

Coffee Break 

5 min 

10h40 Coffee Break   15 min 

10h55 Adquisiciones Abg. Emilio 

Rosales 

Gestión 2014 10 min 

11h10 Adquisiciones Abg. Emilio 

Rosales 

Gestión 2014 10 min 

11h20 Infraestructura Arq. Diana 

Alarcón 

Gestión 2014 10 min 

11h30 Informática Tec. Santiago 

Paredes 

Gestión 2014 10 min 

11h40 Servicios 

Generales 

Ing. Arturo 

Calderón 

Gestión 2014 10 min 

11h50 Atención al 

Usuario 

Ing. Daniel 

Espinosa 

Gestión 2014 10 min 
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12h00 Financiero Ing. Mercedes 

Lascano 

Gestión 2014 10 min 

12h10 Preguntas 

asistentes 

   

 

 

Sistematización de los resultados de la plenaria.  
 
 

ACTIVIDAD RESULTADO UTILIDAD 

Delegación de 
responsables 

Selección adecuada del 
personal apto para el 
proceso 

Delegación de 
funciones e 
involucramiento de 
funcionarios. 

Recolección de 
información 

Veracidad  de la 
información 

Involucramiento de los 
funcionarios del CAA 
Cotocollao 

Elaboración del Informe Evaluación objetiva de la 
gestión 

Información de la 
gestión a autoridades y 
usuarios. 

Presentación a la 
Ciudadanía 

Información amplia a la 
ciudadanía 

Involucramiento de la 
ciudadanía en el 
desarrollo del centro. 

Retroalimentación Evaluación y mejoramiento 
continuo 

Corrección de fallas y 
aprendizaje. 

 
Después del evento de Rendición de Cuentas, mantuvimos reuniones de 
trabajo para la evaluación del proceso 
 
Incorporación de aportes ciudadanos para el informe de rendición de 
cuentas. 
 
El presentación  del Informe de Rendición de Cuentas fue un proceso exitoso 
donde se expuso la gestión realizada en el 2014, con la presencia de la 
ciudadanía invitada, en especial la presencia de Adultos Mayores que visitan el 
Centro, quienes manifestaron su aprobación a los proyectos y obras realizadas 
en el Centro, mismas que están recogidas en video  


