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DIRECTOR MEDICO DIRECTORA ADMINISTRATIVA
C.A.A EL BATAN C.A.A EL BATAN
jcuevaa@iess.gob.ec avillalvam@iess.gob.ec

PRESENTACION

El documento, INFORME DE RENDICION DE CUENTAS; tiene la finalidad de generar una
perspectiva global de la gestidn médica y administrativa realizada en el periodo Enero —
Diciembre 2014 en el Centro de Atenciéon Ambulatoria El Batan, actividades y proyectos
ejecutados en beneficio de los usuarios; bajo los direccionamientos estratégicos y metas
institucionales, alineadas al Plan Nacional del Buen Vivir.

Concebimos la gestién realizada, como una oportunidad para construir calidad y buen
servicio en el ambito de la salud publica, exigiendo estandares de desempefio a nuestros
profesionales en todos los niveles de accién; innovando constantemente en los procesos
administrativos, incrementando la cartera de servicios médicos que se ofertan e
implementando mecanismos de gestion agiles que en conjunto han generado un cambio
en el comportamiento y desempefio de la Unidad Médica.

En el desarrollo del presente informe, se podra visualizar el nivel de produccién, oferta,
demanda e inversion efectuada en el Centro de Atencién Ambulatoria El Batan, con
graficas y breves explicaciones que demuestran la adaptacién de nuestra estructura hacia
los conceptos de eficacia y eficiencia en el manejo adecuado de los recursos asignados en
beneficio de la comunidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

La actividad efectuada en el periodo Enero — Diciembre 2014 ha marcado grandes hitos en
el contexto de la salud enfocada a la poblacion de cobertura del centro médico,
aproximada en 250000 habitantes, y cuya area adscrita contempla desde la Av. Coldn, Av.
10 de Agosto y se extiende hasta el Nor Oriente de Quito.

Los proyectos mas relevantes implementados en beneficio de la comunidad son:

Ampliacién de la sala de emergencias con capacidad fisica para 80 personas,
implementacion del triaje y adaptacion de la metodologia Triaje de Manchester
por colores para la atencién e incremento de la capacidad resolutiva para el
proceso de referencia y contra referencia.

Implementacidon de una Sala de capacitacion totalmente equipada con capacidad
para 32 personas

Implementacion del Counter de informacidén al ingreso del Dispensario para mayor
facilidad de informacion en los diferentes procesos que se manejan

Re adecuacién del area de Servicio al Asegurado e implementacién de médulos de
atencidn; creacién de consultorios de Medicina Preventiva Odontoldgica

Implementacién  de  especialidades de  Odontopediatria,  Neurologia,
Endocrinologia, Audiometria y creaciéon de consultorios para las mencionadas
especialidades; incremento de 32 pruebas en el Servicio de Laboratorio Clinico

Se incrementa jornadas quirdrgicas los dias Sabados y por ende médicos en Cirugia
General y Anestesidlogos al igual que médicos en el area de medicina interna,
imagen.

Apoyo y participacion en la conformacién de Redes y Micro Redes para mejorar el
acceso, capacidad resolutiva y calidad en los servicios de derivacion,
traumatologia, emergencia, laboratorio, fisiatria, informatica y farmacia, liderado
desde la Direccidn Provincial de Salud de Pichincha

Trabajo bajo la metodologia de procesos y organizacidn funcional administrativa

Estamos conscientes del arduo trabajo y de las herramientas que acorde a la innovacién
aun faltan por implementar, produciendo cambios importantes en la evolucién de la
calidad vy de la mejora continua reflejada en el producto final que es la atencidn
proporcionada al paciente.
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Capitulo 1:

1. Informacion Rendicion de Cuentas
1.1. Cobertura Institucional

e Pichincha (Zona?2)
e Quito

RIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

o Cobertura territorial: Av. Coldn, Av. 10 de Agosto, extendiéndose hasta el Nor
Oriente de Quito, Calderén, Carapungo, Pifo, Quinche y areas aledafas a esta

circunscripcion.

, NACIONALIDADES
NIVEL | N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS | GENERO e
Distrital 1 250000 242926 MYF TODOS
1.2. Mecanismos de Participacion Ciudadana
LINK AL MEDIO DE
MECANISMOS DE MARQUE SI/NO VERIFICACION PUBLICADO

PARTICIPACION CIUDADANA

EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Didlogos periddicos de

REUNIONES GRUPOS DE
JUBILADOS Y ORGANIZACION

deliberacidon Sl DE PACIENTES CON
PATOLOGIAS CRONICAS

Consejo Consultivo o= -

Agenda publica de Consulta a la N .

ciudadania

Audiencia publica o= -

Otros S| TWITTER / BUZON DE QUEJAS Y

SUGERENCIAS

Los didlogos periddicos de deliberacion se efectian con los grupos mas cercanos al Centro

de Atencidn; en este caso jubilados y ciudadanos que lo solicitan.

Adicionalmente la unidad cuenta con buzones de sugerencias y quejas bajo formatos
implementados que se procesan de manera inmediata, generando una solucién oportuna
al paciente e implementando mejorar a la gestidn, de igual manera mantenemos un
medio de contacto con la red social Twitter, bajo la cual los afiliados manifiestan su
malestar y se soluciona a la medida de lo posible sus requerimientos.
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1.3. Control Social

MECANISMOS DE CONTROL
SOCIAL QUE SE HAN GENERADO
DESDE LA CIUDADANIA HACIA LA

INSTITUCION

MARQUE SI/NO OBSERVACIONES

Veedurias Ciudadanas oo -

MEJOR DISTRIBUCION DE
PARQUEADEROS, CONTRATACION DE
PERSONAL Y ACTIVIDADES DE
INCLUSION SOCIAL

Observatorios Sl

Comités de usuarios oo -

Defensorias comunitarias — .

Otros mecanismos de control --- -—-

El control social que se ha generado por parte de la ciudadania se basa en la observacién
y en el criterio subjetivo desde su apreciacidn, de todas maneras en lo que respecta a
mejoras evidenciadas se lo toma en consideracidn para la implementacidn respectiva.

1.4. Proceso de Rendicion de cuentas

Se detallan las fases del proceso de rendicién de cuentas con las actividades efectuadas
internamente en el C.A.A El Batan.

FASE 0

Para el proceso de Rendicién de Cuentas del Centro de Atencidén Ambulatoria El Batan,
se conforma el equipo con los coordinadores de las areas de Financiero, Adquisiciones,
Estadistica, Procesos; Direccion Médica y Direccidon Administrativa.

Delineando las directrices para la obtencién y procesamiento de la informacién que en lo
posterior seran replicadas en las matrices, se indica a cada area que debera depurar y
revisar los datos que seran proporcionados en lo posterior.

FASE 1

El Centro de Atencidon consta con los formatos y matrices en formato Excel
proporcionados, los cuales deben ser llenados de acuerdo a la informaciéon que se
solicita, por lo tanto las matrices no podran ser alteradas y en lo posible completarlas
con lo requerido
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Se comienza alimentando las matrices con la informacidn proporcionada por las distintas
areas a fin de completarlas con todos los campos requeridos.

Bajo la culminacién de los formatos de matrices y con la informacién preliminar se
redacta el informe siguiendo los parametros establecidos por la Institucidén, para en lo
posterior someterse a revision y observaciones de las Direcciones Médica vy
Administrativa a fin de finalmente contar con su aprobacion.

FASE 2

Una vez aprobado el informe internamente, se remitira a la Direccidén Provincial de Salud
de Pichincha para su aprobacion a nivel superior, una vez efectuada esta accién se ha
planificado la difusidén y presentacidn del Informe de Rendicion de Cuentas C.A.A El
Batan a la comunidad para el Viernes 27 de Febrero desde las 10:00 hasta las 12:00,
siguiendo las directrices de la Direccion de Comunicacion.

FASE 3
Una vez efectuado el evento y tomando en consideracién los aportes de los ciudadanos
para la mejora continua de la gestion efectuada en el C.A.A El Batan, se ingresard el

informe respectivo de Rendicion de Cuentas al CPCCS en su sistema virtual.

1.5. Compromisos asumidos en el 2014

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS RESULTADOS
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD AVANCE/CUMPLIMIENTO I L L
Contratacidon de personal médico
DISMINUIR DEMANDA INSATISFECHA DE para servicios de mayor demanda
ATENCION Re estructuracion de horarios y IMPLEMENTADO

agendas de médicos

IMPLEMENTADO EN

GENERAR UNA ATENCION CALIDA, OPORTUNA | Re adecuacion de dreas médicasy AREAS DE MAYOR

Y COMODA AL AFILIADO administrativas DEMANDA

FORTALECIMIENTO DE LA UNIDAD MEDICA | Adauisicion de equiposy ABASTECIMIENTO DE

OPERATIVA abastecimiento de insumos, ACUERDO A
medicamentosy reactivos PLANIFICACION

El principal compromiso efectuado con la comunidad es la satisfaccién en la atenciéon
médica recibida, de ello se derivan los proyectos detallados que se efectian para
efectivizar y evidenciar el cambio en procesos médicos y administrativos
desarrollados.
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1.6. Nivel de gasto en Comunicacion

Cantidad de Indicacion del Indicacion del
. espacio porcentaje del Ppto.  porcentaje del Ppto.
Medios De No. de Monto . .
. X pautado y/o del pautaje que se del pautaje que se
Comunicacion Medios Contratado . . . . .
minutos destiné a medios destiné a medios
pautados locales y regionales nacional
Radio: e - o - -
Prensa: o - o - -
Television: - - - - -
Medios o o o o o
digitales:

La Direccién Nacional de Comunicacidon del IESS, es quien efectda la difusién y
comunicacion de la gestidon realizada en las unidades médicas y dependencias

administrativas del IESS.

1.7. Transparencia

MECANISMOS ADOPTADOS

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

PONGA SIO NO

Publicacién en la pag. Web de los
contenidos establecidos en el Art.
7 de la LOTAIP

DEPENDE DE LA DIRECCION
DE COMUNICACION LA
NO PUBLICACION DE CUALQUIER
CONTENIDO EN LA PAGINA
WEB INSTITUCIONAL

Publicacidn en la pag. Web del
Informe de Rendicién de Cuentas
y sus medios de verificacidon

7 de la LOTAIP

establecido en el literal m, del Art.

DEPENDE DE LA DIRECCION
DE COMUNICACION LA
NO PUBLICACION DE CUALQUIER
CONTENIDO EN LA PAGINA
WEB INSTITUCIONAL

Como Centro de Atencién Ambulatorio, dependiente de la Direccién Provincial de Salud
del IESS no manejamos mecanismos de transparencia, pues la informacién es remitida a la
citada dependencia para su conocimiento y de ser el caso publicacién por la Direccién de

Comunicacion del IESS.
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1.8. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Como centro de atenciéon en salud atendemos a toda la poblacién segin su necesidad, sin

tomar en cuenta sexo, edad, condicién social, etc.

1.9. Procesos de contratacidn y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE
CONTRATACION

LINK AL MEDIO

ESTADO ACTUAL DE

Adjudicados

Finalizados VERIFICACION

Numero
Total

Valor Total

PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE
LA INSTITUCION

Numero

Valor Total
Total

infima Cuantia 155

388192,73

155 388192,73

Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa

. 3
Electrénica

123252,8

Procesos de
Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccién Nacional

Terminacion
Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

157387

Catdlogo Electrénico

14951831,22

Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

Se registra la mayoria de contrataciones bajo la modalidad

seguido de procesos de infima cuantia, con los valores citados en el cuadro lineas arriba.
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1.10. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacidn

En el Centro de Atencién Ambulatoria El Batan no se ha llevado a cabo ninguno de
los procesos citados: enajenacidn de bienes, expropiacidn o donacién.

1.11. Incorporacién de recomendaciones y dictamenes

INFORME EL

ENTIDAD QUE RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES CUMPLIMIENTO DE
RECOMIENDA EMANADOS RECOMENDACIONES

Y DICTAMENES

) PROCESO DI; ADQUISICION DE Ff’-’\RMACOS E OFICIO NO.
CONTRALORIA INSUMOS MEDICO§ Y ODONTOLOGICOS EN E’L 411241101-0381
GENERAL DEL ESTADO | CENTRO D!E ATENCION AMBULATORIA EL BATAN C.AA EL BATAN
PERIODO 2005/01/02 A 2007/09/30

En el afio 2010 se efectla una auditoria por parte de la Contraloria General del Estado y se
observa el proceso de adquisicion de farmacos e insumos médicos y odontolégicos en el
Centro de Atencién Ambulatoria El Batan para el periodo 2005/01/02 a 2007/09/30.

El oficio justificativo y los informes evidenciando el cumplimiento de las recomendaciones
se encuentran en adjunto en las matrices desarrolladas.

Capitulo 2:

2.

Cartera de Servicios

2.1. Descripcion de los servicios

Nivel Il.- En el Centro de Atencion Ambulatoria El Batan y Hospital del Dia, se ofrece
atencion médica integral correspondiente a patologia de mediana complejidad y frecuencia
para pacientes ambulatorios, proporcionada por médicos especialistas en las ramas de
cirugia general, gineco-obstetricia, medicina interna, pediatria, cardiologia, neumologia,
fisiatria, otorrinolaringologia, oftalmologia, urologia, endocrinologia, reumatologia,
medicina familia, dermatologia, odontologia, anestesiologia, entre otros. Dispone de
servicios de diagnéstico y tratamiento a través de laboratorio clinico, gabinete de
radiologia, y farmacia. Presta servicios que le permiten apoyar a unidades de menor
complejidad y a la vez reciben apoyo de las de complejidad mayor.

La cartera de Servicios que presta la Unidad Médica es:
‘ Servicio Descripcion Aplica
Cardiologia Consulta externa y procedimientos X

Ecocardiografia

Cardiografia ---
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Hemodinamia

Cirugia General Procedimientos quirdrgicos del dia X

Cirugia Pediatrica ---

Cirugia Plastica ---
Cirugia Pulmonar ---

Cirugia Vascular Procedimientos quirdrgicos del dia X

Coloproctologia -
Dermatologia Consulta externa y procedimientos X

Endocrinologia Consulta externa X

Medicina Nuclear -

Fisiatria Consulta externa y terapias fisicas X

Electroterapia Procedimientos fisiatria X

Oncologia Clinica ---
Tomografia ---
Fluoroscopio ---
Terapia Respiratoria Procedimieer;tgir(lemaeetrr% SSO| terapia 'y X

DRX
Terapia De Lengua -
Terapia Ocupacional Consulta externa X

Gastroenterologia Consulta externa y procedimientos X

Gineco Obstetricia Consulta externa y procedimientos X

Infectologia -
Medicina General Consulta externa X

Medicina Interna Consulta externa

Reumatologia Consulta externa

Gerontologia -
Otorrinolaringologia Consulta externa X

Nefrologia -
Neurocirugia -
Neurologia Consulta externa X

Resonancia .

Magnética Nuclear

Ecografia General Examen Rayos X X

Rayos X Digital De

Toda Region Examen Rayos X X

Anatémica

Pediatria Consulta externa X

Psicologia Clinica Consulta externa X
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Psiquiatria -
gggri)c;z%nal Consulta externa y anexos X
Traumatologia Consulta externa y procedimientos X
Urologia Consulta externa y procedimientos X
Imagenologia Exdmenes Rayos x X
Laboratorio Examenes Laboratorio X
Patologia -
Emergencia Atencién continua X
Imagenologia Exdmenes Rayos x X

Neuro Pediatra -

Neumologia Consulta externa y procedimientos X
Odontologia Consulta externa y(jeécﬁ]rtztlzgéén de ciertas piezas X
Cirugia Maxilar -
Oftalmologia Consulta externa y procedimientos X
Ecografia Dopler Procedimiento de imagenologia X

Se presenta de manera general la cartera de servicios, sin embargo la unidad
efectia procedimientos que no se encuentran descritos y ha incorporado areas
médicas como Odontopediatria, Audiometria, etc.

2.2. Informacion Estadistica

Grafico Nro. 1: Numero de profesionales de la salud
Desagregacion: Médicos por categoria, paramédicos y auxiliar de enfermeria
Unidad de medida: Nimero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

45

40

35

30

25

20

15 -__—_’—__’__‘_—___/"—"—4\

10 n;‘—’*“”j—”—r = = el = —ff -
5 2
o]

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

—+— General —m— Residente

Especialista Paramedicos

+~— Auxiliares de enfermeria

Fuente : Talento Humano C.A.A El Batan
Elaboracion: C.A.A El Batan
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La unidad cuenta en mayor proporcién con médicos especialistas que representan el
49,94% del total de personal médico, seguido de médicos generales y especialistas con el
14.38% y auxiliares de enfermeria el 21,31%. La unidad no cuenta con paramédicos, sin
embargo se encuentra dentro de los proyectos para el afio 2015 ya cristalizado.

Grafico Nro. 2: Numero de atenciones
Desagregacion: Consulta Externa - Emergencia
Unidad de medida: Nimero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

16000
14000 - M
12000 -

10000

a8 ] /‘\-————I/‘-

6000 - -\-—/-”—’_‘.f

4000 -

2000 -

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic

—+— Consulta Externa —=— Emergencia

Fuente : C.A.A El Batan
Elaboracion: C.A.A El Batan

Se registra el 66,74% de atenciones generadas en consulta externa mientras que el
33,26% en emergencia, se consideran los meses estacionales de mayor y menor afluencia
de pacientes.
Grafico Nro. 3: Numero de personas atendidas
Desagregacion: Consulta Externa - Emergencia
Unidad de medida: Niumero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

16000 -
14000 \/\M
12000 -
10000
8000 -
6000 .\/”———HW
4000
2000
o - .
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nowv Dic
—e— Consulta Externa —m— Emergencia
Fuente : C.A.A El Batan

Elaboracion: C.A.A El Batan
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Presenta el mismo comportamiento del grafico citado lineas arriba.

Grafico Nro. 4: Numero de derivaciones
Desagregacion: Red Publica — Red Privada
Unidad de medida: Nimero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

2000 -
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—e—red publica —®—red privada

Fuente : C.A.A El Batan
Elaboracion: C.A.A El Batan

La propuesta de desconcentracidon de derivacion y la operativizacidén de la misma en
Diciembre generé un aumento en las derivaciones a prestadores externos pero
también mencionar que el 42% de ellas fueron gestionadas y resueltas por nuestra
unidad y por la red interna del IESS, esto significé en términos presupuestarios un
ahorro a la institucién de $50000 ; fundamentalmente en las dreas de Laboratorio e
Imagen. (Informe preliminar del proceso de desconcentracién del primer mes de
ejecucion C.A.A Batan). No se registran derivaciones efectuadas a la Red Publica,

Grafico Nro. 5: Numero de camillas censables
Desagregacion: Camillas
Unidad de medida: Nimero
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)

camillas
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Fuente

: C.A.A El Batan

Elaboracion: C.A.A El Batan

No ofertamos el servicio de Hospitalizacidn, por lo tanto contamos con 19 camillas en
las areas de emergencia, curaciones y fisiatria.

Grafico Nro. 6: Tasa Bruta de mortalidad

Desagregacion: Mortalidad
Unidad de medida: Porcentaje
Periodo: 2014 (Enero — Diciembre)
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Elaboracion: C.A.A El Batan

En los meses de Enero hasta Agosto se evidencia una alta tasa de mortalidad, basados en
los datos registrados en el sistema, con certeza a partir del mes de Septiembre la tasa de

mortalidad es 0%.

2.3. Informacion de Planifi

cacion

Dentro de la planificacién efectuada para el afio 2014 se encuentran los siguientes

proyectos:
Objetivo Indicador Meta 2014 Avance | Logro -Beneficio
Programas
implementados en la | e Mayor cobertura

e Implementacién de programas % de 100% Unidad, Contratacion poblacional
y proyectos tales como Adulto implementaci | implementa de profesional e Mejorar la
Mayory Clinica de Crénicos on do médico (psicélogo)y calidad de vida

en proceso espacio del paciente
fisico para atencion
., % de 50% de Redes y Micro redes . ..

e Conformacion, . . . . e Mejor servicio al
. ! L, implementaci micro redes | implementadasen la o
implementacién y participacion | |, . . afiliado

] 6n modelode | con modelo | unidad, Contratacidon L
en redesy micro redes de - ) - e [Eficienciaen la
gestion de gestién de personal médico,
Welwvarparaactuar, www.iess.gob.ec ’/‘ atessec  f 1ESSecu IESSec

actuar para servir:
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gestion en las areas de infraestructura 'y utilizacion de
Derivaciones, Traumatologia métodos recursos
Fisiatria, Informatica, e Oportuna
Emergencia, Laboratorio, atencion al
Jornadas Quirurgicas paciente
e Disminucion en
los tiempos de
espera de
atencion
*Contratacion de e Organizacion en
Menos del ersonal médico la atencion
, . , % de 10% de persona mecicoy -
e Mejorar la atencion al usuario . . . administrativo. médica
satisfaccion quejas " , ) -
Metodologia de e Cdlido servicio
receptadas . . .
trabajo bajo procesos proporcionado
por el personal
e Informacion
permanente al
afiliado
e Comodidad para
*Ampliacion del area la atencion
de espera de médica
emergencia o Mayor amplitud
. *Counter de para procesos
. , o . Areas . . . .
e Re adecuacion de areas % de area re Y informacién administrativos
s L . criticas re % .
médicas y administrativas adecuadas Consultorios (Entrega
adecuadas . .
médicos derivaciones,
* Area de Servicio al atencion directa,
Asegurado y entrega
Direccion medicamentos,
etc.)
e Atencidn a cerca
de 1900
Atencion en las dreas pacientes
de Odontologia, asistentes a
, 10 ferias Charlas de salud, ferias, aporte
L Numero de , .
e Programa Institucional IESS . . IESS BIESS Podologia, educativo en
.. . asistencia a .. P
BIESS visita tu Barrio ferias visita tu Dermatologia, saludy
Barrio Pediatria, Prevencion prevencion y
Cancer de Mama, generacion de
Rehabilitacion. mayor acceso a
la atencion
médica

Fuente

: C.A.A El Batan

Elaboracion: C.A.A El Batan

2.4. Informacion Presupuestaria

A continuacidn se detalla le ejecucidn presupuestaria invertida en proyectos, procesos,
fortalecimiento de la unidad en talento humano, abastecimiento, entre otros; efectuada

en el afio 2014.

Renovar para actuar,

actuar para servir:

www.iess.gob.ec /
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IESSec



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Click Here to upgr:
Unlimited Pages

Your complimentary

- use period has ended.
Thank you for using

t CO m p I ete PDF Complete.

RIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

e P PEMRU0 porentf cumplmint
Enero 9058069,88 9058069,88 311879,54 3,44%
Febrero 9058069,88 9058069,88 850831,99 9,39%
Marzo 9058069,88 9058069,88 1481301,34 16,35%
Abril 9058069,88 9058069,88 1984680,47 21,91%
Mayo 9058069,88 9248761,88 2613661,33 28,26%
Junio 9058069,88 9248761,88 3140422,21 33,96%
Julio 9058069,88 9248761,88 3981451,79 43,05%
Agosto 9058069,88 9248761,88 4684148,44 50,65%
Septiembre 9058069,88 9248761,88 5327806,6 57,61%
Octubre 9058069,88 9248761,88 6310256,68 68,23%
Noviembre 9058069,88 9248761,88 6762182,72 73,11%
Diciembre 9058069,88 9219053,2 8783708,18 95,28%
TOTAL 9058069,88 9219053,2 8783708,18 95,28%
Fuente : C.ALAEIBatan

Elaboracion: C.A.A El Batan

2.5. Enfoque 2015

De acuerdo a la planificacién efectuada a continuacién los proyectos y eventos a
desarrollar durante el afio 2015.

No. Proyecto / Evento

Definicion

Beneficios Esperados

Tipo de

Re Adecuacion
Laboratorio Clinico

Descongestion del drea de
laboratorio clinico y mejor
atencion al afiliado

2 | Re Adecuacidén Rayos X

Descongestion del drea de
Rayos X y mejor atencion al
afiliado

Re Adecuacion
Farmacia

Espacio adecuado para el
area de farmacia y mejor
atencion al afiliado

Cubierta para espacio de
gimnasia jubilados

Se cubrira el espacio verde
situado en la parte posterior
del Dispensario para la
gimnasia que efecttan los
grupos de la tercera edad

Renovar para actuar,
actuar para servir.

www.iess.gob.ec /

*Incremento
satisfaccion afiliado

*Incremento
satisfaccion cliente
interno

*Disminucion en
tiempos de espera

*Incremento
capacidad operativa

atessec  f 1ESSecu

Proyecto

Bienestar
Social /
Construccion

IESSec
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5 Construccion Central de
Esterilizacidon

Construccion independiente de
la central de esterilizacion

Adquisicion de equipos
(mamografo,
densitometro y
ecosonografo) y
contratacion de talento
humano (médicos)

Fortalecimiento de la unidad
operativa y aprovechamiento
de la capacidad instalada

Fortalecimiento de los
7 | procesos implementados
de redes y micro redes

Planificacion de nuevas metasy
proyectos para fortalecer las
redes y micro redes apoyando
a los objetivos institucionales.

Son ferias itinerantes de salud

RIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

*Funcionalidad y
Aprovechamiento
de espacios

*Mayor acceso de
la poblacién ala
atencién médica

Bienestar
Social /
Adquisicién

Bienestar
Social /
Planificacion

8 IESS visita tu barrio : _ Bienestar
(Ferias de Salud) en los diferentes barrios de la Social
Red Norte
Equipo de profesionales del
. C.A.A El Batan visitan a .
Proyecto Visitas , Bienestar
9 o pacientes vulnerables y con .
Domiciliarias o Social
problemas de movilidad en sus
domicilios
Acceso a los servicios de salud
ofertados por el IESS a través
10 Proyecto Médico del de médicos generales o Bienestar
Barrio familiares (prestadores Social
externos) en barrios con alto
porcentaje de afiliados.
La atencion y trato que
Campafa contra la mala generan los funcionarios se
11 P . debe centrar en la amabilidad y
actitud .
la buena actitud, en ello se
centra la citada campafia
RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA

Levantamiento de la
informacion

Ing. Carolina Valenzuela

Dra. Maria del Carmen
Jacome

Analista Administrativo

Responsable
Estadisticas Batan

Ingreso de la

Ing. Carolina Valenzuela

Analista Administrativo

Renovar para actuar,
actuar para servir.
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Directora
Lic. Ana Villalva Administrativa C.A.A El
Aprobacién de Informe Batan
de Rendicién de Cuentas
Dr. Jorge Cueva Director Médico C.A.A
El Batan
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