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INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 

CENTRO MEDICO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES SAN JUAN 
ENERO – DICIEMBRE 2014 

 
 
PRESENTACIÓN 
(Presentación del documento de Rendición de Cuentas por parte del Gerente 
General - Director Administrativo -  Director Médico, Máximo 250 palabras en una 
sola página. Al inicio de esta página incluir Foto del representante legal, cargo y 
correo electrónico). 

 
Director Administrativo  
Centro Médico Ambulatorio de Especialidades San Juan 
pgallegosg@iess.gob.ec 
 
En la parte alta del barrio de San Juan de la Ciudad de Quito, funciona el  Centro 
Médico Ambulatorio de Especialidades San Juan, del Instituto Ecuatoriano de 
Seguridad Social, el mismo se halla equipado con tecnología de punta para 
brindar atención medica con18 especialidades y acciones de salud con calidad, 
calidez y oportunidad a afiliados, jubilados, pensionistas de montepío, hijos 
afiliados, hijos de pensionistas y cónyuges registrados de la Red Interna de Salud. 
 
Este Centro Médico del IESS, está ubicado en la calle Guatemala Oe10-352 y San 
Mateo a 100 metros del UPC de la independencia, cerca de la y del barrio 
Toctiuco. Atiende  un promedio mensual de 6.200 consultas médicas y entre 350 a 
400 consultas medicas por dia. 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 

1. Impulsar el traspaso contable del inmueble para la construcción y 
ampliación de la nueva planta física del Centro Médico Ambulatorio del 
Especialidades San Juan. 

2. Cumplimiento de las recomendaciones de la Subdirección de Control. 

3. Cumplimiento de las recomendaciones del Benemérito Cuerpo de 
Bomberos 

4. Cumplimiento de las recomendaciones de la Comisión Técnica del 
Ministerio de Salud Pública para la obtención del Certificado de 
Funcionamiento. 

5. Adecuación de nuevos consultorios en los locales en que funcionaban las 
bodegas general y adicionales. 

6. Implementación de nuevas especialidades y ampliación de oferta de otras. 

7. Incorporación de nuevo personal para fortalecer los diferentes servicios 
para mejorar la calidad  y oportunidad de los mismos, disminuir tiempos de 
espera, etc. 

8. Se elaboro  el Plan médico Funcional Actualizado del CMAE SAN JUAN , 
Ficha y plan de proyecto para Proyecto de Construcción de la Nueva planta 
física del CMAE SAN JUAN para que sea priorizado en 2015. 

9. Apoyo por dos ocasiones al programa IESS VISTA TU BARRIO del Consejo 
Directivo y colaboración con muebles e insumos para otros barrios. 

10. Se realizo el POA y el PAC para el año 2015 y las reprogramaciones 
necesarias de cada servicio por el incremento de prestadores externos y 
absorción de las derivaciones que se hacían a prestadores externos. 

11. Implementación de Departamento de  Derivaciones y Auditoria Médica. 

12. Desarrollo de los  Programas de Medicina Preventiva y Charlas 
Educacionales. 

El CMAE SAN JUAN durante el 2014 tuvo una cobertura de  73353 pacientes en 
consulta externa  de los cuales son 26023 hombres y 47330 mujeres.  
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Capítulo 1: 
 

1. Información Rendición de Cuentas 
1.1. Cobertura Institucional 
(Población a la que presta servicio por zona, región y provincia) 
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POBLACION      144.432     

  

  
GRUPOS  TOTAL   HOMBRES  

 %  
HOMBRES   MUJERES   % MUJERES  

  

  
0 a 4 a   

           
5.312  

                 
3,7  

             
5.755  

                  
4,0  

  

  
5 a 9 a   

           
5.854  

                 
4,1  

             
6.342  

                  
4,4  

  

  
10 a 14   

           
5.817  

                 
4,0  

             
6.302  

                  
4,4  

  

  
15 A 19   

           
6.255  

                 
4,3  

             
6.776  

                  
4,7  

  

  
20 a 24   

           
6.972  

                 
4,8  

             
7.552  

                  
5,2  

  

  
25 a 29   

           
6.573  

                 
4,6  

             
7.121  

                  
4,9  

  

  
30 a 35   

           
5.354  

                 
3,7  

             
5.801  

                  
4,0  

  

  
36 a 39   

           
4.649  

                 
3,2  

             
5.036  

                  
3,5  

  

  
40 a 44   

           
4.214  

                 
2,9  

             
4.565  

                  
3,2  

  

  
45 a 49   

           
4.124  

                 
2,9  

             
4.467  

                  
3,1  

  

  
50 a 54   

           
3.359  

                 
2,3  

             
3.639  

                  
2,5  

  

  
55 a 59   

           
2.844  

                 
2,0  

             
3.081  

                  
2,1  

  

  
60 a 64   

           
2.248  

                 
1,6  

             
2.436  

                  
1,7  

  

  
65 a 69   

           
1.808  

                 
1,3  

             
1.959  

                  
1,4  

  

  
70 a 74   

           
1.380  

                 
1,0  

             
1.494  

                  
1,0  

  

  
75 y mas   

           
2.565  

                 
1,8  

             
2.778  

                  
1,9  

  

  
TOTAL           144.432        69.327  

              
48,0          75.105  

                
52,0  

  
    

  
 

  
   

 
 

          
  

 FUENTE: INEC CENSO 2010 
 

  

ELABORACIÓN: CARLOS CARRILLO 
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MORBILIDAD 2014 
 

No.DE ORDEN cie10 C      A      U     S     A    S                                   2014 No DE CASOS   % % ACUMULADO
1 I10 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 2890 32,6 32,6
2 K29 OTROS HIPOTIROIDISMOS 1829 20,6 53,2
3 E03 DIABETES MELLITUS NO INSULINODEPENDIENTE 1573 17,7 70,9
4 E11 OBESIDAD 1005 11,3 82,2
5 E66 HIPERLIPIDEMIA MIXTA 923 10,4 92,6
6 J00 TRASTORNOS DEL METABOLISMO DE LAS LIPOPROTEINAS Y OTRAS LIPIDEMIAS440 5 97,6
7 E782 RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUN] 101 1,1 98,7
8 M51 GASTRITIS Y DUODENITIS 74 0,8 99,5
9 E78 OTROS TRASTORNOS DE LOS DISCOS INTERVERTEBRALES 20 0,2 99,8

10 M23 TRASTORNO INTERNO DE LA RODILLA 20 0,2 100
TOTAL 8875 100  
 
FUENTE AS400 
ELABORACIÓN: CARLOS CARRILLO 
 
Nota; Esta es la información que se saco del INEC en 2014 del censo 2010; 
como es de su conocimiento, recién se conformo el grupo de Planificación 
Territorial y se levanto la información, si llega el reporte de Planificación 
Territorial antes del 10 de febrero de 2014 se incorporara la información 
solicitada. 
 
  
 

1.2. Mecanismos de Participación Ciudadana 
(Descripción de los mecanismos de comunicación con la ciudadanía para 
acoger comentarios, quejas, sugerencias. Acciones y estado de los 
compromisos asumidos con la comunidad) 
 
El mecanismo que se tiene para quejas y sugerencias es el correo electrónico 
de la unidad uaasj_iess@hotmail.com que es revisado a diario por el área 
Informática. 
En cuanto a compromisos asumidos con la comunidad y acciones realizadas 
esta el proyecto de arrastre que sigue en curso cuyo objetivo es conseguir se 
construya una nueva planta física en los terrenos de la imprenta del IESS de 
San Juan, como se dispone la Resolución del Consejo Directivo C.D. de fecha 
27 de enero del año 2010. A la presente fecha el trámite se encuentra en 
estudios en la Dirección Nacional de Planificación y se espera empezar y 
terminar las obras en el presente año 2015; como fue el compromiso del señor 
presidente del Consejo Directivo del IESS Eco. Víctor Hugo Villacres. 

 
1.3. Control Social 
(Descripción de los Mecanismos de  control social que se han generado desde 
la ciudadanía a la institución. Ej.: Veedurías Ciudadanas, Observatorios, 
Comités de usuarios, Defensorías comunitarias, Otros mecanismos de control 
social.) 
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La Dirección Administrativa y Médica se encarga de receptar y tramitar 
denuncias por impreso y vía informática. 

 
1.4. Proceso de Rendición de cuentas 
La misma se cumplió con todas las fases, como se detalla acontinuacion: 
 

META POA CUMPLIMIENTO 

PONER EN FUNCIONAMIENTO EL SERVICIO 
DE URGENCIAS 

100% CONSIDERANDO QUE SE 
ATIENDE CASOS 4 Y 5 DE 
TRIAJE DE HCAM Y CENTRAL 

PONER EN FUNCIONAMIENTO EL 
QUIROFANO 

SE PUSO EN FUNCIONAMIENTO 
PROCEDIMIENTOS MENORES 

CONTRATRACION DE MEDICOS Y 
PARAMEDICOS 

SE OPTIMIZO LA CARTERA DE 
SERVICOS 100% 

AMPLIAR LA COBERTURA A ADULTOS 
MAYORES CUMPLIDO 

AMPLIAR LA CONSULTA EXTERNA A HIJOS 
MENORES DE 18 AÑOS CUMPLIDO 

AMPLIAR LA CONSULTA EXTERNA A 
CONYUGES CUMPLIDO 

CUIDADO PALIATIVO CUMPLIDO 
COMPLETAR EL EQUIPAMIENTO DEL 
LABORATORIO DE HISTOPATOLOGIA CUMPLIDO 

INCREMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS 
MEDICOS DE ESPECIALIDAD  

CUMPLIDO SE DISPONE DE 
SERVICOS ADICIONALES 
CONSEGUIDOS EN 2014 COMO 
SON CARDIOLOGIA EN 16 
HORAS DE OFERTA DEL 
SERVICIO, NUTRICION, 
PEDITRIA, PSIQUIATRIA Y 
AMPLIO OFTALMOLOGIA 
,UROLOGIA EN 16 HORAS DE 
OFERTA DEL SERVICIO Y 
GASTROENTEROLOGIA EN 24 
HORAS DE OFERTA DE 
SERVICIO EN 16 HORAS DE 
OFERTA DEL SERVICIO 

INCREMENTAR LA REALIZACION DE 
ESTUDIOS ESPECIALES   CUMPLIDO 

INCREMENTAR EL VOLUMEN DE PACIENTES 
Y DISMINUIR EL TIEMPO DE ESPERA EN EL 
LABORATORIO CLINICO 

CUMPLIDO SE REDUJO EL 
TIEMPO DE ESPERA DE 
LABORATORIO CLINICO EN 3 
DIAS LABORABLES 

CONTRATACION DE RECURSOS HUMANOS SE AGILITO LA CONTRATACION 
CON RESOLUCION DG 049 

CLINICA DE CRONICO-METABOLICOS CUMPLIDO A CARGO DE 
MEDICINA INTERNA 
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CONFORMAR EL EQUIPO DE 
PROFESIONALES  DE MEDICINA 
PREVENTIVA  para GRUPOS ORGANIZADOS 

CUMPLIDO 

CHARLAS EDUCATIVAS CUMPLIDO 
COMPLETAR LOS MANUALES DE LOS 
DISTINTOS SERVICIOS 90% 

CULMINAR CON EL PROCESO  DE 
TRANSFERENCIA DE DOMINIO DEL LOCAL 
DE LA IMPRENTA PERTENECIENTE  A LA 
ADMINISTRADORA DIRECCION GENERAL AL 
SEGURO GENERAL DE SALUD 

AL MOMENTO CORRESPONDE 
EL TRAMITE DE TRASPASO 
CONTABLE DEL INMUEBLE Y 
CONSTRUCCION A LOS 
NIVELES ADMINISTRATIVOS 
SUPERIORES. 

ADECUAR EL AREA PARA USO DE 
CONSULTORIOS CUMPLIDO 

ADECUAR UNA SALA DE ESPERA PARA LOS 
PACIENTES CUMPLIDO 

ARRENDAMIENTO DE LOCAL PARA EL AREA 
ADMINISTRATIVA CUMPLIDO 

CONSTRUCCION DE UNA BODEGA DE 
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS PARA EL 
EFECTO 

CUMPLIDO 

COMPLEMENTAR EL EQUIPO DE 
HISTOPATOLOGIA CUMPLIDO 

CONTAR CON LA PLANTILLA DE TALENTO 
HUMANO NECESARIA Y SUFICIENTE 

EN PROCESO DE 
CONTRARTACION DE MAS 
MEDICOS RADIOLOGOS EN 
AREA DE IMAGEN 

COMPLEMENTAR EL EQUIPAMIENTO DEL 
LABORATORIO CLINICO CUMPLIDO 

CONTAR CON EL TALENTO HUMANO 
NECESARIO 90% 

APOYO TECNOLOGICO CUMPLIDO 

INICIAR LA GESTION PARA EL PROCESO DE 
ADQUISICION DE UN TOMOGRAFO Y 
RESONANCIA MAGNETICA 

PROYECTO PARA LA NUEVA 
PLANTA FISICA 

GESTION PARA LA COMPRA DE UN EQUIPO 
DE ARTROSCOPIA 

SE DESISTIO DE LA COMPRA 
PORQUE AL OMENTO NO SE 
CUENTA CON QUIROFANO 

ADQUISICION DE UN ENDOSCOPIO CUMPLIDO 
COMPRA DE UNA UNIDAD 
ELECTROQUIRURGICA CUMPLIDO 

CONTAR CON PERSONAL NECESARIO PARA 
LA REALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS CUMPLIDO 

DOTAR DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO 
SUFICIENTE Y NECESARIO PARA 
FORTALECER LOS SERVICIOS 

CUMPLIDO, SE ESTA 
COMPRANDO REACTIVOSDE 
LABORATORIO ADICIONALES 
PARA PODER ABSORBER LAS 
DERIVACIONES A 
PRESTADORES EXTERNOS 

DOTAR DE DISTINTOS REQUERIMIENTOS E 
INSUMOS  NECESARIOS PARA EL 
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DEL 

CUMPLIDO 
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CENTRO 

COMPRA DE FARMACOS E INSUMOS 
MEDICOS CUMPLIDO 

OPTIMIZAR RECURSOS FINANCIEROS CUMPLIDO 

 
 
 
 
 
 

1.5. Compromisos asumidos en el 2013 
 

El principal compromiso asumido en rendición de cuentas 2013 es de 
continuar con el Proyecto de la Nueva Planta Física para el CMAE SAN JUAN 
continúe y se fortalezca como un Centro Médico de referencia de la Red 
Interna y Externa de Salud; para que llegue a ser un Centro de Especialidades 
y  Diagnóstico;  conocemos que nuestros afiliados están siendo derivados a 
prestadores externos y clínicas de convenio en muchas de las cuales no 
tienen un trato adecuado  para el afiliado del IESS. Es urgente que la misma 
institución IESS, quien debe cubrir la demanda de afiliados en cuanto atención 
y exámenes diagnósticos. Por esto se viene luchando desde hace mas de 5 
años por la cristalización del proyecto de construcción de la nueva planta física 
para el CMAE SAN JUAN en terrenos de la ex imprenta del IESS. 

 
1.6. Nivel de gasto en Comunicación 
(Descripción de la programación y ejecución del presupuesto relacionado a 
Comunicación, Publicidad y Propaganda 2014) 

No sé a contratado con los medios de comunicación Radio y Prensa; Televisión 
ni medios digitales publicidad alguna de este centro médico.. 

 
1.7. Transparencia 

La información del CMAE SAN JUAN se encuentra a disposición de la 
institución y de cualquier ciudadano que requiera solicitarla; respetando los 
principios de la inviolabilidad y confidencialidad de la información de 
Historia clínica que solo puede conocer el propio paciente con pedido de su 
médico tratante debidamente firmado. 
 

1.8. Implementación de políticas públicas para la igualdad 
Consciente de la presencia generalizada de desigualdades de género y 
cultura y capacidades especiales en salud; en concordancia a los mandatos 
emanados de conferencias mundiales e interamericanas y compromisos del  
Estado en contemplados en la constitución: De promover la igualdad de 
género en la formulación de todas las políticas de Salud y programas 
públicos, de conformidad con su compromiso con la equidad en salud: 
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El Centro Médico Ambulatorio de Especialidades SAN JUAN, acorde con 
las políticas y buenas prácticas en salud pública, se integro a las 
condiciones de género de todos usuarios, en todas las facetas de su 
trabajo. Esta determinación también está enmarcada dentro de la política 
de género de la Organización Mundial de la Salud OMS, aprobada en 
2002.La Política el CMAE SAN JUAN de Igualdad de Género Y cultura 
contempla trabajar con el Ministerio de Salud Pública y la sociedad civil 
para eliminar las desigualdades de género en materia de salud entre 
mujeres y barones y avanzar hacia el logro de igualdad de género y  
comunidad LGBTI y trato adecuado de las personas con capacidades 
especiales. El CMAE SAN JUAN  está comprometido en impulsar la 
igualdad de género, cultura y capacidades especiales en su propia fuerza 
laboral. 
 
 
.  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

1.9. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 
(Descripción de los tipos de procesos de contratación que ha realizado en 
el 2014) 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


 
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL 

 
 

  
 
 

Código
Entidad 
Contratante Objeto del Proceso

Estado del 
Proceso

Provincia/Can
tón

Presupuesto 
Referencial 
Total(sin iva) Fecha de Publicación

RE-CAASJ-23-
2014

UNIDAD DE 
ATENCION 
AMBULATORIA 
DE SAN JUAN

REALIZAR PROCEDIMIENTOS DE 
ECOCRDIOGRAMA A PACIENTES DEL CENTRO 
APROVECHANDO EQUIPO MARCA TOSHIBA

Adjudicado - 
Registro de 
Contratos

PICHINCHA / 
QUITO

$20,000.00 09/12/2014 11:30

RE-CAASJ-22-
2014

UNIDAD DE 
ATENCION 
AMBULATORIA 
DE SAN JUAN

SISTEMA DE CARDIOGRAFIA PARA ECOGRAFO 
MARCA TOSHIBA

Desierta PICHINCHA / 
QUITO

$20,000.00 02/12/2014 11:40

RE-CAASJ-21-
2014

UNIDAD DE 
ATENCION 
AMBULATORIA 
DE SAN JUAN

ADQUISICION DE VIDEO GASTROSCOPIO 
ELECTRONICO ACTERA GIF-Q150 MARCA 
OLYMPUS

Adjudicado - 
Registro de 
Contratos

PICHINCHA / 
QUITO

$19,000.00 02/12/2014 10:00

RE-CAASJ-20-
2014

UNIDAD DE 
ATENCION 
AMBULATORIA 
DE SAN JUAN

ADQUISICION DE REACTIVOS 
MICROBIOLOGICOS PARA EQUIPO WALKAWAY 
96 PLUS

Adjudicado - 
Registro de 
Contratos

PICHINCHA / 
QUITO

$18,810.00 26/11/2014 13:30

RE-CAASJ-15-
2014

UNIDAD DE 
ATENCION 
AMBULATORIA 
DE SAN JUAN

ADQUISICIÓN DE PLACAS DIGITALES DE 
RAYOS X MARCA KONICA

Adjudicado - 
Registro de 
Contratos

PICHINCHA / 
QUITO

$38,560.00 04/11/2014 10:00

RE-CAASJ-14-
2014

UNIDAD DE 
ATENCION 
AMBULATORIA 
DE SAN JUAN

REACTIVOS PARA PRUEBAS HORMONALES DE 
EQUIPO INMULITE 1000

Adjudicado - 
Registro de 
Contratos

PICHINCHA / 
QUITO

$33,270.85 31/10/2014 10:00

RE-CAASJ-04-
2014

UNIDAD DE 
ATENCION 
AMBULATORIA 
DE SAN JUAN

REACTIVOS PARA PROCESAR PRUEBAS 
HORMONALES EN EQUIPO ANALIZADOR 
AUTOMATICO DE QUIMIOLUMINISCENCIA 
INMULITE 1000 MARCA SIEMENS

Adjudicado - 
Registro de 
Contratos

PICHINCHA / 
QUITO

$42,170.68 29/04/2014 10:00

RE-CAASJ-03-
14

UNIDAD DE 
ATENCION 
AMBULATORIA 
DE SAN JUAN

REACTIVOS PARA PROCESAR PRUEBAS 
HORMONALES EN EQUIPO ANALIZADOR 
AUTOMATICO DE QUIMIOLUMINISCENCIA 
INMULITE 1000

Desierta PICHINCHA / 
QUITO

$43,916.00 24/04/2014 14:00

 
 

1.10. Procesos de Enajenación de Bienes, Expropiación o Donación 
(En el caso de que se haya llevado a cabo alguno de estos procesos, 
describa la forma en que se lo hizo, beneficiarios y tipo de bienes)  
 
No aplica 
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1.11. Incorporación de recomendaciones y dictámenes 
Se siguió cada una de las recomendaciones emanadas en los exámenes 
especiales de la Contraloría General del Estado. 
 

 
 
Capítulo 2: 
 

2. Cartera de Servicios 
 

2.1. Descripción de las especialidades y servicios 
 Nivel II.- En el CENTRO MEDICO AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES 
SAN JUAN se oferta atención médica integral correspondiente a patologías de 
especialidad, a pacientes ambulatorios, proporcionada por médicos 
especialistas en: Medicina General, Medicina Familiar, Traumatología, 
Odontología General, Odontología de Especialidad Periodoncia, Endodoncia, 
Gastroenterología, Urología Oftalmología, Medicina Interna, Endocrinología, 
Ginecología, Dermatología, Pediatría, Psiquiatría  Cardiología, Imagenología, 
Anatomopatologia, Nutrición y Dietetética,  Otorrinolaringología. 

 Dispone de servicios de diagnóstico a través de laboratorio clínico, 
Microbiología, Anatomopatologia, Salas de Imagen: Radiología Convencional, 
estudios contrastados, panorámico dental, Ultrasonido, Mamografía, 
Densitometría ósea, Fluoroscopia,  Cistoscopias, penoscopia, procedimientos 
de enfermería. Presta servicios que le permiten apoyar a unidades de menor 
complejidad y a la vez reciben apoyo de las de mayor complejidad. 

 

A continuación se detalla los procedimientos que se realizan en los diferentes 
servicios y especialidades. 

 

 

 

El horario de atención del Centro Médico  Ambulatorio de Especialidades San 
Juan es  de lunes a viernes de 06:30 a 20:00 y la cartera de Servicios que oferta 
es: 
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Servicio Descripción Aplica 

Cardiología 

 El servicio evalúa patologías cardiacas y 
cuenta con un estudio diagnóstico que es el 
M.A.P.A. Horario: 07:00 a 20:00 previa cita 
contact center. 

X 

Electrocardiografía 
 Se dispone de Electrocardiografía  en el 
horario 07:00 a 15:30 y de 18:00 a 20:00 

X 

Dermatología 

 Es servicio se encarga de consulta externa de 
patologías dermatológicas y procedimientos de 
baja complejidad, dispone de equipos como 
Crio, Electrocauterio y Radiofrecuencia y su 
horario es de 6:20 a 14:20 previa cita Contact 
center 

X 

Endocrinología 

 El servicio se encarga de consulta externa y 
manejo de patologías endocrinológicas como 
Diabetes y alteraciones de la Tiroides en 
horario de 7:00 a 15:30 previa cita Contact 
center 

X 

Fluoroscopio 

 El servicio de imagen realiza estudio 
contrastados con el uso del Fluoroscopio como 
son: Enema de Bario, Fistulografía, Urograma 
Excretor y Esofagograma. Horario de 7:00 a 
10:00 

X 

Terapia Respiratoria 
En enfermería se ayuda con nebulizaciones 
respiratorias en horario de 6:30 a 20:00  

X 

Terapia 
física(compresas y 
ultrasonido) 

En enfermería se ayuda con compresas y 
ultrasonido desde las 9:00 hasta las 19:00 

X 

Gastroenterología 

 Se realiza consultas clínicas en horario de 
12:00 a 20:00 y endoscopias digestivas altas en 
horario de 07:00 a 15:00. 

X 

Gíneco Obstetricia 

 Se realiza consultas clínicas de la especialidad 
en horario de 07:00 a 20:00 y procedimientos 
los miércoles en horario de 07:00 a 15:30 y 
viernes en horario de 12:00 a 20:00 Se cuenta 
con Colposcopio ,Crio y Electrocauterio 

X 

Nutrición y Dietética 

El Servicio se encarga de educar a la población 
afiliada y corregir en ella hábitos alimenticios. 
Horario: 7:30 a 16:00 previa cita Contact center 

X 

Medicina General 
Servicio de atención de consulta externa de 
casos 4 y 5 de triaje  Horario de 15:30 a 17:30 

X 

Medicina Interna 

 El servicio de Medicina Interna trabaja en 
horario de 7:00 a 20:00, se toma especial 
cuidado de los enfermos crónicos metabólicos. 

X 
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Medicina Familiar 

En el servicio de medicina Familiar se cuenta 
con el horario de 7:00 a 20:00 en Contact 
center.Y un médico familiar que atiende casos 4 
y 5 de triaje del HCAM y Central en horario de 
7:30 a 16:00. Se tiene los programas de 
medicina preventiva y de Charlas 
Educacionales a la población general. 

X 

Otorrinolaringología 
 Se dispondrá en un futuro mediato de este 
servicio. 

X 

Ecografía General  El servicio  trabaja en horario de 12:00 a 20:00 
X 

Rayos X Digital De 
Toda Región 
Anatómica  El servicio  trabaja en horario de 7:00 a 14:00 

X 

Mamografía El servicio  trabaja en horario de 7:00 a 14:00 
X 

Densitometrìa El servicio  trabaja en horario de 7:00 a 14:00 
X 

Pediatría 
 El servicio dispone de consulta clínica de 
especialidad en horario de 07:00 a 15:30. 

X 

Psiquiatría 
  El servicio dispone de consulta clínica de 
especialidad en horario de 07:00 a 15:30. 

X 

Traumatología 

  El servicio dispone de consulta clínica de 
especialidad en horario de 07:00 a 15:30. 
Procedimientos de Colocación y Retiro de 
Yesos y Artrocentesis. 

X 

Urología 

 El servicio dispone de consulta clínica de 
especialidad en horario de 07:00 a 20:00 y 
Procedimientos Lunes de 7:00 a 9:00 y de 
12:00 a 14:00 y Martes de 12:00 a 14:00 Se 
cuenta con torre de Cistoscopia 

X 

Imagenología 

 El servicio cuenta con informes que son 
dictados a dictáfono y luego son transcritos por 
secretaria. El horario de atención es 07:00 a 
15:30. 

X 

Laboratorio Clinico  El servicio trabaja de 7:00 a 19:00  
X 

Anatomopatologia 

  El servicio trabaja de 7:00 a 19:00. Se procesa 
muestras de otros dispensarios y revisan y 
estudian placas de citología. 

X 

Microbiología 

 El servicio trabaja de 7:00 a 19:00. Se 
procesan cultivos de heces, secreciones, orina 
y otras secreciones. 

X 

Odontología 
 El servicio trabaja en horario de 7:00 a 15:30 y 
se cuenta con odontólogo periodoncista, se 

X 
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realiza endodoncias. 

Oftalmología 

 El servicio de Oftalmología trabaja de 12:00 a 
20:00 y los jueves de 07:00 a 20:00 que se 
realiza procedimientos y cirugías. Se cuenta 
con Lámpara de Hendidura, Cámara de Retina, 
Ecografo y Microscopio y equipo para medición 
de la agudeza visual y Equipos de 
procedimientos oftalmológicos menores: Equipo 
de Chalasio, Vía Lagrimal y Pterigión. 

X 

Ecografía 
Diagnóstica 

 El servicio  trabaja en horario de 12:00 a 20:00 
y se realizan ecografías para embarazadas y en 
3d 4d. 

X 

   

Enfermería 

Se cuenta con dos estaciones de enfermería 
que realizan : Preparación de pacientes previa 
consulta , postconsulta médica, aplicación de 
inyecciones, control de glucosa y presión 
arterial a pacientes crónico metabólicos, control 
de medidas antropométricas para DMO, 
curaciones y apoyo en suturas, retiro de puntos, 
lavado de oídos previo criterio médico, 
nebulizaciones, flebotomías, 
electrocardiogramas, aplicación y retiro de 
sondas, hidrataciones intravenosas, monitoreos 
fetales y colocación y retiro de M.A.P.A; e 
ingreso al sistema de subsidios de Certificados 
médicos. Apoyo a Imagen, Gastroenterología, 
Ginecología, Dermatología, Pediatría y 
Cardiología. 

X 

  
 

 
2.2. Información Estadística 

Gráfico Nro. 1: Número de profesionales de la salud 
Desagregación: Médicos por categoría, paramédicos y auxiliar de 

enfermería 
Unidad de medida: Número 

Período: 2014 (Enero – Diciembre) 
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Fuente: CMAE SAN JUAN 
Elaboración: CMAE SAN JUAN 
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Gráfico Nro. 2: Número de atenciones 
Desagregación: Por tipo (consulta externa y emergencias) 

Unidad de medida: Número 
Período: 2014 (Enero – Diciembre) 
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 Fuente: CMAE SAN JUAN 
 Elaboración: CMAE SAN JUAN 
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Gráfico Nro. 3: Número de Personas Atendidas 
Desagregación: Por tipo (consulta externa y emergencias) 

Unidad de medida: Número 
Período: 2014 (Enero – Diciembre) 
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 Fuente: CMAE SAN JUAN 
 Elaboración: CMAE SAN JUAN 

 
 

Gráfico Nro. 4: Número de Derivaciones 
Desagregación: Por tipo de red (red pública y privada) 

Unidad de medida: Número 
Período: 2014 (Enero – Diciembre) 
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 Fuente: CMAE SAN JUAN 
 Elaboración: CMAE SAN JUAN 
 
Nota: Grafico 5 de Número de camas censales y Grafico 6 Tasa 
bruta de mortalidad no aplica por no corresponder a nivel de 
complejidad. 
  

 
 
2.3. Información de Planificación 

(Detalle de los principales hitos de gestión cumplidos en el 2014) 
 

Objetivo Indicador Meta 2014 Avanc
e 

Logro -
Beneficio 

• Conseguir la 
construcción de la 
Planta Física del CMAE 
SAN JUAN 

Los hitos del 
proyecto que están 
detallados en la 
ficha y perfil de 
proyecto. 

Se 
consiguió 

que se 
incluya al 

CAME 
SAN 

JUAN en 
los 

proyector 
de 

planificaci
ón 

priorizado

20% 

• Al cumplir 
con este 
avance lo 
que obtiene 
la clase 
afiliada, es la 
satisfacción 
de en algún 
momento del 
2015 poder 
ser atendida 
en espacios 
adecuados, 
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s del 
2015 

con la misma 
calidad y 
calidez de 
antes pero 
en  espacio 
necesario. 

•     •  
     

 
 
 
 
 
 
2.4. Información Presupuestaria 

(Descripción de la programación y ejecución del presupuesto 2014) 
 
 

Mes Presupuesto Inicial 
Presupuesto 
Codificado 

Presupuesto 
Ejecutado 

Porcentaje 
Cumplimiento 

Enero 3779876,12 3779876,12 119100,61 3,15 
Febrero 3779876,12 3779876,12 264015,83 6,98 
Marzo 3779876,12 3779876,12 444220,56 11,75 
Abril 3779876,12 3779876,12 755371,68 19,98 
Mayo 3779876,12 3843095,12 1026855,72 26,71 
Junio 3779876,12 3843095,12 1210533,44 31,49 
Julio 3779876,12 3843095,12 1439237,19 37,45 

Agosto 3779876,12 3843095,12 1770991,69 46,08 
Septiembre 3779876,12 3851192,26 2055848,27 53,38 

Octubre 3779876,12 3851192,26 2382559,07 61,86 
Noviembre 3779876,12 3866558,58 2762839,25 71,45 
Diciembre 3779876,12 3866558,58 3396058,15 87,83 

Total 3779876,12 3866558,58 3432651,93 88,77 
 
2.5. Enfoque 2015 

(Enumerar los principales hitos, procesos de socialización, campañas y/o 
eventos del 2015 a realizar - validar con DNC)  

No. Proyecto / Evento Definición  Beneficios 
Esperados 

Tipo de 
Proyecto 

1 
Ampliación de la 
Planta Física del 

C.M.A.E.SAN 

Por el escaso 
espacio físico 
de la actual 

Se mejore la planta 
física y se pueda 
contar con una 

Proyecto 
Priorizado 

por 
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JUAN planta física, el 
personal y los 
pacientes se 
encuentran en 
condiciones de 
hacinamiento y 
con riesgo alto  
en caso de 
desastres 

planta apta para la 
cartera de servicios 
del C.M.A.E.SNA 
JUAN que permita 

servir 
adecuadamente y 

eficientemente a los 
afiliados 

Dirección de 
Planificación 
para el año 

2015 

     
     

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

RESPONSABLE NOMBRE CARGO FIRMA 

Levantamiento de la 
información 

Carlos Carrillo  
Lic Patricia Salazar 
Toapanta 

 
Informático 
Auxiliar 
Contable 
 

 

Ingreso de la 
información al sistema 

Carlos Carrillo  Estévez 
 

Informático 
  

Aprobación de Informe 
de Rendición de 
Cuentas 

Pacifico Gallegos 
Gallegos 

Director 
Administrativo  

 
 
 
 
 
 DIRECTRICES DEL FORMATO 

 
Tipo de Letra:  Arial 
Tamaño de Fuente:  12 
Márgenes:   Superior e Inferior 2,5 cm;  

Izquierdo y Derecho 3 cm 
Interlineado:   Sencillo 

IMPORTANTE: Respetar los formatos establecidos de letra, 
tamaños y colore de cuadros y gráficos. 

IMPORTANTE: Respetar los formatos establecidos. 
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