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RENDICION DE CUENTAS 2014

HOSPITAL CARLOS ANDRADE MARIN

Maestra de ceremonia: Estimadas autoridades, doctores, estudiantes, personal
médico y administrativo, servidores, conciudadanos, sefiores de los medios de

comunicacién, sean todos ustedes bienvenidos.

Para iniciar este evento les invitamos a entonar las sagradas notas del himno

nacional del Ecuador.

AUDIO Y VIDEO: Himno Nacional
AUDIO Y VIDEO Apertura

Maestra de ceremonia: El Hospital Carlos Andrade Marin les da la méas cordial

bienvenida al evento de Rendiciéon de Cuentas 2014.

Esta embleméatica Casa de Salud, referente para el area médica, realizard una

descripcion de actividades desarrolladas durante el segundo semestre del 2014.

Las autoridades del Hospital Carlos Andrade Marin trasparentan su gestion ante
la ciudadania, alineados con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir y el
cambio de la Matriz Productiva que se relacionan con la comunidad.

Los principios que rigen el accionar actual del HCAM son: honestidad, vocacion
de servicio, trabajo, compromiso y solidaridad, con el fin de cubrir la atencién de

las necesidades individuales y colectivas en pro del bien comun.

Av. 18 de Septiembre s/n entre Ayacucho y Av. Universitaria Renovar para acluar, :
Telf: (02) 2944200 - 2944300 / Quito - Ecuador actuar paraservir AR Lo
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AUDIO Y VIDEQ: Video de bienvenida

Maestra de ceremonias: Uno de los factores contemplados en la propuesta
para medir el Buen Vivir estd en el Acceso universal a bienes superiores, siendo
estos: el acceso a la salud, educacion, trabajo digno, viviendo y habitat, es una
meta basica para la profundizacién de otras dimensiones del bienestar y la
mejora en la calidad de vida.

Para explicar los ejes de accion estratégica de esta Casa de Salud la
Economista Johana Zapata.

Explicaciéon de los 3 ejes de accidon por parte de la Eco. Johana Zapata

Ecuador es un pais de derechos; el proceso de Rendicion de Cuentas
busca transparentar el accionar publico, garantizar a los mandantes el
derecho a lainformacién sobre la gestion publica, para conocer de primera
fuente y de manera veraz toda la gestion institucional.

La Constitucién de la Republica del Ecuador considera este proceso como
un Derecho Ciudadano.

La Rendicion de Cuentas sirve para fomentar la organizacion social de
conformidad con los intereses ciudadanos y sus necesidades especificas
para construir relaciones méas equitativas entre gobernantes y ciudadania.

Esta unidad médica de tercer nivel, bajo los lineamientos de la politica del
Gobierno Nacional y contribuyendo con el Buen Vivir, presenta un informe
detallado que muestra datos sobre la gestion médica y administrativa.

El Hospital Carlos Andrade Marin se proyecta como una entidad de salud
gue brinda servicios de excelencia a favor de los beneficiarios, siendo el
motor nuestro Talento Humano apoyado en la implementacién de
infraestructura y tecnologia de punta.

AUDIO VIDEO Testimonio Dr. Calvopifia

Para presentar esta Rendicién de Cuentas se ha tomado como universo de
servicio a 6 millones 160 mil 416 personas, y el informe esta disefiado
desde el analisis de tres ejes fundamentales en los que trabajamos para
mejorar la atencidon hospitalaria e impulsar politicas de calidad de un
hospital de tercer nivel que cubra las necesidades de sus beneficiarios.

Av. 18 de Septiembre s/n entre Ayacucho y Av. Universitaria Renovar para acluar,
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- Planificacién

- Gestion y
- Evaluacion

Cada una de nuestras actividades cimienta sus propuestas futuras en el
Plan Nacional del Buen Vivir, programa de gobierno que en su objetivo tres
establece como enfoque el mejorar la calidad de vida de la poblacién, que
es parte de los derechos, libertades y capacidades para la construccién del
Buen Vivir.

Sin duda esto va acorde a la Carta Magha que demanda en su articulo 66 el
derecho a una vida digna, que asegure la salud; lo cual en materia
sanitaria-hospitalaria se traduce en un notable y progresivo incremento de
las prestaciones y los servicios de salud, los mismos que estaran al
alcance de todos y cada uno de los afiliados a la Seguridad Social
Ecuatoriana.

AUDIO Y VIDEO Ejes de Accion

Explicaciéon de Planificacién por parte de la Eco. Johana Zapata

La Planificacion en el Hospital Carlos Andrade Marin es un recurso
necesario para toda la gestion administrativa y meédica, que permite
establecer cudl es el objetivo que se debe conseguir con todas las
actividades que desarrolla una Casa de Salud en torno a la docencia, la
investigacion, la atencion a las y los ciudadanos, su infraestructura, entre
otras.

Ademdas nos permite visualizar las préacticas a seguir y los logros a
conquistar como unidad médica; tomando en cuenta todos los ambitos de
su competencia.

No pueden quedar de lado los parametros técnico, econémico y financiero
gue nos permitirdn un correcto y eficiente uso del presupuesto,
optimizacion de los recursos, cualificacion de Talento Humano, pero
siempre enfocados en la calidad del gasto de la instituciéon.

La planificacion, realizada en conjunto entre las éareas médica y
administrativa, nos permite ser mas productivos.

Para ello, se incorporé el sistema denominado Gobierno por Resultados
GPR; el objetivo de este sistema es que las diferentes organizaciones
publicas puedan “llevar el reporte y control de proyectos y programas de
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las Instituciones del Estado, mediante el reporte de cada unidad operativa,
a través de un Cuadro de Mando Integral, la alineacion y uso de la
planeacion estratégica y operativa junto con un presupuesto orientado a
resultados para obtener una adecuada gestion.

AUDIO Y VIDEO Planificacion

Presentacién de la GESTION por parte de la Eco. Johana Zapata

Ecuador vive un gran momento en su historia; hemos construido un
modelo de desarrollo que privilegia al ser humano por encima del capital.
Tenemos un Ecuador con mas acceso a la salud y el conocimiento.

Hoy somos parte de esos cambios reales que necesitd siempre nuestro
pais, somos actores y testigos de que en nuestro Ecuador llego la
Revolucion y con esto llegan transformaciones profundas en beneficio de
la salud.

El direccionamiento estratégico actual, se viene implementando desde
junio del 2014 enfocado en reconocer que la salud es un derecho y el
responsable de su cumplimiento es el Estado; por ello las politicas
publicas para el sector estan orientadas a prestar un servicio de calidad.

En el Hospital Carlos Andrade Marin empefiados en el fortalecimiento del
talento humano en las instituciones publicas, hemos ubicado
profesionales de acuerdo a su perfil y méritos, de forma que innoven la
gestion clinica, quirdrgica y de investigacion. Esta Generacion del
Conocimiento, es la que impulsara el salto al desarrollo de las ideas y la
innovacion, asi tendremos nuestra segunda, irreversible y definitiva
independencia.

En el ejercicio de sus responsabilidades, el Hospital Carlos Andrade Marin
coordina sus actividades desde dos ambitos: el médico y el administrativo.

Dentro del eje de gestion, en el area médica conoceremos las acciones del
HCAM en cuanto a atenciones divididas en ambulatorias, emergencias y de
hospitalizacion, siendo el hospital del Ecuador con mayor numero de
atenciones en el transcurso del afio 2014. Conoceremos también
informacién sobre indicadores hospitalarios de estancia, ocupacion de
camas, estadisticas sobre examenes de laboratorio realizados, niumero de
cirugias en los diferentes servicios, asi como los logros alcanzados en el
area quirurgica como son: la implementacién de cirugia robotica y
trasplante pulmonar, ambos pioneros en el Ecuador, generando
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conocimiento y abriendo nuevos espacios de tecnologia e innovacion
dentro de la politica de este Gobierno de la Revolucién Ciudadana.

Adicionalmente conoceremos el sistema de Triage de Manchester
implementado en el HCAM que actualmente nos permite nos ha permitido
descongestionar nuestra Sala de Emergencias, identificando incluso en
forma automatizada los distintos niveles de atencién.

Recordemos que enfocados en el cambio de la Matriz productiva, y sobre
la base del presupuesto asignado para dicha transformacién, el sector
salud junto con educacién cuenta con una asignacion del 21% del
presupuesto nacional para los programas de prestacion de servicios.

En el &rea administrativa se informara sobre las acciones tomadas para
mejorar la calidad de atencidn a nuestros usuarios hasta su atencion final,
asi también conoceremos las mejoras logradas en el abastecimiento de
esta unidad médica con una adecuada inversion en el marco de la Ley
Orgéanica de Contratacion Publicay sus normas derivadas.

Adicionalmente informaremos sobre lo importante que resulta fomentar el
fortalecimiento de nuestro talento humano, a través de acciones concretas
de formacién para jovenes y adultos, dentro y fuera del pais, con alto
impacto para el Ecuador. Esto indudablemente se convierte en una
potente herramienta de generacion de conocimiento, tecnologia e
innovacion.

AUDIO Y VIDEO de Gestién

Presentacion del resumen de la gestion administrativa y médica por parte
de la Eco. Johana Zapata

En nuestro ultimo eje conoceremos sobre el proceso llevado a cabo parala
implementacion de IESS por resultados que nos permitirdn medirnos y
generar acciones tempranas con un adecuado uso de recursos, asi como
también conoceremos sobre las acciones de vigilancia realizada desde el
area meédica.

Todo lo anterior son procesos que continuaran en permanente renovacion,
permitiéndonos tomar de decisiones consistentes y pertinentes a la
realidad de nuestros pacientes.

AUDIO Y VIDEO de Evaluacioén

Esto sigue siendo un reto en esta Casa de Salud: Agregar valor en la
produccion existente mediante la incorporacion de tecnologia; generar
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conocimiento a través de formacion e investigacion en nuestro Hospital,

cambiar el modelo excluyente de que el servicio de salud publica es para
los pobres, ir haciaun modelo de democratizacion e inclusion.

Recordando el Juramento Hipocratico cuyo contenido es ético para
orientar la practica médica, que se basa en la responsabilidad del ser
humano y su conciencia, uno mi voz a ello para que todos nos
comprometamos a servir cada dia con mayor calidez y asegurando la
calidad para que nuestros usuarios tengan un buen vivir.

Hoy somos parte de esos cambios reales que necesitd siempre nuestra
patria, somos actores y testigos de que en nuestro Ecuador llegd la
Revolucion y con esto llegan transformaciones profundas en beneficio de
la salud.

Reitero mi compromiso con las y los ciudadanos que acuden a nuestra
casa de Salud, con todos quienes hacemos el Hospital Carlos Andrade
Marin, continuaremos con el desafio de hacer de este el referente nacional,
como el mejor lugar para trabajar y el mejor lugar ser atendido.

AUDIO Y VIDEO de Testimonios

Maestra de ceremonias: Agradecemos a todos ustedes por asistir a la
Rendicion de Cuentas 2014 del Hospital Carlos Andrade Marin que reitera su
compromiso con cada uno de los ciudadanos transparentando su gestion a fin
de recibir los aportes necesarios para seguir creciendo en calidad por sus
pacientes y beneficiarios.

Si alguno de ustedes tiene una pregunta, sirvanse entregarla en la hoja
proporcionada por nuestro equipo de trabajo; sus respuestas seran atendidas a
través de nuestra pagina web.

Av. 18 de Septiembre s/n entre Ayacucho y Av. Universitaria Renovar para acluar,
Telf: (02) 2944200 - 2944300 / Quito - Ecuador
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