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1. Fase 0: Organizacion interna institucional

1.1. Conformacion del equipo responsable de rendicion de cuentas:

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GESTION
Nombre del Jeanine Leonor Gutiérrez
responsable: Valencia

Cargo: Directora Administrativa
Fecha de designacion: |18 de julio de 2014
Correo electrénico: jgutierrez@iess.gob.ec
Teléfonos: 022751349-022759573

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE

CUENTAS:

Nombre del Fidel Ignacio Lopez Mejia

responsable:

Cargo: Analista Financiero

Fecha de designacion: |29 de enero 2015

Correo electrénico: flopezmejia@iess.gob.ec

Teléfonos: 022751349-022759573 ext

106

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE

RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

MEIIHCE Paul Andrés Nufiez Paredes

responsable:

Cargo: Técnico Informatico

Fecha de designacion: |29 de enero 2015

Correo electrénico: punezp@iess.gob.ec

Teléfonos: 022751349-022759573
ext. 102
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1.2, Listado de asistentes al evento publico:
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1.3. Planificacion del proceso de rendicion de cuentas:

Cronograma del trabajo:

PROCESO PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DESCRIBA LA EJECUCION TIEMPO
DE ESTE MOMENTO
fi i6 | Equi Rendicid
Con ormaa?n e CIUIp(.) ‘?'e en-d’|C|on e Conformacion del Equipo | 02/02/2015
Cuentas: Unidad de Administracion , . .
Fi . (UDAF), Entidad O i con areas administrativas al
inanciera , Entida : perativa 5 y operativas 06/02/2015
Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atencidn
FASEO
Disefio de la Propuesta del Proceso de Soc!allz.a,uon 09/02/2015
L Recopilacién dela al
Rendicion de Cuentas ] L
informacién 13/02/2015
Evaluacion de la Gestion Institucional: 18/02/2015
Unidad de Administraciéon Financiera Evaluacion dela |
(UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada Informacién 19/0;/2015
(EOD) y Unidad de Atencion
Llenado del Formulario de Informe de
Rendicién de Cuentas establecido por el Levantamiento de la
. L. 19/02/2015
CPCCS por la UDAF, EOD y Unidad de Informacion
FASE 1 Atencioén.
Redaccién del Inf de Rendiciéon d Revision de la Di i6
edaccion del Informe de Rendicidn de evision : e. a |.recuon 19/02/2015
Cuentas Administrativa
Socializacién interna y aprobacién del Socializacion una vez que
Informe de Rendicidn de Cuentas por parte se haya aprobado porla | 20/02/2015
de los responsables. Direccion Provincial
Difusién del Informe de Rendicion de .
, . . Redes Sociales 21/02/2015
Cuentas a través de distintos medios
Conf i6n de Equi 09/02/2015
nform n
Planificacidn de los eventos participativos ontormacto kfl quipos al
responsables 13/02/2015
1 2/201
Realizacion del Evento de Rendicion de Organizacion por parte de O AT
FASE 2 ., . al
Cuentas Comunicacioén Social
19/02/2015
Fecha en que se r.eallzoIaIRendlcmn de 19 de febrero de 2015 20/02/2015
Cuentas ante la ciudadania:
L liz6 la Rendicid
ugar en donde sg rea IZO, a Rendicion de pudtiisre 9o sl 20/02/2015
Cuentas ante la ciudadania:
Incorporacién de If)s. ?portes ciudadanos en 21/02/2015
el Informe de Rendicién de Cuentas
Entrega del Informe de Rendicidn de Cuentas
, . Fecha de entrega: marzo
FASE 3 al CPCCS, a través del ingreso del Informe en 2015 31/03/2015
el sistema virtual.
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1.4. Organizacidn del evento publico:
1.4.1. Lugar del proceso de rendicidén de cuentas:

1. Lugar del evento:

HOSPITAL IESS SANTO DOMINGO (AUDITORIO)
2. Fecha del evento:

20 DE FEBREO DE 2015
3. Unidades que intervienen:

DIRECCION PROVINCIAL

HOSPITAL

CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA

1.4.2. Logistica:

a. Invitaciones a la ciudadania;
b. Registro de participantes;

Entrega de material, comprende:

i. Informe de Rendicidon de Cuentas,

ii. Otros relacionados con la gestidn de la Direccién Provincial;
Bienvenida y explicacidon de cdmo se desarrollard el evento;
Exposicidn a nivel general;

Exposicidn a nivel de la Direccidn Provincial;
Ronda de preguntas y respuestas de y a la ciudadania;
Sistematizacién de preguntas y respuestas;
Boletin de prensa
(Materiales y suministros en funcién tecnolégica en video y
Computador.

o

e Ll
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1.4.3. Materiales utilizados

a)

%Ik o\

\ \
=== RendicionyR 4
La poblacién protegida por el Seguro Social en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
corresponde a 132.595 personas, distribuidas de la siguiente manera:

Afiliados Seguro General 58.838
Seguro Social Campesino 30.240
Pensionistas Seguro General 3.053
Otros beneficiarios 40.464
Total Poblacion Protegida 132.595
CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS RESULTADOS
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD AVANCE/CUMPLIMIENTO

Se han realizado capacitaciones y
COMPROMISOS Educar a los funcionarios para una mejor atencidn | talleres con el persona (especiaimente
al usuario. el médico) en el buen trato al usuario.
ASUMIDOS :

Verificar que la atencién médica sea mds 4gil, | Implementacién del nuevo sistema de
contando con mayor cantidad de especialista|atencion priorizando la  atencién

emergencidlogos y paramédicos oportuna en el drea de emergencia.
N de
Alerciones médicas 46520
Ale odontoldgicas 16.825
L] ones A Ge ends 59.505
médicas Total de atenciones 122.860

W Atenclones

cdontolégicas

» Atenciones de
enfermeria

ATENCIONES SEGURO
SOCIAL CAMPESINO
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b)
SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR Consulta Externa y Emergencia

C.A.A. IESS Santo Domingo (Nivel )
) v y _ " e ‘
s ronh E22

140.000 3 ..

120.000 ’ :

100.000 - h j -
80.000 \ =

60.000 J o» S .
40.000 - Hospital IESS Santo Domingo (Nivel Il)
20.000 ===

Nivel | Nivel Il
® Consulta Externa  ®Emergencia

SISTEMA DE PENSIONES

A diciembre de 2014 se cuenta con un nimero total de 3.053 prestaciones por pensiones,
como dato relevante 2.045 prestaciones por Vejez.

Numero de prestaciones
Vejez 2.045
: gies)::pacidad phcepackled ;
" Invalidez mz:&zo ;gg
® Montepio Total de prestaciones 3.083

CENTRO DE ATENCION UNIVERSAL 2014
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

o ——
Enero 7384
"e
Febrero 6647

Abril
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1.5. Construccion de la metodologia de la recopilacion de la informacion:
NRO. ACTIVIDAD RESPONSABLE INVOLUCRADOS
Socializacion del . ., Equipo de
. Direccion L
requerimiento de . . rendicion de
. . Administrativa.
informacidn para el proceso. cuentas.
Solicitud dellnformauon por Qoordlnaqores Areas del CAA.
areas. jefes de area.
Solicitud de informacidn _ < -
o E . A E .
histérica del CAA. stadistica rea de Estadistica
Validacion de Informacién Direccion Equilpc? de
o . . rendicion de
recibida. Administrativa.
cuentas.
Equipo de
Tabulacién de la informacion. rendicion de Areas del CAA.
cuentas.
Equipo de
6 Analisis de la Informacion. rendicion de Areas del CAA.
cuentas.
1.6. Construccion de la metodologia para la recoleccion de aportes ciudadanos
(Desarrollado en el evento publico)
NRO. ACTIVIDAD RESPONSABLE INVOLUCRADOS
Distribucion por mesas de trabajo (afiliados, .
L O Comunicacién .
1 empleadores, pensionistas, jubilados y Social Asistentes.
seguro social campesino. ’
5 F.{ecopllauon del aporte C|u.dadano Moderador / Mesa de trabajo.
mediante documento de trabajo (anexo 1) Relator.
Establecimiento de moderador y relator por
3 mesa d.e trabajo para e%tabliecer las Mesa de trabajo. | Mesa de trabajo.
observaciones y sugerencias ciudadanas
con el compromiso institucional.
4 Incorporacién de los aportes ciudadanos a Planificacion. Moderadores.

la administracion y rendicidon de cuentas.
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Anexo 1

[ﬂ"] INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
é DIRECCION PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO

RENDICION DE CUENTAS 2014
HOJA DE SISTEMATIZACION — APORTES OUDADANOS

MESA DE TRABAJO Nro.
SEGMENTO PRESENTADO
MOODERADORES

RELATOR/A

OBSERVACIONES O SUGERENCOAS CUDADANAS

COMPROMISOS INSTITUCIONALES &
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2. Fasel:

2.1. Redaccion del informe de rendicion de cuentas

[“.n]g INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SQCIAL

INFORME DE GESTION

CENTRO DE ATENCIGN AMBULATORIA SANTO DOMINGO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PERIODO ENERD — DICIEMBRE 2014

ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA
RUC. 1760113660001

PTH]g INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

inDIcE
4
RESUMEN EJECUTIVO. 5
Capitulo 1: 3
1 1 icion e Cuentas. 6
11 i 6
12 13
13, Control Social 6
14,  Proceso de Rendicion de cuentas. 6
15. i 2013 7
16,  Niveldegamoen & 7
17 i 7
1B Implementacion ce politicas piblicas pars |3 igualdad 7
18 Procesos én y compras publicas de. ¥ 8
110 Procesas i) ion de Bienes, 6n o Donacion 5
111 ion de. i y gictimenes 5
Capitulo 2 10
2. Carterade ici 10
21 Descripcion de oz i 10
21 Informacion Estadistis 11
23 Informacian de o 1

[ﬂn]; INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA SANTO DOMINGO
ENERO — DICIEMBRE 2014

PRESENTACION

con Ia realizacion por pante del Centro de atencidn ambulatorio ESS Santo Domingo del
Ejercicio de Rendicion de Cuentas a través de este informe a la ciudadania en donde se
esté promaviendo la generaciin de nuevos espacios de Pamticipacidn ciudadana y control
social se pretende generar informes y documentacion que permita sustentar |a gestion
realizada a lo largo del afio 2014.

Esta presentacion se constituye en una herramienta que le permita conocer a la
ciudadania sobre Ios productas en cuznto a nuestra cartera de servicio siempre tomando
en cuenta el objetive principal sobre el derecho universal que tenemos todos los seres
humanes con relacidn a [z s2lud, y que para nuestra Institucion es la prestacion del Seguro
General Obligatorio haciendo énfasis en la salud, hace una descripién clara y precisa
sobre Ia cartera de productos y servicios que se prastan en esta unidad y que contribuyen
al objetiva general del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del Ecuador aportando al
crecimiento de la Politica del Plan Macional del Buen vivir.

adicionalmente debemos mencionar que todas las herramientas tecnoldgicas y
estadisticas han permitido tener una lectura clara del comportamiento de la prestacion
del servicio de salud con sus diferentes productos como lo son consuha extarna,
emergencias, quiréfano, imaganes, laboratorio y farmacia convirtiéndose en un producto
integral de prestacion del senvicio de salud a nuestros sfiliados y usuarios con calidad y

calidez.
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[ﬂrhg INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL

RESUMEN EJECUTIVO

Para el afio 2014 & accionar y trabajo del Centro de Atencion Ambulatoria IESS Santo
Domingo se enmarcada en los Objetivas y lineamientos del Instituto Ecuatoriano de
seguridad social y bajo el pardmetro de la universalizacién del servicio de la salud en
concordancia con los objetivs que baje este principio se desprenden coma es siempre &l
brindar una atencién de calidad v calidez 3 nuestros usuarios empezé sus actividades ya
de forma independiente 3 inicios del afio 2014 regrasando de esta manera a gozar de
autonomia administrativa- financiera lo cual nos ha brindado la oportunidad de guienes
hemos estado al frente de esta administracion durante el aho que pasd, ejercer acciones
administrativas que nos permitan y propendsn siempre @ mejoramiento de todos
nuestros servicias.

El aho 2014 nos ha permitido alcanzar incrementos positivos en lo referente atenciones
hacia nuestros usuarios, zlcanzanda un crecimiento del 11,60% de consultas otorgadas en
los servicios de consulta externa como en emergencia siempre en un trabajo coordinado
con el resto de servicios complementarios como lo son el drea de quirdfana, farmacia,
laboratorio e imagenes. Los datos y las cifras reflejan gue hemes atendido 92.116
consultas externas, 28.986 consuitas en el servicio de emergencias incluido observacion,
864 atenciones en el Centro quinirgico, 20.329 placas emitidas en Imagenologia, 325 341
determinaciones en el drea de Laboratorio, 247 263 recetas despachadas

Es importants reconocer | trabajo que se ha reslizado a fin de fortalecer &l servicio que
se brinda tanto al proyecto Fomento y Promocicn de la Salud, al Club de crénicos
Metabdlicos asi como a nuastro Programa del Adulto Mayor. De igual manera las mejoras
administrativas en cuanto a readecuaciones fisicas de nuestro centro, como lo es &
reforastacion del area verds y jardines, mantenimiento de Ia edificacion, readecuacion del
area pasterior de auditorio, remodelacion y equipamiento del drea de emergencia, que
nos han permitido que la estancia de nuestros usuanios sea mas amigable y placentera al
‘encontrar instalaciones que permitan tener una mejor atencion para cada uno de ellos.

[ﬂn]g INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL

capitulo 1:

1. Informacion Rendicidn de Cuentas.

L1,  Cobertura Institucional

El Centro de Atencién Ambulatoria Santo Domingo presta servicios de salud a una
poblacion de 132585 personas |entre afiliados, pensionistas v demas beneficiarios
del E55) en |a provincia de Santo Demingo de los Tsichilas.

1.2, Mecanismos de Participacién ciudadana
En 2l periodo 2014 no s2 ha realizado ningun mecanismo de partiapacion cudadana.

1.3. Control Social

De igual manera en el afio 2014 no se implementd ninglin mecanismo de control
sodal que se hayan generado desde la ciudadania hacia el Centro de Atencidn
Ambulatoria De Santo Domingo.

1.4. Proceso de Rendicion de cuentas

Hasta &l momento y dentro del proceso de rendicidn de cuentas del periodo 2014 sa
han realizado 2 fases:

* FaseO
= Se realizé la conformacion del Equipo de Rendicion de Cuentas: Unidad
de Administracion Financiera |(UDAF), Entidad Operstiva. En la
conformacion del equipo intervinieron las dreas administrativas y
operativas.

o Disefio de [a Propuesta del Proceso de Rendicion de Cuentas, donde se
socializs para la recopilacién de la informacion.

* Fase1
= Evaluacidn de la Gestion Institucional: Unidad de administracion

Financiera (UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad
de Atencidn.

[ﬂyhg INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL

= Uenado del Formulario de Informe de Rendicidn de Cuentas
establcido por &l CPCCS por la UDAF, EOD y Unidad de Atencidn. Para
esta fase se realizo el levantamiento de la Informacion

o Redaccion del informe de Rendicion de Cuentas, revisado por la
Direccién Administrativa,

socializacion interna y aprobacion del Informe de Rendicidn de Cuentas
por parte de los responsables.

1.5, Compromisos asumidos en el 2013
No Aplica.

1.6. Nivel de gasto en Comunicacién

El Centro de Atencion Ambulatoria de Santo Domingo no realizo ningun gasto en
‘comunicacién en el periodo 2014.

1.7, Transparencia
Esta informacion ha sido cargada desde el nivel centra en la pagina Web de IESS.

1.8. Implementacién de politicas publicas para la igualdad
4l ser una unidad de atendon médica se garantiza el derecho a la accesibilidad de
esta prestacion a todas las personas indistintamente de su género, nacionalidad,
condicién fisica, edad, atc

[ﬂn]g INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

1.9, Procesos de G y compras pul bi ¥ servicios

En el periodo 2014 se realiz6 varias contrataciones y compras piblicas de bienes y
servicios por los diferentes tipos de contratacidn vigentes, 3 continuacicn las
detallamos:

ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO
adjudicados Finalizadas DE VERIFICACION

Mimer valor Total  Nimer valor Total
o Total o Total

Infima 251 | 31563088 | 281 315.630,59
Cuantiz
Publicaciin 2 55.470,78 2 55.470.78
Licitacign

subasta 7 |17257802 7 17257812

Electronica
Procesos de
Declaratoria

https:/Ferww.co

mpraspubiicas go

b.ec/ProcesoCont

ratacion/compras
i

contratacion 1 4.500,00 1 4.500,00

Menar 1 16.982,00 1 9.632,77
Cuantiz
Lista corta
Produccion
Nacional
Terminacion 1 548343 1 5.483,43
Unilateral

Regimen 8 70.305,00 6 70.805,00
Espacial
Catdlogo 173 | 467.40584 | 137 267.405,94
Electronico
Cotizacién

Ferias
Inclusivas
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1.10. Procesos de Enajenacion de Bienes, Expropiacion o Donacion
ro se ha realizado ninglin proceso de enzjenacion de bienes en el periodo 2014.
Se realizd un procesa de donacidn por un valor de $1.720,50

1.11. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes
Mo se ha recibido ningin tipo de recomendacién ni dictimenas por parte de Iz
funcitn de transparencia, control social y la procuraduria general del estado.

[ﬂTHg INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

capitulo 2:
2. cartera de servidios

2.1, Desaipcion de bos servidos

Nivel I.- En 1 Unidad Médica CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA SANTO DOMINGO
se desarrallan actiones dinigidas al individuo, a 2 familia, 2 |a comunidad y @ su medio
ambiznte; |os servicios estan enfocados principaimente a praservar i@ salud por medio
de actividades de promocién, prevencidn, curacidn y rehabilitacidn, cuya resolucidn es
factible con recursos de poca complejidad técnica; estimulan ademds, las formas de
organizacion y participacion comunitaria.

La cartera de Servicios que presta esta Unidad Médica son:

cirugia General Amnulén médicay pm(edim?enws %
quirurgicos de baja
Gineco Obstetricia Amnulén médica y pm(edim?enws %
quirtirgicos de baja
Medicina General Atencion medica x
Medicing Intemna Atencion medica %
inolar v imi ‘quirtrzicos X
Ecografia General generales X
Rayos X Digital De
Toda Region Procedimientos generales X
Anatdmica
Padiatria Atencion medica x
Psicologia Clinica Atencign o X
i i generales X
L Toma de muestras de examenes ®
Emergencia atencion medica X
i Atencidn ] %

El Centro De Atencion Ambulatoria de Santo Domingo es una unidad de ler nivel y
cuenta con los servicios de consulta externa, emergencia, farmacia, imagenologia,
Iaboratoria clinico y centro quirirgico del dia. También contamos con el programa
de fomento y promocién de la salud, adulto mayor y el club de crdnicos
metabélicos. Con estos servicios y programas mencionados hemos detaliado en 13
‘tabla anterior |a cartera de servicios de nuestrs unidad.

[mhg INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
22, Informacicn Estadistica
Indicader Nro. 1: Numero de profesionales de la salud,

En al periodo 2014 legamos a contar con un totasl de 17 médicos genarales y 16
médicos especislistas los cuales han ido prestando sus servicios en & transcurso de
los meses del afio 2014. De igual manera contamos con un médico residente fijo en el

o inirgicoy 9 awdliares de

Tabla Nro. 1: Nimero de profesionales de la salud
Desagregacion: Medicos por categoria, paramédicos y auiliar de enfermeria
unidad de medida: Nimera
Periodo: 2014 (Enaro — Diciembra)

Jun | Jul [ Ago [Sep | Oct fNov | Dic|

16[15] 17] 13} 12{ 13] 1
11
ET K FINE T R I
00
I

Fuente: Sistema de Informacion Médica MIS/400 CAA IESS 5D.
Elaboracian: Ing. Pail Mufiez P.

Gréfico Nre, 1: Nimero de profesionales de a salud
Desagregacion: Medicos por categoria, paramédicos y awiliar de enfermeria
Unidad de medida: Nimaro
Periodo: 2014 |Enero - Diciembre)

L ere—

Fuente: Sistema de Informacicn Médica MIS/400 CAA IESS 5D.
Elaboracion: Ing. Padl Nifiez P.

Fm]g INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Indicader Nro. 2: Numero de atenciones.

En &l periodo 2014 llagamos atender una demanda de 92 116 atenciones por consulta
externa y 28.985 atenciones por el servicio de emergencia, dando un total de 121.102
atenciones en toda la unidad.

Tabla Mro. 2: Ndmero de atanciones
Desagregacion: Por tipo [consulta externa y emergencias)
Unidad de medida: Nimero
Periodo: 2014 |Enero — Diciembre)

Fuente: Sistema de Informacion Meédica MIS/400 CAA 155 50.
Elaboracion: Ing. Padl Nifaz P.

Grafico Nro, 2: Nimero de atenciones
Desagregacion: Por tipo [consulta externa y emergendias)
Unidad de medida: Nimero
Periodo: 2014 |Enero — Diciembre)

T

IMW

000

4000

ZWW

"Ene Feb Mar A May An i Ago S Oct Nav D
——CongftaErema —m—

Fuente: Sistema de Informacion Médica MIS/400 CAA 1S5 5D.
Elaboracion: Ing. Padl Nifez .
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[ﬂn]g INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL [ﬂng INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL
Indicador Nro. 3: Numero de personas. Indicader Nro. 4: Numero de derivaciones,
En ol periodo 2014 llegamos atender una peblacidn de 34.113 personas por el servicio En el periodo 2014 nuestra unidad llego a derivar un total de 7.251 solicitudes entre
de consultz externa y 16.650 personas por el servicio de emergencia, dando un total consultas, exdmenes @ intervenciones quinirgicas, entre orras de las cuales 1378
de 50.763 de personas atendidas en toda la unidad. fueron derivadas a fa red piiblica de salud y la diferencia [5.873) fueron derivadas a la
red privada.

Tabla Nro. 3: Nimero de personas
Desagregacion: Por tipo [consulta externa y emergencias)
unidad de medida: Nimero
Perioda: 2014 |Enero — Diciembre)

Tabla nro. 4: mimero de derivaciones
Desasregacion: Por tipo de red {red piblica y privada)
Unidad de medida: Nimero
Periodo: 2014 [Enero — Diciembre)

. .  Tipo de red EneiFeb_tMar |Abr Jun Jd A p [Oct iMov |Di
Fuente: Sistema da Informacicn Médica MIS/400 CAA IESS 5D. [red publica | 74 { 93} 73| 100 | 133 : 116 | 29 | 121 157 | 160 } 205 | 124 |

Elaboracidn: Ing. Paiil Nifiez P. 1235 | 518 | 051 | 027 | 820 304 | 146 | 1761 B7 | 415 427 | 421 |

Fuente: Sistema de Informacicn Médica MIS/400 CAA IESS 5D.
Elaboracion: Ing. Paul Nufiez P.

Grafico Nro. 3: Numero de personas.
Desagregacion: Por tipo [consulta externa y emergendas)
Unidad de medida: Nimera

Periodo: 2014 (Enero — Diciembre) Grafico Nro. 4: Namero de derivadiones

Desagregacion: Por tipo de red (red publica y privada)
Unidad de medida: Nimero

sam Perioda: 2014 |Enero — Diciembre)
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1000 e PODIICE e privada
En Fe ur Aw May an ds A B 0o Mev D Fuente: Sistema de Informacién Médica MIS/400 CAA IESS 5D.
—t—Conzuts Exters  ——Emargencis Elaboracién: Ing. Paul Nufiez P.

Fuente: sistema da Informacidn nadica MIS/900 CAA IESS SD.
Elaboracion: Ing. Paul Nuhez P.
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En referencia a los indicadoras 5 y & que corresponden a nimero de camas censables y 2.4. informacidn Presupuestaria
tasa de mortalidad bruta respectivamente, no poseemos ningln dato estadistico En |s siguiente tabla detallames |s programacion y |a ejecucion presupuestaria del periode
debido a que somos una unidad de primer nivel y no tenemos hospitalizacion, sn 014
embargo es importante mencionar que contamos con 10 camas de obsenvacion en el
servicio de emergancia paro estas no son censables. Con respecto a la mortalidad no - [—— [ [ —)
s ha registrada ninguna muerte en esta unidad. e om0 | |
[y o Aran|
= T |
- I £ e FETT [T
2.3. Informacidn de Planificacién A Amsns Anes E
Detallamos a continuacion kos principales hitos de gestion cumplidos en &l 2014 'J:‘_' :Z:A: e — E—— e
e wwann
i [
ey T
. = T
» Mgjorar o Dcarire [
. atencién ol ey ]
Mejorar del servicio de Nro. De pacientes mejoraria suario con
m‘E'B‘M.ﬁ satisfechos/ Nro. De | atencién | 10% éﬂ"‘;ﬂs"m o
ientes atendido: 30%
pacientes atendidos | enun calidod y 2.5. Enfoque 2015
colidez A continuacién enumeramos los principales hitos, procesos de socializacidn, campanas
® incrementar /o eventos del 2015
s
Nro. De pacientes prestaciones
Incrementar 3 cobertura | o sidos Totalde | "™ | son | gesoudaia » Dascongestionar [
en al senvicio de salud . oan 10% 2 ampliaciin del A
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usuaria de la y | Plande accion atenciin s emergencia del social
locaiidod Emergencia p Hospital 155 y mejor
sibados y n
i la atencién a los
gos- usuarios
- Lograr mayor
Mejoramiento de
2 . Ja infraestrucrurg | COBETIUrA ue aporte
remodelacion Caa del caa al crecimiento
G del centro
RESPONSABLE NOMBRE CARGOD HRMA
Levantamiento de la . . ‘Analista
. ” Ing. Fidel Lipez Mejia Financiers
Ingreso de la . Técnico
informacidn al sisterns | 18- P4l Miflez Paredes i
Aprobacion de informe | Ing. Jeanine Gutiérez Directora
de Rendicion de Cuentas | valencia i
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2.2. Invitacion al evento publico de rendicidn de cuentas

W tless

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
tiene el honor de invitar a usted a la:

RENDICION DE CUENTAS IESS 2014:
DIRECCION PROVINCIAL Y UNIDADES MEDICAS

Lugar : Auditorio Hospital IESS - Santo Domingo - Av. Rio Lelia S/N y Av. La Lorena
Fecha : Viernes 20 de febrero de 2015
Hora : 10h00

Dra. lvanova Ortega Ocampo
DIRECTORA PROVINCIAL
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3. FASE 2: Presentacion a la ciudadania el informe de rendicion de cuentas.

3.1. Agenda para el evento.

o T

i

Invitaciones a la ciudadania;
Registro de participantes;
Entrega de material, comprende:
i. Informe de Rendicion de Cuentas,
ii. Otros relacionados con la gestién de la Direccidén Provincial;
Bienvenida y explicacién de cdmo se desarrollara el evento;
Exposicion a nivel general;
Exposicion a nivel de la Direccién Provincial;
Ronda de preguntas y respuestas de y a la ciudadania;
Sistematizacion de preguntas y respuestas;
Boletin de prensa.
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3.2. Presentacion del informe de rendicion de cuentas
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3.3. Sistematizacion de los resultados de la plenaria.

e Mesa de trabajo (Afiliados y empleadores)
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DIRECCION PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO

B

RENDICION DE CUENTAS 2014
HOJA DE SISTEMATIZACION - APORTES CIUDADANOS

MESA DE TRABAJO Nro.:

SEGMENTO REPRESENTADD; A\ 7Litoy Y em eadess
MODERADORES:

RELATOR/A: ?c\-o\ E c( awd)

OBSERVACIONES O SUGERENCIAS CIUDADANAS i
el foeklo de o Concorels V ‘

N ]
IJ’_f,J
7
//}'

o o §
o q réQuig,e O et J g kS
en dalwd y akoc_ . o1 q . de guewcie 34 Tel§ danko &
4 - 2ol bes  adudwthltvor. E
2) Tpoleuy Qmg, P 5 $ HE
olid J.:E ""P”‘"' o avee. de L 8oy o fn e o oy (q H k.§ R é
calides « Pt adnilpihe hue o O VTN § gl i M ¥
) ) e die - a 98 & N by
a) %= ) 3 | ot
- ij\}‘u L;.l.gw( on proc edlnd’gnle avSorlovio pod deleaior :“” 3l § é N
Bubenk, con BoflhiSho o la pocsoncs Gual hdau wSdo ) \-i 3 ¢
(/ accldonlta do Yoo Y onfermeda omfuu‘oruo E, ] L[ % N \i\ 1
4) Re 18 s & ¢ 5 |3 g :
(;f\:_rh.:\f fﬁu“k" e f‘"‘i_*’ ) 3;__;!3\‘ fern Sopar gue o ampac (,(w“lx‘l B | §§ { i {
ndedh cony cdonal Sokng ediliowon « " ; 5
- 5 & W calp ek N
@ Quse & peoenad midica for Heipe o la romeliubl ¥e C““"‘R‘.ﬂ femer H J 5 : $ 2 E! {
~ >
COMPROMISOS INSTITUCIONALES ; il 3 § h
# 4 3
<
- ‘f‘ una  CAJ - adminihrahue - odinauen  GAD (onwrdis | Gy hall of | ‘gg LEPE
b pntodng exhan . g - N A D8 ?
P Q. (mdicoy gerinalsd, §2g ‘J‘;«_%-g B
" HRNNEEREFER
Bank wn plan di ocaend unbre ambglakia Y& lqﬁ A 43
s Mt TR0 Sty = 21N 97
& sragnu & N 494 '
+ aeminlo e A b y E
aewin NS 4 CAY ,uwu‘-@.,\.n%,, ?Mk; ' i—%’% o
T Hmallausn Y anphout 10 camm i o amelhoui ampl% e Wk oo N ‘q& p: i
i J- AP [~ B S
- ko & fnenan - asmude midiees / rupe ke salod. 4 cunalirars S =

A, Guayagul y Wo Mulaute Telono 02 - 5730800
Santo Dorsinge - Eovador

>

o ponc Y w abvouy

wo w1 ey [




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
ﬁ CENTRO DE ATENCION AMBULATORIA
255 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

e Mesa de trabajo (Pensionistas y jubilados)
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e Mesa de trabajo (Seguro Social Campesino)
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3.4. Incorporacion de aporte ciudadanos para el informe de rendicién de cuentas.
NRO. APORTE | COMPROMISO
1 Repotenciacion d?' IRl Plan de accién conjunto CAA - HOSPITAL.
emergencia.
Citas subsecuentes, . . L
. . Ampliacién de horarios de atencién del Centro
2 accidentes de trabajoy

- de Atencidn Ambulatoria.
enfermedad profesién.

Personal médico y
3 participacién en el proceso
de rendicién de cuentas.

Participacion de los responsables de las
diferentes éreas.

- Apertura del Centro Prestacional Para el Adulto
Especialistas para el adulto

4 Mayor y de Extensién de Servicios del
mayor.
Asegurado.
5 Adquisicién de Adquisicién de medicinas acorde al cuadro

medicamentos de calidad. basico institucional.




