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INFORME FINAL
RENDICION DE CUENTAS ANO 2014

FASE 0: ORGANIZACION INTERNA INSTITUCIONAL
- CONFORMACION DEL EQUIPO

Mediante memorando Nro. IESS-HSDDA-2015-127-M, de fecha 30 de enero de
2015, suscrito por el Ing. Diego Zurita Director Administrativo (E), conforma el
equipo de trabajo con los siguientes funcionarios: Dra. Jacqueline Hidalgo Directora
Médica (E), Lcda. Eliana Duran Jefe Financiero (E), Ab. Dina Veloz Responsable
de Compras Pdblicas, Ing. lvel Cabrera Responsable Servicios Generales (E), Ing.
Robert Lalama Jefe Informatico, Ing. Priscila Jaramillo Administrador Talento

Humano.

Seglin memorando Nro. IESS-HSDDA-2015-163-M, de fecha 06 de febrero de
2015, suscrito por el Ing. Diego Zurita Director Administrativo (E), delega a los
funcionarios Sra. Carmen Quinteros e Ing. Robert Lalama para el Levantamiento de

la Informacion de Rendicién de Cuentas afio 2014.

AREA FUNCIONARIO ACTIVIDAD

Direccion Médica y Dra. Jacqueline Hidalgo . . .

L . Envio de informacion
Teécnica Dra. Carolina Layedra
Financiero Lcda. Eliana Duran Envio de informacién
Compras Publicas Ab. Dina Veloz Envio de informacién
Talento Humano Ing. Priscila Jaramillo Envio de informacién
Estadistica y Sra. Verodnica Valdiviezo | Envio de informacion
Admisién
Servicios Generales Ing. Ivel Cabrera Envio de informacion

Sra. Carmen Quinteros Recepcion e Ingreso de
Informacion
Informética Ing. Robert Lalama Recepcion e Ingreso de
Informacion
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- LISTADO DE INVITADOS AL EVENTO PUBLICO

Para el evento de Rendicion de Cuentas del afio 2014 del IESS HOSPITAL SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS se realiza la invitacion a las autoridades de la
provincia, ciudadania general y los medios de comunicacion escrita, television y
radio. ANEXO No. 1

- PLANIFICACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
(CRONOGRAMA DE TRABAJO)

Después de realizar el analisis de la informacion requerida para la Rendicién de
Cuentas debo manifestar que los funcionarios Ing. Robert Lalama y Sra. Carmen
Quinteros fueron delegados por mi autoridad que realicen la recoleccion e ingreso
de la informacion a las matrices requeridas, todos los insumos y/o archivos digitales
fueron suministrados por las diferentes areas como: Direccion Médica, Direccion
Técnica, Unidad Financiera, Talento Humano, Compras Publicas, Estadistica y
Admision para poder tener un sustento fehaciente para el informe final de la
Rendicion de Cuentas, adjunto cronograma de trabajo como desarrollo dicho
proceso. ANEXO No. 2

- ORGANIZACION DEL EVENTO PUBLICO

Para el evento de la Rendicion de Cuentas del afio 2014 se realizd en el Auditorio
IESS Hospital Santo Domingo de los Tséchilas y la organizacion estuvo a cargo del
Tlgo. Esteban S&nchez Responsable de Comunicacion Social en el cual utilizo lo

siguiente diptico de material informativo sobre hechos importantes. ANEXO No. 3

- CONSTRUCCION DE LA METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION
DE LA INFORMACION
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En la construccion de la recopilacion de la informacion se realizé un trabajo de
campo que intervienen las é&reas involucradas y las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion TIC’S, en virtud de evidenciar y recopilar con mayor

rapidez la informacion.

Se realizo las siguientes actividades:

o Foros de trabajo.

o Directrices para la entrega de informacion.
o Plazos a cumplir.

o Orientacion en las TIC’S (Google Drive).

o Revision previa de la informacion con las reas involucradas.

- CONSTRUCCION DE LA METODOLOGIA PARA LA RECOPILACION
DE APORTES CIUDADANOS (A SER DESARROLLADO EN EL EVENTO
PUBLICO)

Posterior al evento de la Rendicion de Cuentas por parte de la Dra. Ivanova Ortega
Directora Provincial, se formaron mesas de trabajo con la coordinacion del Ing.
Marco Vaca, para elaborar propuestas administrativas y operativas en bienestar a
mejorar los servicios que prestamos y el Unico objetivo es brindar una atencion de
calidad y calidez a nuestros usuarios y/o ciudadanos, enmarcados en el Plan Anual

del Buen Vivir.

En la actividad que se realizd con los diferentes actores que intervienen en el mismo
se elaboré recomendaciones y conclusiones que nos serviran de insumos para
compromisos institucionales que se ejecutardn en el afio 2015 con la gestion
administrativa del IESS Santo Domingo de los Tsachilas. ANEXO No. 4.

FASE 1: ELABORACION DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS.
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- REDACCION DEL INFORME LUDICO

Para la elaboracién del Informe de Rendicion de Cuentas afio 2014 nos enmarcamos
a las matrices y modelo de informe enviados por la Direccion Provincial, el mismo
que fue de facil comprension para las personas que interactuaron en el evento, ya
que se utiliz6 en un 80% solo informacion grafica y el 20% fue texto en virtud de
presentar rubros econdmicos, gestiones administrativa y médica. Fue desarrollado
en una presentacion de POWER POINT. ANEXO No. 5.

- INVITACION AL EVENTO PUBLICO DE RENDICION DE CUENTAS

Para el evento de Rendicion de Cuentas afio 2014 se realiz6 la invitacion de la

siguiente manera:

o Mediante invitacion fisica y por medio del Sistema de Gestion Documental
(Quipux) se emitié un oficio a las diferentes autoridades provinciales para su
presencia al evento.

o Se realizé la invitacion personalizada a los medios de comunicacion, escrita,

radio y television.

[} less

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

tiene el honor de invitar a usted a la:

RENDICION DE CUENTAS IESS 2014:
DIRECCION PROVINCIAL Y UNIDADES MEDICAS

Lugar : Auditorio Hospital IESS - Santo Domingo - Av. Rio Lelia S/N y Av. La Lorena
Fecha : Viernes 20 de febrero de 2015
Hora : 10h00

Dra. lvanova Ortega Ocampo
DIRECTORA PROVINCIAL

Renovar para actuar,
acluar para servir
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FASE 2: PRESENTACION A LA CIUDADANIA DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS

- AGENDA PARA EL EVENTO

Bienvenida al evento
Presentacion mesa directiva
Himno Nacional del Ecuador
Presentacion de video de hechos destacados en el afio 2014
Intervencion de las siguientes autoridades:
o Dra. Ivanova Ortega Directora Provincial IESS
o Ing. Jeanine Gutiérrez Directora Administrativa del CAA
o Ing. Diego Zurita Director Administrativo del Hospital
Conformacién de mesas de trabajo
Agradecimiento

Clausura

MAESTRO DE CEREMONIA

1.- Damas vy caballeros presentes bienvenidos al evento de Rendiciéon de Cuentas

Direccién Provincial IESS Santo Domingo de los Tsachilas

Hoy basados en précticas de transparencia y de gestion de lo pablico nos reunimos con
ustedes para la generacion de compromisos entre las autoridades y la poblacion,
necesitamos su empoderamiento en estas dindmicas de Rendicion para todos contribuir

con propuestas a soluciones de problemas que conlleven al buen vivir.

2.- PRESENTACION MESA DIRECTIVA:

- Dra. Ivanova Ortega Ocampo — Directora Provincial IESS

Av. Rio Lelia S/N y La Lorena /Telef.: 02 394 0800
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- Ing. Diego Zurita — Director Administrativo Hospital

- Ing. Jeanine Gutiérrez — Directora Administrativa C.A.A.
- Dra. Jaqueline Hidalgo — Directora Medica del Hospital
- Dr. Leonidas Rivera — Director Médico C.A.A.

3.- LES INVITAMOS A TODOS A ENTONAR EL HIMNO NACIONAL

4.- Gracias por asistir a este evento en el cual conoceran todo lo realizado en el afio
2014 por el bienestar de nuestros asegurados y afiliados. Ahora antes de empezar con
las intervenciones les invitamos a ver un pequefio video que resume y destaca varios

logros alcanzados en el afio 2014 por la institucion.

5.- PRESENTACION DE VIDEO DE HECHOS DESTACADOS CON EVENTOS
REALIZADOS DURANTE EL ANO 2014 - Duracién: 5 Minutos

6.- MAESTRO DE CERMONIAS.- Da paso a la intervencién Dra. Ivanova Ortega,
Directora Provincial IESS Santo Domingo - logros alcanzados 2014 - Rendicion de

Cuentas

Dra. Ivanova presenta las intervenciones siguientes:

1. Participacion de Jeanine Gutiérrez Directora Administrativa Centro Ambulatorio.
(tiempo de exposicion 5 a 8 minutos)

2. Presentacion de rendicion de cuentas Hospital IESS, palabras del Ing. Diego Zurita,
Director Administrativo del Hospital. (Tiempo de exposicién 5 a 8 minutos)

Dra. Ivanova presenta da paso a maestro de ceremonia para:
7.- MAESTRO DE CEREMONIA: Explica temética de conformacion de mesas de

trabajo, dirige a las respectivas areas.

Publico objetivo: 3 mesas de trabajo
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AFILIADOS - EMPLEADORES
ADULTO MAYOR- PENSIONISTAS
SEGURO SOCIAL CAMPESINO - PUBLICO EN GENERAL

- Las mesas de trabajo tienen 5 minutos para instalarse

- Duracion de las exposiciones en mesas de trabajo 15 minutos

- Una vez culminado el trabajo en mesas de trabajo tienen 5 minutos para socializar
ante las autoridades (ojo antes de sellar y firmar el acta de trabajo)

- 5 minutos para recepcidon de resultados mesas de trabajo

- Relator o vocero tiene 2 minutos para leer las conclusiones o recomendaciones

- Dra. lvanova Ortega firma los compromisos adquiridos con las mesas de trabajo

8.- MAESTRO DE CEREMONIA: Agradece por las propuestas por parte de los
voceros y da paso a Dra. Ivanova para el mensaje de clausura.

Mensaje de Clausura — Dra. Ivanova Ortega.

PRESENTACION DEL INFORME RENDICION DE CUENTAS:

El evento de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo el viernes 20 de febrero y conto con
la participacion de méas de 50 asistentes, ademas estuvieron presentes medios de
comunicacion como Diario La Hora, Majestad TV, Radio Macarena, Radio Mega

Estacion.

El desarrollo de la Rendicion de Cuentas tuvo una duracién de 60 minutos, posterior se
conformaron las mesas de trabajo en donde surgieron todas las interrogantes por parte
de los asistentes, las mesas de trabajo fueron conformadas por: afiliados - empleadores,
pensionistas - jubilados y seguro social campesino, al final se firmaron los

compromisos institucionales.

- SISTEMATIZACION DE LOS RESULTADOS DE LA PLENARIA:
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De acuerdo con las actividades realizadas y procesos ejecutados en la Rendicion de

Cuentas del afio 2014, siguiendo las normativas instituciones y de régimen de

estado, de acuerdo a los consensos realizados en los foros 0 mesas de trabajo se

trataron algunos puntos relevantes que se detalla a continuacion: ANEXO No. 4

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS CIUDADANAS:

Presencia del IESS en la Concordia tanto administrativa como médica.
Repotenciar el area de emergencia.

Mejorar la atencion del personal Administrativo y médico para que brinden
un mejor servicio de calidad y calidez.

Priorizar atenciones médicas subsecuentes a pacientes que han sufrido
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Generar un plan o alternativas para el cumplimiento de la afiliacion a todas
las personas que cumplan un rol laboral de cualquier indole.

El personal médico deberia ser participante activo en las rendiciones de
cuentas posteriores.

Cubrir necesidades de especialistas para el Adulto Mayor.

Abastecimientos de medicamentos en general de calidad.

Brindar espacio fisico para el Adulto Mayor con personal id6neo.

Crear un plan para fomentar actividades y talleres para el adulto mayor.
Contratar o realizar convenios interinstitucionales de instructores y
capacitadores para las actividades del adulto mayor.

Gestionar la recepcion de muestras con un cronograma de actividades y
coordinacion del funcionario idéneo con el Seguro Social Campesino.
Capacitacion para agendamiento de citas via web afiliados Seguro Social

Campesino.

COMPROMISOS INSTITUCIONALES
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Aperturar oficinas administrativas CAU coordinando con el GAD de la
concordia

Implementar un plan de accion entre el Hospital y Ambulatorio para mejorar
el servicio de emergencia

Aumentar el servicio del CAU feriados, Sabados y Domingo.

Contratar personal médico para el grupo geriétrico.

Gestionar oportunamente las compras de medicamentos y Sus procesos.
Ejecutar un plan a corto plazo para el mejoramiento de la atencién y citas
médicas.

Realizar campafas masivas para el agendamiento de citas.

- INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS PARA EL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS.

De acuerdo al cronograma de Rendicion de Cuentas realizado por la Direccion

Provincial y las Unidades Médicas para cumplir con mandatos constitucionales se

presentd aspectos que tienen que ver con procesos administrativos, medicos y

talento humano, luego de cumplir se involucré a la ciudadania en general y

determinaron varios aspectos donde el objetivo principal fue:

Implementar o incorporar el CAU para gestiones administrativas en la
Concordia.

Gestionar de mejor manera los procesos de medicamentos.

Implementar planes de accién a corto plazo para el mejoramiento de
atenciones medicas y oportunas tanto de emergencia como de consulta
externa.

Gestionar la incorporacion de médicos especialistas a diferentes &reas en las
unidades meédicas para cumplir con necesidades de atencion de calidad y
calidez.

Implementar convenios interinstitucionales de apoyo a la atencion integral

de los usuarios y adultos mayores.
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FASE 3: ENTREGA DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS

- CARGA DEL INFORME FINAL Y MATRICES EN LA PAGINA WEB DEL
CPCCS Y DEL IESS.

El informe de Rendicion de Cuentas afio 2014 y las diapositivas fueron elaboradas
con la informacién otorgada por las diferentes areas o servicios del Hospital de
acuerdo a las matrices enviadas por la Direccion Provincial y remitidos a los correos
solicitados.
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ANEXO No. 1

LISTADO DE INVITADOS
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LISTADO DE INVITADOS
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LISTADO DE INVITADOS
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LISTADO DE INVITADOS
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ANEXO No. 2
CRONOGRAMA DE TRABAJO
HORA

FECHA DESDE | HASTA DETALLE
06/02/2015| 14:00 | 20:30 |Revision de Matrices de Rendicion de Cuentas afio 2014 enviadas por la Direccion Provincial
09/02/2015| 9:00 18:00 |Recoleccion de Informacion a los servicios requeridos.
10/02/2015| 9:00 18:00 |Recoleccion de Informacion a los servicios requeridos.
11/02/2015| 9:00 18:00 |Recoleccion de Informacion a los servicios requeridos.
12/02/2015| 8:00 20:00 |Elaboracion de Matrices de Rendicion de Cuentas afio 2014
13/02/2015, 8:00 20:00 |Elaboracion de Matrices de Rendicion de Cuentas afio 2014
18/02/2015, 8:00 20:00 |Elaboracion de Matrices de Rendicion de Cuentas afio 2014
19/02/2015| 8:00 10:00 |Socializacion Interna de Rendicion de Cuentas afio 2014
19/02/2015| 10:00 | 11:00 |Envio de Informacion de Rendicion de Cuentas afio 2014 a la Direccion Provincial

Revisado y Autorizado

Ing. Diego Zurita
DIRECTOR ADMINISTRATIVO (E)

Av. Rio Lelia S/N y La Lorena /Telef.: 02 394 0800
Santo Domingo - Ecuador

Elaborado por:

Ing. Robert Lalama Sra. Carmen Quinteros

Tenovar para actuar,
actuar para servir
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ANEXO No. 3

de Cuentas 20 1

La poblacion protegida por el Segure Social en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas,
corresponde a 132.505 personas, distribuidas de |la siguiente manera:

Afiliados Seguro General 58.838
Seguro Social Campesing 30.240
Pensionistas Segurc General 3.053
Otros beneficiarios 40.464
Total Poblacion Protegida 132.595
CUMPLIMIENTO DE 105 COMPROMESOS RESULTADOS
ASUMIDOS CON LA COMUN IDAD AVANCE/CUMPLIMIENTO

Se han realizado capacitaciomes y
GQM PHOMlSGS Educar a los fundonarios para una mejor atencidn | talleres con el personal (especid mente

ASUMIDOS al usuario. el médice) en el buen trate al uswario,

werificar que la atencidn médica sea mas agil, | implementacién del nuevo sistema de
contanda con mayor centided de especdista| stenckin  prorizande  la atencidn
emengencidloges y param édicas oportuna o eldrea de emargercia,

Homern de atenclones
AR MAdGAS | 46 520
Anriongs od HAE 16E25
B Aesciones Aterciones de enformesa | S9505
médicaz Total de atanciones | 122.B60
" dicgeas ATENCIONES SEGURO
= Meaciones de SOCIAL CAMPESINO

enlimteia
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SEGURDO GEMERAL DE SALUD INDIVIDUAL ¥ FAMILIAR Consulta Externa y Emergencia

C.AA. |IESS Santo Domingo (Mivel 1)
i -
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B Consulta Externa  ® Emergencia

SISTEMA DE PENSIONES

A diciembre de 2014 se cuenta con un numerg total de 3.053 prestaciones por pensiones,
como dato relevante 2.045 prestaciones por Vejez.

Himero de prestaciones
u vejez ‘u’gjez _ 2.045
B Discapacidad E::l"l‘;‘;';m“d 1;3
B Invalidez z
; Montepio 869
LR
onkeplo Total de prestaciones 3053

CENTRO DE ATEMCION UNIVERSAL 2014
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
7 B | sremciomEs
Ermrg 7384
Fabreso E.647

L |
i - i i Kareo 7.041
it Akl 2638
e il == | [apo 5.495
- Tunie 4.887
| il 5,005
Agnsto 1518
Laptiembre 9,518
Dctubre 2.309
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ANEXO No. 4
MESAS DE TRBAJO

[m)] INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION PROVINCIAL DE SANTO DOMINGO
IESS

RENDICION DE CUENTAS 2014
HOJA DE SISTEMATIZACION — APORTES CIUDADANOS

MESA DE TRABAJO Nro.:

SEGMENTO REPRESENTADO: A l0\fecloy Y em pleadese
MODERADORES:
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OBSERVACIONES O SUGERENCIAS CIUDADANAS
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ANEXO No. 5
PRESENTACION DE POWER POINT
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