
¿Cómo actualizar tus 
datos con Izybot?

El ingreso incorrecto de 
datos puede afectar la 

confirmación de tus citas

Clic en “Citas Médicas en Línea” 
o en el chatbot

Valida que no eres un robot 

Ingresa tunúmero de cédula

Confirma que el nombre sea 
el correcto  

Registra la fecha de expedición 
de la cédula

Elige que deseas actualizar: 
Dirección, teléfono, correo 

Da clic en Agregar  en caso de 
télefono o correo 

Confirma si es correcto el camb

En caso de la dirección busca la 
nueva en la ventana y guárdal

Elige “Es todo, ¡Gracias!”

Clic en “Actualizar tus datos” 

Ingresa a www.iess.gob.ec

En el sitio web


