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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL
MGS. MARCO MALDONADO C.
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

CONSIDERANDO

Que la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, en el articulo 226, determina: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo 227, precisa: “La
administracion piublica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion”;

Que el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina que
"Ninguna servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos ptiblicos";

Que la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el primer inciso del articulo 370,
sefiala: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad autonoma regulada por la
ley, serd responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal
obligatorio a sus afiliados”;

Que el Cddigo Organico Administrativo, en su epigrafe de Principios Generales, articulo
7, sobre el principio de desconcentracion establece: “La funcion administrativa se
desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion
de la reparticion de funciones entre los organos de una misma administracion publica,
para descongestionar y acercar las administraciones a las personas.”;

Que Ia Ley de Seguridad Social, en el primer inciso del articulo 16, respecto a la
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naturaleza juridica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) sefiala: “El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad piiblica descentralizada,
creada por la Constitucion Politica de la Repiiblica, dotada de autonomia normativa,
técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General
Obligatorio en todo el territorio nacional (...)";

Que la Ley de Seguridad Social, en el primer inciso del articulo 18, respecto a los
principios de organizacién del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, determina: “El
IESS estard sujeto a las normas del derecho piiblico, y regird su organizacion y
Jfuncionamiento por los principios de autonomia, division de negocios, desconcentracion
geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico,
rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen
gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento General.'";

Que la Ley de Seguridad Social, en el articulo 30, determina: “El Director General
ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio
de la jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el territorio nacional, directamente o por
delegacion al Director Provincial competente.”;,

Que la Ley de Seguridad Social, en el articulo 31, establece: “La Direccion General es el
organo responsable de la organizacion, direccion y supervision de todos los asuntos
relativos a la (...) de la gestion ejecutiva del Instituto, y de la entrega de informacion
oportuna y veraz al Consejo Directivo.";

Que la Ley de Seguridad Social, en el articulo 32 establece entre las atribuciones y
deberes del Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: “g) Nombrar,
promover, sancionar 'y remover al personal del Instituto, de conformidad con las leyes y
reglamentos sobre la materia”;

Que, mediante Resolucion No. CD 535 el 6rgano maximo de gobierno expide la reforma
integral al Reglamento Orgéanico funcional del IESS, en el apartado 1.2 establece la
misién, atribuciones y responsabilidades de la Direccién General, entre las cuales se
encuentran: “(...) d) Organizar y conducir los proyectos que coadyuven al desarrollo
institucional; y, designar las dependencias y/o responsables que administrardn y
supervisardn su ejecucion; (...) f) Emitir las normas, procedimientos e instrumentos
técnicos de cardcter secundario de todos los érganos y dependencias del Instituto, de
acuerdo a las politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo
Directivo.(...) j) Dirigir, aprobar y supervisar la gestion de talento humano, en el dmbito
de su

Competencia (...)";

Que el numeral 5.2 del articulo 10 de la Resolucién No. C.D. 535, determina que la
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misién de la Direccién Nacional de Servicios es Atencién al Ciudadano, es: “Construir
una cultura de atencién al ciudadano a través de la emisién de politicas y directrices a
nivel nacional en lo que respecta a la entrega de informacion a los afiliados, beneficiarios
y empleadores; asi como de la oportuna atencién de sugerencias, quejas y reclamos de los
ciudadanos.”;

Que Ia disposicion general sexta de la Resolucion No. C.D. 535, encarga a la Direccién
Nacional de Servicios de Atencién al Ciudadano: “(...) la implementacion, supervision y
control de los Centros de Atencion Universal, Agencias y dreas de atencién al ciudadano
de los establecimientos de salud del IESS, de conformidad con el nuevo modelo de
servicio institucional, en coordinacion con las unidades correspondientes.

Los Centros de Atencion Universal, Agencias o dreas de atencion al ciudadano a nivel
nacional reportardn directamente a las coordinaciones provinciales/unidades
provinciales de servicios de atencion ciudadano, de conformidad con su jurisdiccion.

Las dreas de atencion al ciudadano de los establecimientos de salud del IESS, reportardn
y coordinardn su gestion con la Direccion Nacional de Servicios de Atencion al
Ciudadano y con la Coordinacion Nacional de Calidad de la Direccion del Seguro
General de Salud Individual y Familiar.

Las unidades técnicas nacionales, coordinardn con la Direccion Nacional de Servicios
de Atencion al Ciudadano, los canales, requisitos, protocolos, procedimientos y otras
acciones necesarias, que se dardn a través de los Centros de Atencién Universal,
Agencias o dreas de atencion al ciudadano a nivel nacional’;

Que el Reglamento Orgénico funcional del IESS, faculta al Director General para
determinar atribuciones y responsabilidades adicionales a las dependencias a escala
nacional;

Que mediante Accién de Personal Nro. SDNGTH-2025-2278-NIJS de 12 de diciembre de
2025, se designa al Mgs. Marco Javier Maldonado Carrasco, como Director General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; y,

Que es necesario que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en el cumplimiento de
su misién y objetivos institucionales actie con la mayor oportunidad, eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de sus actividades internas y externas.

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, de conformidad con lo establecido en el
articulo 7 del Cédigo Orgdnico Administrativo; 30, 31 y 32 de la Ley de Seguridad
Social, y, demés ordenamiento juridico invocado.
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RESUELVE

ARTICULO UNICO.- Facultar al/la Director/a Nacional de Servicios de Atencién al
Ciudadano del IESS para que realice la siguiente funcidn:

Gestionar los movimientos del personal de la Direcciéon Nacional de Servicios de
Atencion al Ciudadano, Coordinaciones / Unidades Provinciales de Atencidén al
Ciudadano y Centros de Atencion Universal, para el cumplimiento de sus actividades a
escala nacional, previa coordinacion con la Direccion Nacional de Servicios
Corporativos.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- El Director/a Nacional de Servicios de Atencidén al Ciudadano del IESS,
virtud de la facultad conferida, deberd observar que todas sus formas de manifestacién de
la voluntad, entre ellos, actos, hechos, contratos, se cumplan apegados a las normas del
ordenamiento juridico del pais; acataran las disposiciones de la Constitucién de la
Reptblica del Ecuador, Ley de Seguridad Social, Ley Orgénica de la Contraloria General
del Estado, Reglamento General de la LOCGE, Ley Organica del Servicio Puiblico
LOSEP, Reglamento General a la LOSEP, Cddigo del Trabajo, las Resoluciéon de
Consejo, asi como las demads disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Cualquier
accién u omisién, fuera del tenor de esta facultad conferida y que contravenga la
normativa vigente, serdn invalidas y de exclusiva responsabilidad del facultado,
acarredndole todas las acciones sancionatorias que correspondan en el dambito
administrativo, civil y penal.

SEGUNDA.- Se dispone al Director/a Nacional de Servicios de Atencién al Ciudadano
del IESS, Ia obligacién de informar con su firma de responsabilidad, a la Direccién
Nacional de Planificacion, hasta el 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio, respecto al
cumplimiento de la facultad conferida en la presente Resolucion. En caso de
incumplimiento, se aplicardn las sanciones administrativas que correspondan.

TERCERA.- Una vez recibida la informacién sobre el cumplimiento de la facultad
conferida en la presente Resolucidn, la Direccién Nacional de Planificacién consolidara
la misma, y remitird a la Direccidon General hasta el 31 de julio y 31 de enero de cada afio,
un informe ejecutivo que evidencie las acciones realizadas producto del cumplimiento de
la presente resolucién y permita identificar los nudos criticos que requieran acciones
correctivas.

CUARTA.- Ningtn servidor o funcionario que ejerza competencias en funcidn de esta
delegacién podra a su vez delegarlas.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Derdguese toda disposicién de igual o menor jerarquia emanada por el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que se contraponga a la presente Resolucion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA. - Encédrguese a la Subdirecciéon Nacional de Gestion Documental la difusion
de la presente Resolucién Administrativa a nivel nacional.

TERCERA.- Encirguese a la Subdireccién Nacional de Asesoria Legal la gestion y
actualizacion del repositorio de resoluciones administrativas de la Direccién General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. - Quito, Distrito Metropolitano.
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