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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL

MGS. MARCO MALDONADO C.

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

CONSIDERANDO

Que el articulo 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece a la
seguridad social como: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd
deber y responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia,
subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas.”;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, sus dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la Ley (...)”;

Que el articulo 227 de la Constituciéon de la Reptiblica del Ecuador, manifiesta: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra
regida por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion™;

Que el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “(...)
ninguna servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones, y serdn responsables
administrativa, civil y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o
recursos publicos”;

Que el articulo 370 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “El
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad autonoma regulada por la ley,
que serd responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal
obligatorio a sus afiliados”;
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Que el articulo 16 primer inciso de la Ley de Seguridad Social, determina: “Naturaleza
juridica.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad piiblica
descentralizada de cardcter autonomo, creada por la Constitucion Politica de la
Repiiblica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del seguro universal obligatorio de sus afiliados en todo el
territorio nacional. (...)”;

Que el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, establece: la organizaciéon y
funcionamiento del IESS, se regird por los principios de: “Principios de organizacion.- El
IESS estard sujeto a las normas del derecho piiblico, y regird su organizacion y
funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios, desconcentracion
geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico,
rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen
gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento General.

(...) Autonomia.- La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, la ejercerd el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la
aprobacion de normas técnicas y la expedicion de reglamentos y resoluciones que serdn
de aplicacion obligatoria en todos los organos y dependencias del Instituto. (...)”;

Que el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “Representacion legal.- El
Director General ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad
para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el territorio nacional,
directamente o por delegacion al Director Provincial competente.”;

Que el articulo 31 de la Ley de Seguridad Social, determina: “Responsabilidades.- La
Direccion General es el organo responsable de la organizacion, direccion y supervision
de todos los asuntos relativos a la ejecucion de los programas de proteccion previsional
de la poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, con
sujecion a los principios contenidos en esta Ley, de la administracion de los fondos
propios del IESS y de los recursos del seguro universal obligatorio de sus afiliados; de la
recaudacion de las contribuciones y los demds ingresos, propios y administrados, de la
gestion ejecutiva del Instituto, y de la entrega de informacion oportuna y veraz al
Consejo Directivo”;

Que el articulo 32 de la Ley de Seguridad Social, establece las atribuciones y deberes que
le corresponden cumplir al Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social;

Que el 06 de mayo de 2017 entrd en vigencia la Resolucion de Consejo Directivo No.
535, mediante la cual se reformé de manera integral el Reglamento Orgénico Funcional
del IESS, el mismo que en su articulo 10, numeral 1.2, menciona que la Direccién
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General tiene la mision de: “Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y
otros instrumentos que viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social
a fin de establecer una mejora permanente y modernizacion de la institucion’;

Que el articulo 10, numeral 1.2, literal f, de la Resolucién No. C.D. 535, atribuye al
Director General del IESS: “Emitir las normas, procedimientos e instrumentos técnicos
de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del Instituto, de acuerdo a
las politicas y necesidades institucionales determinadas por el Consejo Directivo”;

Que el articulo 11, numeral 2 de la Resolucién C.D. 535 otorga atribuciones generales a
todas las Coordinaciones Provinciales/ Unidades Provinciales, siendo estas las siguientes:
“a. Controlar y coordinar la implementacion y ejecucion de politicas, metodologias,
lineamientos y procedimientos de la gestion de la unidad, dentro de su jurisdiccion,
emitidas por las Direcciones Nacionales (...)”;

Que mediante accién de personal Nro. SDNGTH-2025-2278-NJS, de 12 de diciembre de
2025, se designé al Mgs. Marco Javier Maldonado Carrasco, en las funciones de Director
General del IESS;

Que mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2026-0057-M de 04 de febrero de 2026, la
Directora Nacional de Procesos solicit6 al Director General la aprobacién del manual del
proceso “Evaluacion de la calidad de la atencion y seguridad del paciente de los
prestadores externos de salud del IESS”, version 1.1, c6digo: GC-P10;

Que la Procuraduria General del IESS, a través de su gestion interna emitié el
memorando No. IESS-SDNAL-2026-0166-M de 19 de febrero de 2026, se pronuncié en
los siguiente términos: “ Por los antecedentes expuestos, normativa citada y andlisis
efectuado, me permito recomendar a su Autoridad, salvo su mejor criterio, con base en
las atribuciones y responsabilidades constantes en los articulos 30, 31, 32 de la Ley de
Seguridad Social, la letra f) del subnumeral 1.2 del articulo 10 del Reglamento Orgdnico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, suscriba las Resoluciones
Administrativas que aprueban los manuales de procesos, (...) Evaluacion de la calidad
de la atencion y seguridad del paciente de los prestadores externos de salud del IESS”,
version 1.1, cédigo: GC-P10 (...)"; y,

Que la Direccién General a través de memorando No. IESS-DG-2026-0510-M de 06 de
marzo de 2026, dispuso a la Direccién Nacional de Procesos realizar los ajustes a los
manuales de procesos “Seleccion, contratacion de prestadores externos y administracion
de convenios con la red privada complementaria" y "Evaluacion de la calidad de la
atencion y seguridad del paciente de los prestadores externos de salud del IESS", en
funcién de la revisidn efectuada en mesas de trabajo; posteriormente, el proceso adjetivo
de asesoria mediante memorando No. ESS-DNPR-2026-0107-M de 10 de marzo del aiio
en curso, remitié a este despacho los documentos de procesos.
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En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30 y 32 de la Ley
de Seguridad Social, articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del Reglamento Orgénico
Funcional Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demds ordenamiento juridico
invocado.

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar y expedir el manual del proceso “Evaluacion de la
calidad de la atencion y seguridad del paciente de los prestadores externos de salud del
IESS”, version 1.1, cédigo: GC-P10, el mismo que se anexa y forma parte de la presente
resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, en el
dmbito de sus competencias efectuard el seguimiento, supervisiéon y control del
cumplimiento del manual del proceso “Evaluacion de la calidad de la atencion y

seguridad del paciente de los prestadores externos de salud del IESS”, versién 1.1,
codigo: GC-P10.

SEGUNDA.- La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar, en el
ambito de sus competencias capacitard a las Coordinaciones Provinciales de Prestaciones
del Seguro de Salud y Unidades Provinciales de Prestaciones del Seguro de Salud de
Chimborazo y el Oro, al menos una vez al afio sobre la aplicacién del manual del proceso
“Evaluacion de la calidad de la atencion y seguridad del paciente de los prestadores
externos de salud del IESS", version 1.1, cédigo: GC-P10.

TERCERA.- La Direccién Nacional de Servicios de Atencién al Ciudadano en conjunto
con la Direccién Nacional de Comunicaciéon Social, realizaran difusiones periddicas
dirigidas a grupos de interés, respecto de los medios disponibles en la IESS para la
presentacion de denuncias ciudadanas.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el término de cinco (5) dias, contados a partir del dia siguiente de la
suscripciéon de la presente Resolucién, la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar y la Subdireccién Nacional de Gestion Documental efectuaran la
difusién del manual del proceso “Evaluacion de la calidad de la atencion y seguridad del
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paciente de los prestadores externos de salud del IESS", version 1.1, cédigo: GC-P10.

SEGUNDA. - En el término de cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion de la presente Resolucién, la Direccidn del Seguro General de
Salud Individual y Familiar realizard la implementaciéon del manual del proceso
“Evaluacion de la calidad de la atencion y seguridad del paciente de los prestadores
externos de salud del IESS", version 1.1, cédigo: GC-P10.

TERCERA.- En el término de quince (15) dias, contados a partir del dia siguiente de la
suscripciéon de la presente Resolucion, la Direccién del Seguro General de Salud
Individual y Familiar conjuntamente con la Direccién Nacional de Servicios de Atencién
al Ciudadano, presentardn a la Direccién General el mecanismo que permita identificar
alertas tempranas en la prestaciéon de servicios de salud otorgados por los prestadores
externos de salud del IESS a los usuarios. Los Directores Provinciales proporcionarédn el
personal, la logistica y los recursos necesarios para la aplicacién de este mecanismo en
territorio.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA.- Deréguese todo instrumento técnico de igual o menor jerarquia que se
contraponga a la presente Resolucién y al manual del proceso “Evaluacion de la calidad
de la atencion y seguridad del paciente de los prestadores externos de salud del IESS”,
version 1.1, cédigo: GC-P10.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Subdireccion Nacional de Asesoria Legal la gestion y
actualizacion del repositorio de resoluciones administrativas de la Direccién General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.
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Mgs. Marco Javier Maldonado Carrasco
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL

Referencias:
- IESS-DNPR-2026-0107-M

Anexos:
- Formatos
- Anexos part. 1
- Anexos part. 2
- manual del proceso "Evaluacién de la calidad de la atencién y seguridad del paciente de los
prestadores externos de salud del IESS"
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Abogado
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Asistente Administrativo
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