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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL
MGS. JORGE ANTONIO VILLARROEL CHALAN
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL (S)

CONSIDERANDO:

Que el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la
seguridad social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas (...)”;

Que el articulo 226 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador, indica que: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente
las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn
el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce
y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion.”;

Que el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, estable que: “La
administracion piublica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios  de  eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion.”;

Que el articulo 233 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina: “Ninguna
servidora ni servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados
en el ejercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil
y penalmente por el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos piiblicos.

()7

Que el articulo 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la ley, que serd
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
afiliados (...)”;
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Que el articulo 6 del Cédigo Organico Administrativo, establece el principio de jerarquia
en los organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera
escalonada. Los érganos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y
resuelven los conflictos entre los mismos” asi como, el articulo 9 sefala: “Las
administraciones puiblicas desarrollan sus competencias de forma racional y ordenada,
evitan las duplicidades y las omisiones’;

Que el articulo 16 de la Ley de Seguridad Social, establece: “(...) El Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad ptiblica descentralizada de
cardcter auténomo, creada por la Constitucion de la Repiiblica, dotada de autonomia
normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro Universal
Obligatorio de sus Afiliados en todo el territorio nacional. (...)”;

Que el articulo 21 de la Ley de Seguridad Social, determina: “Direcciones
Especializadas.- Son organos de gestion, especializados en el aseguramiento de las
contingencias y la calificacion del derecho a las prestaciones que otorga el seguro
universal obligatorio de sus afiliados, con los grados de autonomia operativa que sefiale
el Reglamento: a. La Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, b. La
Direccion del Sistema de Pensiones; c. La Direccion del Seguro General de Riesgos del
Trabajo; y, d. La Direccion del Seguro Social Campesino.;

Que el articulo 25 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “El Reglamento Orgdnico
Funcional del IESS, que expedird el Consejo Directivo, determinard las atribuciones,
deberes y responsabilidades de las dependencias del Instituto encargadas de los procesos
operativos y de apoyo administrativo para la aplicacion del seguro universal obligatorio
de sus dfiliados. (...)"”;

Que el articulo 30 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “(...) El Director General
ejerce la representacion legal, judicial y extrajudicial (...)”, mientras que el articulo 32
de la norma ibidem, prescribe las atribuciones y deberes de la Méaxima Autoridad
Administrativa del IESS;

Que el articulo 33 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “(...) En caso de falta o
ausencia temporal, impedimento o renuncia, el Director General serd subrogado por el
Subdirector General, quien serd su colaborador inmediato en el cumplimiento de las
funciones que sefialard el Reglamento General de esta Ley”.

Que el articulo 49 de la Ley de Seguridad Social, establece: “Separacion De Fondos.-
Los fondos de las aportaciones acumulados por los asegurados para las distintas
prestaciones del seguro social obligatorio y voluntario se mantendrdn en forma separada
y no se utilizardn en prestaciones diferentes de aquellas para las que fueron creados. Los
fondos y reservas de los seguros de invalidez, vejez y muerte, riesgos del trabajo y
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cesantia, asi como los del Seguro Social Campesino, se administrardn y mantendrdn
separadamente del patrimonio del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y no
podrdn ser dispuestos ni inmovilizados para otros fines que no sean los expresamente
determinados en esta Ley. Las prestaciones de enfermedad y maternidad se financiardn
anualmente con las aportaciones de los asegurados. Los ingresos operacionales de las
unidades médicas del Instituto por venta de servicios a particulares, regulados por el
Consejo Directivo, se acreditardn en las cuentas de cada una de ellas.”;

Que el articulo 102 de la Ley de Seguridad Social, determina: “Alcance de la
Proteccion.- El Seguro General de Salud Individual y Familiar protegerd al asegurado
contra las contingencias de enfermedad y maternidad, dentro de los requisitos y
condiciones seiialados en este Titulo. La prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales estard a cargo del Seguro General de Riesgos del Trabajo.
El afiliado, su conyuge o conviviente con derecho, y sus hijos menores hasta los
dieciocho (18) afios de edad, los dependientes menores hasta los (18) afios de edad
declarados por autoridad competente en casos de custodia familiar, acogimiento familiar
o nombramiento del tutor, asi como el jubilado, serdn beneficiarios de acciones
integrales de fomento y promocion de la salud, prevencion, diagndstico y tratamiento de
enfermedades no profesionales, recuperacion y rehabilitacion de la salud individual. Las
beneficiarias del seguro de maternidad recibirdn atencion de embarazo, parto y
puerperio. Se accederd a las prestaciones de salud de este Seguro en condiciones de libre
eleccion del prestador de servicios de salud, ptiblico o privado, dentro de las limitaciones
sefialadas en este Titulo.”;

Que el articulo 103 de la Ley de Seguridad Social, dispone: “Prestaciones de Salud.- La
afiliacion y la aportacion obligatoria al Seguro General de Salud Individual y Familiar
otorgan derecho a las siguientes prestaciones de salud:

a. Programas de fomento y promocion de la salud;

b. Acciones de medicina preventiva, que incluyen la consulta e informacion profesional,
los procedimientos auxiliares de diagnostico, los medicamentos e intervenciones
necesarias, con sujecion a los protocolos "elaborados por el Ministerio de Salud Piiblica
con asesoria del Consejo Nacional de Salud, CONASA";

c. Atencion odontologica preventiva y de recuperacion, con sujecion a los protocolos
"elaborados por el Ministerio de Salud Publica con asesoria del Consejo Nacional de
Salud, CONASA";

d. Asistencia médica curativa integral y maternidad, que incluye la consulta profesional,
los exdmenes y procedimientos de diagndstico, los actos quirtirgicos, la hospitalizacion,
la entrega de fdarmacos y las demds acciones de recuperacion y rehabilitacion de la
salud, con sujecion a los protocolos "elaborados por el Ministerio de Salud Piiblica con
asesoria del Consejo Nacional de Salud, CONASA";

e. Tratamiento de enfermedades crénico degenerativas, dentro del régimen de seguro
colectivo que serd contratado obligatoriamente por la administradora, bajo su
responsabilidad, para la atencion oportuna de esta prestacion, sin que esto limite los
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beneficios o implique exclusiones en la atencion del asegurado, con sujecion al
Reglamento General de esta Ley; v,

- Tratamiento de enfermedades catastrdficas reconocidas por el Estado como problemas
de salud piiblica, bajo la modalidad de un fondo solidario financiado con el aporte
obligatorio de los afiliados y empleadores y la contribucion obligatoria del Estado. En
todo caso, las prestaciones de salud serdn suficientes y adecuadas para garantizar la
debida y oportuna atencion del sujeto de proteccion. Cuando el sujeto de proteccion
sufriere complicacion o complicaciones, la prestacion de salud se extenderd a tales
complicaciones. Las unidades médicas del IESS o los demds prestadores acreditados,
segtin el caso, proporcionardn al sujeto de proteccion la prestacion de salud suficiente,
que incluird los servicios de diagnostico auxiliar, el suministro de fdrmacos y la hoteleria
hospitalaria establecidos en los respectivos protocolo y tarifario, bajo su
responsabilidad. Dentro de estos limites, no habrd lugar a pago alguno por parte del
sujeto de proteccion.”;

Que el articulo 114 de la ley de Seguridad Social, establece: “PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD.- Son prestadores de los servicios de Salud a los asegurados, las
unidades médicas del IESS, las entidades médico - asistenciales, publicas y privadas y los
profesionales de la salud en libre ejercicio, acreditados y contratados por la Direccion
del Seguro General de Salud Individual y Familiar, de conformidad con la presente
Ley”;

Que el articulo 123 de la ley de Seguridad Social, establece: “Regulacion de las
Prestaciones de Salud.- El Consejo Directivo del IESS aprobard el Tarifario del Seguro
General de Salud Individual y Familiar para las atenciones médicas a los asegurados del
IESS; reglamentard los limites minimos y mdximos de las prestaciones médico -
asistenciales y de los subsidios transitorios; los criterios y condiciones para la
contratacion de seguros colectivos en casos de enfermedades crénicas y riesgos
catastroficos; las exclusiones del seguro de salud, los limites de cobertura del seguro de
salud en casos de servicios de diagndstico auxiliar, suministro de fdrmacos y
hospitalizacion, con el objeto de corregir abusos contra la eficiencia y la equidad de las
prestaciones de salud.”;

Que el articulo 124 de la Ley de Seguridad Social, determina: “Acreditacion de los
prestadores.- La Administradora de este seguro serd el organo responsable de la
aplicacion de las normas de acreditacion de los diferentes prestadores de servicios.
Dicha acreditacion serd revisada periddicamente, con sujecion a los resultados de los
programas de evaluacion del estado de salud de los afiliados, el control de la calidad de
las prestaciones de salud, y la satisfaccion del asegurado con los servicios recibidos. Las
obligaciones de los prestadores y la penalizacion por su incumplimiento serdn
establecidas en el Reglamento General y se aplicardn en los contratos de servicios, de
conformidad con dicho Reglamento”;
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Que el articulo 125 de la Ley de Seguridad Social, manda: “Auditoria médica
obligatoria.- La auditoria médica de los prestadores de salud serd obligatoria, y estard a
cargo de empresas especializadas, contratadas por la Administradora, con sujecion a las
resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros.”;

Que el articulo 126 de la Ley de Seguridad Social, manda: “Funciones de la Auditoria
Medica.- La auditoria médica tendrd a su cargo el examen objetivo, sistemdtico y
periodico del cumplimiento de los protocolos de diagndstico, terapéutica y prescripcion
farmacologica; y el establecimiento de responsabilidades por inobservancia de las
normativas del Instituto sobre estas materias. También tendrd a su cargo la investigacion
de los casos de iatrogenia y/o de mala prdctica médica la misma que deberd ser resuelta
y concluida en un plazo no mayor de ciento veinte (120) dias. La transgresion a esta
obligacién serd sancionada con la cancelacion de la autorizacion para la auditoria
médica.”;

Que el articulo 67 del Reglamento de Relacionamiento para Prestacién de Servicios de
Salud, sefiala: “(...) Proceso de auditoria de la calidad de la facturacion de los servicios
de salud.- El objeto de la ACFSS, es habilitar el pago de las prestaciones de salud, a
través de la verificacion y evaluacion sistemdtica de la pertinencia documental, técnica
médica y de tarifas generadas por los prestadores de los servicios de salud; validando el
pago total o parcial por concepto de las prestaciones de salud entregadas a los
usuarios/pacientes por prestadores de la RPC, segiin los términos sefialados en este
reglamento; o por prestadores de la RPIS en aplicacion del articulo 55 del presente
Reglamento.

Los financiadores/aseguradores piiblicos, los prestadores de servicios de salud de la Red
Piblica Integral de Salud - RPIS, de la Red Privada Complementaria - RPC, con o sin
convenios con la RPIS, del Servicio Piiblico para Pago de Accidentes de Trdnsito -
SPPAT, o quien haga sus veces, deberdn aplicar obligatoriamente las normas que
constan en el presente Capitulo para la realizacion del proceso técnico de auditoria de la
calidad de la facturacion de los servicios de salud-ACFSS”;

Que el numeral 1.2 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye al Director General del IESS, entre otras, la facultad de: “(...) f) Emitir las
normas, procedimientos e instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los
organos 'y dependencias del Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades
institucionales determinadas por el Consejo Directivo (...)”;

Que el numeral 3.1.3 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye a la Direccion del Seguro General de Salud Individual y Familiar, entre otras
responsabilidades la de: “v) Aprobar los procedimientos para el cumplimiento de las
normas relacionadas con la auditoria y pertinencia médica”, “w) Aprobar los
procedimientos de facturacion de cuentas de servicios de salud para su aplicacion en los
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prestadores de salud”’;

Que el numeral 3.1.3.1 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye a la Subdireccién Nacional de Aseguramiento del Seguro de Salud, entre otras
responsabilidades la de: “p) Proponer los instrumentos normativos para la auditoria de
calidad de la facturacion de las cuentas médicas y monitorear su implementacion’;

Que el numeral 3.1.3.5 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye a la Subdireccion Nacional Financiera del Seguro de Salud, entre otras
responsabilidades la de: “o0) Consolidar y evaluar la facturacion de las unidades médicas
y de los prestadores externos del IESS.”;

Que el numeral 3.1.4.2 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye a la Subdireccion Nacional de Prestaciones de Salud del Seguro Social
Campesino, entre otras responsabilidades la de: “I) Controlar, supervisar y evaluar los
procesos de prestaciones de salud y la calidad de la atencion; conforme lo establece la
Ley de Seguridad Social y la normativa vigente; en los procesos desconcentrados del
seguro social campesino; coordinacion con las unidades correspondientes”;

Que el numeral 3.1.4.3 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye a la Subdirecciéon Nacional Financiera del Seguro Social Campesino, entre otras
responsabilidades la de: “f) Implementar procesos de control previo y concurrente dentro
del dmbito de gestion'";

Que el numeral 5.5 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye a la Direccién Nacional de Procesos, entre otras responsabilidades la de: “b)
Diseriar, implementar y evaluar el sistema de gestion por procesos en el IESS.”;

Que el numeral 6.2.4 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye a la Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud / Unidad
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, de la Gestiéon de Aseguramiento del
Seguro de Salud, entre otras responsabilidades la de: “g) Coordinar la ejecucion de las
auditoria de calidad de la facturacion de las cuentas médicas; de su jurisdiccion”;

Que el numeral 6.2.4 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye a la Coordinacién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud / Unidad
Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud, de la Gestién Financiera del Seguro de
Salud, entre otras responsabilidades la de: “n) Realizar los informes de auditoria y
pertinencia médica de los establecimientos de salud del IESS y de los prestadores
externos de su jurisdiccion; y, una vez que se cuente con la facturacion e informes de
auditoria y pertinencia médica, proceder con la liquidacion financiera, remitirlo a la
unidad correspondiente para el pago”;
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Que el numeral 6.2.5 del articulo 10 del Reglamento Organico Funcional del IESS,
atribuye a la Coordinacién Provincial del Seguro Social Campesino, entre otras
responsabilidades la de: “r) Validar la facturacion de prestadores externos, y proceder
con la liquidacion financiera previo el cumplimiento de los procedimientos
correspondientes y remitirlo a la unidad responsable para el pago de su jurisdiccion";

Que el numeral 1 del articulo 11 del Reglamento Organico Funcional del IESS, otorga
atribuciones generales a todas las Direcciones Nacionales, Subdirecciones Nacionales y
Coordinaciones Nacionales, entre otras, la siguiente: “(...) i) Implementar y gestionar
politicas, normas, procedimientos, proyectos y disposiciones sujetas a la Ley de
Seguridad Social y las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS en el
dmbito de su competencia; (...)”;

Que la Disposicion General Decimosexta del Reglamento Orgédnico Funcional del IESS,
dispone: “Todas las unidades establecidas en el presente Reglamento deberdn realizar el
levantamiento de sus procesos en coordinacion con la Direccién Nacional de Procesos,
para lo cual, deberdn cumplir con todas las disposiciones que para el efecto emita la
Direccion General a través de la Direccion Nacional de Procesos’;

Que con Resoluciéon Administrativa No. IESS-DG-2023-0036-R de 11 de septiembre de
2023, el entonces Director General del IESS, expidié el “Modelo de Gestion de
Procesos”, en el que se cita en el punto: “5.2. Plan de Comunicacion Continuo de la
Gestion de Procesos”, sefiala: “(...) Una vez se haya cumplido con la difusion de los
documentos de procesos aprobados, el responsable del proceso remitird las evidencias a
la Direccion Nacional de Procesos como constancia de las acciones ejecutadas y
publicard sus documentos de procesos en la Intranet institucional para acceso de los
servidores.”;,

Que mediante Accién de Personal Nro. SDNGTH-2026-801-NJS de 8 de abril de 2026,
se registré la designacién del Mgs. Jorge Antonio Villarroel Chaldn, Director General
Subrogante del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

Que mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2026-0290-M de 24 de junio de 2026, la
Directora Nacional de Procesos, solicité al Director General la aprobacién del “Manual
del Proceso de Reconocimiento Economico de las Prestaciones de Servicios de Salud de
Prestadores Externos”, version 1.2, cédigo GF-P22; y sus respectivos formatos y anexos;

yy

Que con memorando No. IESS-SDNAL-2026-0954-M de 20 de julio de 2026, la
Procuraduria General del IESS, a través de su gestion interna, la Subdireccién Nacional
de Asesoria Legal, emite el respectivo informe juridico, en los siguientes términos: “(...)
en observancia del principio de legalidad que rige para la administracion piiblica, y por
encontrarse dentro del procedimiento establecido en el marco juridico aplicable, se
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verifica que no existe impedimento legal para la expedicion del presente manual, por
tanto, se recomienda a usted sefior director general, salvo su mejor criterio, suscribir el
MANUAL DE RECONOCIMIENTO ECONOMICO DE LAS PRESTACIONES DE
SERVICIOS DE SALUD DE PRESTADORES EXTERNOS, version 1.2; asi como, la
resolucion administrativa para su expedicion.”

En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30, 32 y 33 de la
Ley de Seguridad Social, articulo 10, subnumeral 1.2, letra f) del Reglamento Orgédnico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demds ordenamiento juridico
invocado:

RESUELVE:

ARTICULO UNICO.- Aprobar y expedir el Manual del Proceso de '"Reconocimiento
Economico de las Prestaciones de Servicios de Salud de Prestadores Externos”, version
1.2, cédigo GF-P22, el mismo que se anexa y forma parte de la presente resolucion.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Direcciéon del Seguro General de Salud Individual y Familiar y la
Direccién del Seguro Social Campesino en el ambito de sus competencias efectuaran el
seguimiento, supervision y control del cumplimiento del Manual del Proceso
"Reconocimiento Econdmico de las Prestaciones de Servicios de Salud de Prestadores
Externos”, version 1.2, cédigo GF-P22.

SEGUNDA.- Las Direcciones Provinciales seran responsables de gestionar y proveer los
recursos administrativos, humanos, tecnolégicos y logisticos que resulten necesarios para
la implementacién y cumplimiento del Manual del Proceso de '"'Reconocimiento
Economico de las Prestaciones de Servicios de Salud de Prestadores Externos'', version
1.2, cédigo GF-P22, dentro de su respectiva jurisdiccidon y dmbito de competencia.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- En el término de cinco (5) dias, contados a partir de la fecha de suscripcion
de la presente Resolucién, la Subdireccién Nacional de Gestién Documental efectuard la
difusién del Manual del Proceso de “Reconocimiento Econdémico de las Prestaciones de
Servicios de Salud de Prestadores Externos”, version 1.2, cédigo GF-P22.

SEGUNDA.- En el término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de
suscripciéon de la presente Resolucién, la Direccion del Seguro General de Salud
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Individual y Familiar y la Direccién del Seguro Social Campesino realizardn la
implementaciéon en la Institucion del Manual del Proceso de “Reconocimiento
Econdmico de las Prestaciones de Servicios de Salud de Prestadores Externos”, version
1.2, cédigo GF-P22.

TERCERA.- La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar en un
término de noventa (90) dias, implementard en el Sistema de Auditoria Médica los
cambios necesarios para que el proceso de auditoria de la calidad de la facturacion
cumpla y esté acorde con lo que dispone el articulo 56 del Acuerdo Ministerial
0140-2023 emitido por el Ministerio de Salud Publica.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Derdguese la Resoluciéon Administrativa No. IESS-DG-2024-0006-R de
fecha 02 de febrero de 2024 y sus anexos.

SEGUNDA.- Deréguese todo instrumento técnico de igual o menor jerarquia que se
contraponga a la presente Resolucién y al Manual del Proceso de “Reconocimiento
Economico de las Prestaciones de Servicios de Salud de Prestadores Externos”, version
1.2, cédigo GF-P22.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA.- Encédrguese a la Subdireccion Nacional de Asesoria Legal la gestion y
actualizacion del repositorio de resoluciones administrativas de la Direccién General.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Jorge Antonio Villarroel Chaldn
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, SUBROGANTE
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Sefior Ingeniero
Diego Fernando Maldonado Barba
Director Nacional de Gestion Financiera

Sefiorita Magister
Ana Cristina Herrera Toledo
Directora Nacional de Procesos

Sefior Abogado
Jorge Francisco Lépez Murillo
Subdirector Nacional de Asesoria Legal

Sefior Magister
Marcelo Michael Mendoza Molina
Abogado

Sefior Ingeniero
Lenin Padl Villamarin Ortega
Asistente Administrativo

Sefior Magister

Fabricio Alejandro Portes Quito
Subdirector Nacional de Gestion Documental
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