&S5

)
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Quito, D.M., 29 de agosto de 2026

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION GENERAL
MGS. JORGE ANTONIO VILLARROEL CHALAN
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL (S)

CONSIDERANDO:

Que el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la
seguridad social es: “(...) un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y
responsabilidad primordial del Estado. La seguridad social se regird por los principios
de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad,
suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas. (...)”;

Que el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “La
administracion piiblica constituye un servicio a la colectividad, y como tal se encuentra
regida por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia 'y
evaluacion™;

Que el articulo 370 de la Carta Magna, determina que: “El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, es una entidad autonoma regulada por la ley, que serd responsable de
la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados. (...)”;

Que el articulo 6 del Cédigo Organico Administrativo, establece el principio de jerarquia
en los organismos que conforman el Estado: “(...) se estructuran y organizan de manera
escalonada. Los érganos superiores dirigen y controlan la labor de sus subordinados y
resuelven los conflictos entre los mismos;

Que el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social en relaciéon a los principios de
organizacion detalla que: “El IESS estard sujeto a las normas del derecho ptiblico, y
regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, division de
negocios, desconcentracion geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno
descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus
autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su Reglamento
General. (...)”;
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Que Los articulos 104, 105, 106, 107 de la Ley de Seguridad Social dispone Arz. 104.-
CONTINGENCIA DE ENFERMEDAD.- En caso de enfermedad, el afiliado tendrd
derecho a: a. La asistencia médica, quirdrgica, farmacéutica y de rehabilitacion, con
sujecion a los protocolos de diagndstico y terapéutica elaborados por los especialistas
médicos del IESS y aprobados por la administradora de este Seguro; y, b. Un subsidio
monetario de duracion transitoria, cuando la enfermedad produzca incapacidad en el
trabajo. Los familiares del afiliado no tendrdn derecho al subsidio. El jubilado recibird
asistencia médica, quirtirgica, farmacéutica y de rehabilitacion en las unidades médicas
del IESS, de conformidad con lo sefialado en el literal d) del articulo 10 de esta Ley. //
Art.105.- CONTINGENCIA DE MATERNIDAD.- En caso de maternidad, la asegurada
tendrd derecho a: a. La asistencia médica y obstétrica necesaria durante el embarazo,
parto y puerperio, cualquiera sea la calificacion de riesgo del embarazo; b. Un subsidio
monetario, durante el periodo de descanso por maternidad, en el caso de la mujer
trabajadora; y, c. La asistencia médica preventiva y curativa del hijo, con inclusion de la
prestacion farmacologica y quiriirgica, durante el primer afio de vida, sin perjuicio de la
prestacion de salud hasta los dieciocho (18) aiios de edad.// Art. 106.- SUBSIDIOS DE
ENFERMEDAD Y MATERNIDAD.- Serd de cargo del empleador la prestacion sefialada
en los articulos 42, numeral 19, y 153 del Codigo del Trabajo, cuando el trabajador no
reuniere los requisitos minimos sefialados en esta Ley para causar derecho a la
prestacion del Seguro General de Salud Individual y Familiar. Igualmente, serd de cargo
del empleador el pago del cincuenta por ciento (50%) del sueldo o salario del trabajador
durante los tres (3) primeros dias de enfermedad no profesional.// - Art. 107.- TIEMPO
DE ESPERA Y CONSERVACION DE DERECHOS.- Se causard derecho a las
prestaciones de este Seguro cuando el afiliado o la afiliada hayan cumplido: a. Seis (6)
imposiciones mensuales ininterrumpidas, para contingencia de enfermedad; b. Doce (12)
imposiciones mensuales ininterrumpidas, anteriores al parto, para contingencia de
maternidad; y, c. Seis (6) imposiciones mensuales ininterrumpidas, para el subsidio
monetario de enfermedad. El afiliado o la afiliada que dejaren de aportar, conservardn
su derecho a las prestaciones de enfermedad o maternidad hasta dos (2) meses
posteriores al cese de sus aportaciones. Se exceptia del tiempo de espera para
contingencia de enfermedad al jubilado y al derechohabiente de orfandad en goce de
pensiones. La prestacion de salud se realizard con tecnologias apropiadas a la
disponibilidad de recursos del Seguro, sin menoscabo de la calidad y dentro de los
rangos de suficiencia que determinen los protocolos de diagnostico y tratamiento
aprobados por la Administradora del Seguro General de Salud. Nota: La Ley
Reformatoria a la Ley de Seguridad Social, publicada en Registro Oficial Suplemento
323 de 18 de Noviembre del 2010, en su Disposicion General Tercera dispone que: "Los
afiliados aportantes podrdn gozar del beneficio de atencion médica, desde el primer dia
de su dfiliacion, en caso de accidente o emergencia; y luego del tercer mes de
aportaciones gozardn de los beneficios que el sistema brinda en salud,

Que el 06 de mayo de 2017 entré en vigencia la Resolucion No. C.D. 535, mediante la
cual, el Consejo Directivo del IESS, expide la “(...) Reforma Integral al Reglamento
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Orgdnico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (...)”, que en el
articulo 10, subnumeral 1.2., establece que la Direccién General tiene la misién de:
“Dirigir, gestionar y ejecutar politicas, normas, estrategias y otros instrumentos que
viabilicen la gestion del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social a fin de establecer una
mejora permanente y modernizacion de la institucion”; asi como le atribuye al Director
General del IESS, entre otras, la facultad de: “(...) f) Emitir las normas, procedimientos e
instrumentos técnicos de cardcter secundario de todos los organos y dependencias del
Instituto, de acuerdo a las politicas y necesidades institucionales determinadas por el
Consejo Directivo; (...)";

Que el subnumeral 3.1.3, del articulo 10 de la Resoluciéon No. C.D 535, determina entre
las atribuciones y responsabilidades de la Direcciéon del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, se encuentra e) Proponer los instrumentos técnicos y de aplicacion
institucional para la cobertura y el otorgamiento de los beneficios al asegurado en
prestaciones de salud y subsidios monetarios;

Que el Reglamento Orgénico Funcional del IESS en el subnumeral 3.1.3.1.1, del articulo
10, atribuye a la coordinacién nacional de articulacién del seguro de salud, entre otras
gestiones internas, se encuentra la Regulaciéon del Seguro de Salud, numeral 2.-
Metodologias para la aplicacion de subsidios por maternidad y enfermedad,

Que con Resoluciéon Administrativa No. IESS-DG-2023-0036-R de 11 de septiembre de
2023, el entonces Director General del IESS, expidié el “Modelo de Gestién de
Procesos”, en el punto: “5.4 Difusién e Implementacién de Procesos’™;

Que mediante accidn de personal Nro. SDNGTH-2026-801-NJS de 8 de abril de 2026, se
designa al Mgs. Jorge Antonio Villarroel Chaldn, como Director General Subrogante del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

Que mediante memorando Nro. IESS-DNPR-2026-0396-M de 30 de julio de 2026, la
Directora Nacional de Procesos solicité al Director General la aprobacién del "Manual
del Proceso Concesion de Subsidios Monetarios por Enfermedad y Maternidad", version
1.3; y sus respectivos formatos y anexos; y,

Que la Porcuraduria General del IESS, a través de su gestién interna, la Subdireccion
Nacional de Asesoria Legal, mediante memorando No. IESS-SDNAL-2026-1201-M
emitio el respectivo informe juridico, y se pronuncia en los siguientes términos: “(...) del
andlisis desarrollado a la Resolucion C.D. 535, en observancia del principio de legalidad
que rige para la administracion piiblica, y por encontrarse dentro del procedimiento
establecido en el marco juridico aplicable, se verifica que no existe impedimento legal,
por tanto, corresponde al director general, suscribir el Manual de procesos de Concesion
de Subsidios Monetarios por Enfermedad y Maternidad, version 1.1.; asi como, la
resolucion administrativa para su expedicion.”
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En ejercicio de sus funciones y atribuciones, establecidas en el articulo 30, 31 y segundo
inciso del articulo 33 de la Ley de Seguridad Social, el articulo 10, subnumeral 1.2, letra
f) del Reglamento Organico Funcional Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y demds
ordenamiento juridico invocado:

RESUELVE:

ARTICULO 1.- Aprobar y expedir el “MANUAL DEL PROCESO CONCESION DE
SUBSIDIOS MONETARIOS POR ENFERMEDAD Y MATERNIDAD®, version 1.1
, codigo PE-P07 , el mismo que se anexa y forma parte de la presente Resolucion.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direcciéon del Seguro General de Salud Individual y Familiar, en
coordinacién con la Subdireccion Nacional de Gestion Documental, debera realizar la
difusion del “MANUAL DEL PROCESO CONCESION DE SUBSIDIOS
MONETARIOS POR ENFERMEDAD Y MATERNIDAD”, versiéon 1.1, cédigo
PE-P07, en el término de cinco (5) dias contados a partir de la fecha de suscripcién de la
presente Resolucion.

SEGUNDA.- La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar serd
responsable de ejecutar la implementaciéon del “MANUAL DEL PROCESO
CONCESION DE SUBSIDIOS MONETARIOS POR ENFERMEDAD Y
MATERNIDAD”, version 1.1, cédigo PE-P07, en un término de treinta (30) dias
contados a partir de la fecha de suscripcion de esta Resolucion.

TERCERA.- La Direcciéon del Seguro General de Salud Individual y Familiar, en
coordinacién con las instancias competentes, dentro del término de treinta (30) dias,
elabore y presente la propuesta de reforma al Reglamento General sobre Prestacion de
Subsidio en Dinero por Enfermedad Comiin, Maternidad, Accidente de Trabajo y
Enfermedad Profesional (C.S. 318), que resulte necesaria para actualizar su contenido y
asegurar su coherencia con las necesidades técnicas y operativas identificadas durante la
elaboracion del Manual aprobado mediante la presente Resolucién, con estricta
observancia del ordenamiento juridico y de la jerarquia normativa vigente.

Hasta que las reformas correspondientes sean aprobadas y entren en vigencia, las
disposiciones del Manual se aplicardn en concordancia y subordinacién al referido
Reglamento y a la demds normativa aplicable. En caso de contradiccién, prevalecerd la
disposicién normativa de superior jerarquia, y la unidad responsable deberd gestionar la
correspondiente actualizacién del Manual.
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CUARTA.- La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar deberd
elaborar y presentar a la Direccién General, en un término de treinta (30) dias contados a
partir de la suscripcién de la presente Resolucidn, una propuesta de acuerdo ministerial
para el Ministerio de Salud Pidblica (MSP), que el dmbito de aplicacién regule la
implementacion del uso de firma electrénica por parte de los profesionales de salud para
la emisién de certificados médicos digitales.

QUINTA.-La Direcciéon del Seguro General de Salud Individual y Familiar, en
coordinacién con la Direccién Nacional de Procesos y la Coordinacién Nacional de
Control Técnico del Seguro de Salud, deberd presentar, en un término maximo de sesenta
(60) dias contados desde la suscripcién de la presente Resolucion, una propuesta técnica
para la definicién e implementacion del procedimiento de control de subsidios monetarios
por enfermedad general y maternidad, con el fin de garantizar su adecuada gestion,
seguimiento y evaluacion.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deréguese todo instrumento técnico de igual o menor jerarquia que se
contraponga a la presente Resolucién y al “MANUAL DEL PROCESO CONCESION
DE SUBSIDIOS MONETARIOS POR ENFERMEDAD Y MATERNIDAD”, version
1.1 cédigo PE-P07.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- La presente Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion.

SEGUNDA.-Encédrguese a la Subdirecciéon Nacional de Asesoria Legal la gestién y
actualizacién del repositorio de Resoluciones Administrativas de la Direccién General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.- Quito, Distrito Metropolitano.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Jorge Antonio Villarroel Chaldn
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL, SUBROGANTE
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Referencias:
- IESS-SDNAL-2026-1201-M

Anexos:
- ANEXOS
- FORMATOS
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