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Introduccion

En cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales relacionadas con la
rendicion de cuentas de las entidades del sector publico, el Centro de Salud C Materno
Infantil y Emergencias Cuenca presenta el informe correspondiente al periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2025. Este documento tiene como finalidad
transparentar la gestién institucional, poner en conocimiento de la ciudadania los
principales resultados alcanzados y evidenciar el manejo de los recursos publicos
asignados para la prestacién de servicios de salud.

La rendicién de cuentas constituye un mecanismo de responsabilidad institucional
orientado a fortalecer la relacién entre la administracién publica y la ciudadania,
mediante la difusién de informacién clara, verificable y pertinente sobre la gestion
desarrollada. En este contexto, el presente informe recoge los principales
componentes establecidos en el formulario institucional, incluyendo cobertura, logros
de gestidn, implementacidon de politicas publicas para la igualdad, cumplimiento de
objetivos institucionales, ejecucién programatica y presupuestaria, procesos de
contratacién publica, asi como la atencion a recomendaciones emitidas por
organismos de control.

La informacion aqui expuesta refleja el trabajo realizado por la unidad médica durante
el afo 2025, en el marco de sus competencias y responsabilidades, con énfasis en la
prestacion de servicios de salud, el fortalecimiento de la gestién interna y la mejora
continua de los procesos institucionales.

Resumen Ejecutivo

Durante el afio 2025, el Centro de Salud C Materno Infantil y Emergencias Cuenca
desarrolld su gestion institucional orientada a garantizar la prestacion de servicios de
salud con criterios de calidad, calidez, oportunidad y responsabilidad en el uso de los
recursos publicos. La unidad médica mantuvo cobertura territorial de caracter
provincial, atendiendo principalmente a poblacién de la parroquia Cafaribamba y
sectores aledafios del cantdn Cuenca, asi como usuarios provenientes de Azuay, Cafiar
y Morona Santiago.

En materia de cobertura institucional, la unidad conté con 109.774 usuarios, con una
composicion de 45.022 usuarios masculinos y 64.752 femeninos. Este alcance
evidencia la importancia de la unidad médica dentro de la red de servicios de salud y
su aporte a la atencién de la poblacion afiliada y usuaria.
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En cuanto a la gestion institucional, se ejecutaron acciones vinculadas al
abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos, a la capacitacion del
personal, a la recuperacién de valores por prestaciones médicas y al cumplimiento del
Plan Anual de Contratacién. Si bien varios indicadores reflejan avances importantes,
también se identificaron limitaciones derivadas de cambios frecuentes en la direccién
técnica, dificultades administrativas y restricciones operativas que incidieron en el
cumplimiento total de algunas metas programadas.

Respecto a las politicas publicas para la igualdad, la unidad implementé acciones en
materia generacional, de discapacidades y de género, con énfasis en la inclusién, la
prevencion y la atencién digna a grupos prioritarios. No obstante, durante el periodo
evaluado no se reportd implementacién especifica de politicas interculturales ni de
movilidad humana.

En el ambito presupuestario, la ejecucion institucional alcanzé un porcentaje de
85,63%, lo que refleja un nivel importante de utilizacién de los recursos asignados para
el funcionamiento de la unidad médica. En contratacién publica se gestionaron
procesos mediante catalogo electrénico, infima cuantia y subasta inversa electrénica.
Por otra parte, no se reportaron procesos de enajenacién, donaciones ni
expropiaciones de bienes durante el periodo informado.

1. Cobertura Institucional

El Centro de Salud C Materno Infantil y Emergencias Cuenca constituye una entidad
operativa desconcentrada del sector salud, ubicada en la provincia del Azuay, cantdén
Cuenca, parroquia Cafiaribamba. Su dmbito de cobertura territorial es de caracter
provincial y comprende atencidon a usuarios de las provincias de Azuay, Cafar vy
Morona Santiago.

En cuanto a la cobertura institucional de unidades de atencién, la unidad médica
reporté una unidad operativa, con alcance parroquial y atenciéon a una poblacidon
usuaria de 109.774 personas durante el periodo 2025. La cobertura territorial
comprende Bellavista, Cafaribamba, Chiquintad, Cuenca, El Sagrario, El Vecino,
Hermano Miguel, Llacao, Machdngara, Nulti, Octavio Cordero, Sayausi, San Joaquin,
Sidcay, Sinincay, Paccha y Totoracocha.

Del total de usuarios atendidos, 45.022 correspondieron al género masculino y 64.752
al género femenino. Esta cobertura evidencia la capacidad operativa de la unidad
médica para atender de forma permanente y continua a una poblaciéon amplia,
constituyéndose en un establecimiento de referencia dentro de su ambito de accién.
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2. Logros alcanzados

Durante el periodo 2025, el Centro de Salud C Materno Infantil y Emergencias Cuenca
alcanzé resultados relevantes en distintos ambitos de su gestidn institucional. Entre los
principales logros se destaca la sostenibilidad de la atencién a una poblacién usuaria
amplia dentro de su cobertura territorial, manteniendo la prestaciéon de servicios de
salud y la continuidad operativa de la unidad médica.

En el dmbito asistencial, se evidencié un porcentaje de abastecimiento de dispositivos
médicos del 79,71%, resultado que permitid sostener la atencidn a los afiliados y
usuarios en condiciones funcionales para la prestacién del servicio. De igual manera, se
desarrollaron acciones para el abastecimiento de medicamentos, alcanzando un
cumplimiento del 58,43%, lo que permitid mantener disponibilidad parcial de insumos
farmacoldgicos indispensables, pese a las limitaciones identificadas durante el ejercicio
fiscal.

En la gestién del talento humano, se desarrollaron procesos de capacitacion
orientados al fortalecimiento de competencias del personal de la unidad médica,
alcanzando un nivel de ejecucién del 60,58%. Estas acciones contribuyeron al
mejoramiento continuo del servicio brindado a la ciudadania, priorizando areas
operativas clave conforme a las necesidades institucionales identificadas durante el
periodo.

En materia financiera y administrativa, la unidad ejecuté el Plan Anual de Contratacién
con un avance del 58,31%, en el marco de la planificacién establecida y considerando
las particularidades de los procesos de adquisicion y las condiciones operativas
presentadas durante el ejercicio fiscal. De igual manera, la ejecucién presupuestaria
alcanzo el 85,63%, evidenciando una gestion orientada al uso eficiente de los recursos
publicos y a la sostenibilidad de la prestacidn de servicios de salud.

Los resultados obtenidos reflejan la continuidad de la gestién institucional y el
cumplimiento de actividades estratégicas, dentro de un contexto dindmico que
requirié ajustes operativos y administrativos para garantizar la atencion a los usuarios.

Adicionalmente, se desarrollaron acciones orientadas a la recuperacion de valores por
prestaciones médicas brindadas a pacientes con cobertura RPIS y SPPAT, asi como al
cumplimiento de requerimientos institucionales de planificaciéon, control vy
transparencia. Estos resultados, aun cuando presentan oportunidades de mejora,
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demuestran el esfuerzo institucional por sostener y fortalecer la gestion de la unidad
médica durante el ano evaluado.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Durante el afio 2025, el Centro de Salud C Materno Infantil y Emergencias Cuenca
desarrollé acciones orientadas a la promocion de la igualdad, principalmente en los
ambitos generacional, de discapacidades y de género. Estas acciones estuvieron
enfocadas en garantizar un acceso inclusivo a los servicios de salud, promover el
respeto a los derechos de grupos prioritarios y fortalecer practicas institucionales de
atenciéon con enfoque humano e integral.

La implementacion de estas politicas permitié incorporar criterios de inclusién,
prevencion, accesibilidad y sensibilizacién en la gestion cotidiana de la unidad médica.
En este marco, las acciones ejecutadas aportaron a la mejora de la atencién a grupos
especificos de poblaciéon, favoreciendo condiciones mas equitativas dentro del servicio
publico de salud.

No obstante, en el periodo informado no se registré implementacion especifica de
politicas publicas interculturales ni de movilidad humana. Esta situacién constituye un
aspecto susceptible de fortalecimiento en futuros periodos, con el propdsito de
ampliar el alcance del enfoque de igualdad en la gestidn institucional.

a. Politicas publicas interculturales

Durante el periodo 2025, la unidad médica no reportd la implementacion especifica de
politicas publicas interculturales. En consecuencia, no se registran acciones, resultados
ni mecanismos formales relacionados con este componente en el marco del presente
proceso de rendicidn de cuentas.

Sin perjuicio de lo anterior, la institucién reconoce la importancia de incorporar
progresivamente enfoques interculturales en la prestacion de servicios de salud,
especialmente en contextos de diversidad social y territorial, con el fin de fortalecer
una atencién respetuosa de las diferencias culturales y de las particularidades de cada
grupo poblacional.

b. Politicas publicas generacionales

En el marco de las acciones de promocién y prevencién en salud, el Centro de Salud C
Materno Infantil y Emergencias Cuenca desarroll6 actividades orientadas a diferentes
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grupos etarios, con especial énfasis en la poblacién adulta mayor. Estas acciones
incluyeron jornadas educativas, charlas informativas y talleres participativos sobre
autocuidado, alimentacién saludable y prevenciéon de enfermedades crénicas, tales
como hipertension y diabetes.
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A través de estas iniciativas se fortalecid la participacién de las personas adultas

mayores en actividades de promocion de la salud y prevencion de enfermedades,
incentivando habitos de vida saludables y el acceso a informacidon util para su
bienestar. Las acciones implementadas contribuyeron a garantizar la inclusion de este
grupo poblacional dentro de los servicios de salud y a promover igualdad de
oportunidades en el acceso a atencién preventiva y educacién sanitaria.
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c. Politicas publicas de discapacidades

Durante el ano 2025, la unidad médica implementd acciones orientadas a garantizar
una atencion inclusiva para personas con discapacidad, priorizando el respeto, la
accesibilidad y la atencién digna dentro de los servicios de salud. Estas acciones
contemplaron acompafiamiento durante el proceso de atencién, facilidades de acceso
a distintas areas de la unidad y orientacion sobre el uso de los servicios disponibles.

Como resultado, se promovieron mejores condiciones de acceso y movilidad dentro de

las instalaciones, favoreciendo una atenciéon mas inclusiva y oportuna. Estas medidas
contribuyen a reducir barreras de acceso a los servicios de salud, fortalecer la igualdad
de oportunidades y garantizar el respeto de los derechos de las personas con
discapacidad.

d. Politicas publicas de género

El Centro de Salud C Materno Infantil y Emergencias Cuenca desarrolld acciones
orientadas a la promocién de la igualdad de género y la prevencién de la violencia,
mediante actividades de sensibilizacidn dirigidas tanto al personal de salud como a los
usuarios de la unidad médica. Estas actividades comprendieron difusién de
informacidén preventiva, charlas educativas y colocaciéon de material informativo sobre
los diferentes tipos de violencia y los mecanismos de apoyo disponibles.
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Los resultados alcanzados permitieron fortalecer procesos de sensibilizacion

institucional y comunitaria en torno al respeto, la igualdad y la prevenciéon de la
violencia de género. Estas acciones aportan a la construccion de entornos mas
seguros, equitativos e inclusivos, y fortalecen la proteccién de derechos dentro de los
servicios de salud.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Durante el periodo 2025, la unidad médica no reportd la implementacion especifica de
politicas publicas de movilidad humana. En consecuencia, no se registran acciones
institucionales concretas ni resultados asociados a este componente en el presente
informe.

No obstante, se reconoce la importancia de incorporar progresivamente enfoques de
atencion dirigidos a poblacién en situacidon de movilidad humana, con la finalidad de
asegurar condiciones de acceso oportuno, no discriminacidn y protecciéon de derechos
en el dmbito sanitario.

4. Objetivos Institucionales

Los objetivos institucionales desarrollados por el Centro de Salud C Materno Infantil y
Emergencias Cuenca durante el periodo 2025 se enmarcaron en los lineamientos
estratégicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y estuvieron orientados al
fortalecimiento de la sostenibilidad financiera, la calidad del servicio, la eficiencia
operativa y el desarrollo del talento humano.

En este sentido, la gestidn institucional se articulé alrededor de los siguientes
objetivos: incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros especializados;
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incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros; incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios;
incrementar la eficiencia operacional de la gestidon de los procesos; incrementar el
desarrollo profesional de los servidores de la institucion; e incrementar el grado de
innovacion en la gestion institucional.

Estos objetivos constituyen la base para la planificacién, ejecucién y evaluacion de las
acciones institucionales, y permiten orientar la gestién de la unidad médica hacia
resultados medibles, sostenibles y alineados con la mision institucional de brindar
atencion de salud eficiente, oportuna y centrada en el usuario.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Centro de Salud C Materno Infantil y Emergencias
Cuenca ejecutd acciones programaticas orientadas al cumplimiento de metas
institucionales vinculadas a la gestién financiera, abastecimiento, contratacion publica
y fortalecimiento del talento humano.

En cuanto a la ejecucidn programatica, se reportd el seguimiento de metas
relacionadas con recuperacion de valores por prestaciones médicas, ejecucién del Plan
Anual de Contratacion, abastecimiento de medicamentos, abastecimiento de
dispositivos médicos y capacitacion del personal. Los resultados reflejaron niveles de
cumplimiento diferenciados. En recuperacién de valores de financiadores RPIS y SPPAT
se registré un porcentaje de cumplimiento del 23,27%; en ejecucién del Plan Anual de
Contratacion, 58,31%; en abastecimiento de medicamentos, 58,43%; en
abastecimiento de dispositivos médicos, 79,71%; y en capacitacién de personal,
60,58%.

De acuerdo con la informacién reportada, varios de estos resultados se vieron
afectados por factores como cambios recurrentes en la direccidén técnica, dificultades
en la emisién de facturas, limitaciones derivadas de los procesos de compras
centralizadas y contratiempos administrativos que incidieron en la planificacion vy
ejecucion institucional. A pesar de ello, la unidad mantuvo el funcionamiento
operativo y desarrollé acciones de seguimiento para corregir brechas y fortalecer la
gestion.

En el dmbito presupuestario, la unidad médica registré un presupuesto institucional
codificado de USD 3.364.942,00 y un presupuesto ejecutado de USD 2.881.525,91,
alcanzando una ejecucién presupuestaria de 85,63%. Este resultado evidencia un nivel
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significativo de uso de los recursos asignados y refleja la continuidad de la gestion
institucional en el desarrollo de sus actividades operativas y administrativas.

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Durante el periodo 2025, el Centro de Salud C Materno Infantil y Emergencias Cuenca
ejecutd procesos de contratacién publica de bienes y servicios conforme a los
procedimientos establecidos en la normativa vigente, con el propdsito de garantizar el
abastecimiento institucional y la continuidad en la prestacién de servicios de salud.

Entre los procesos reportados constan las contrataciones realizadas mediante catalogo
electrénico, infima cuantia y subasta inversa electrénica. En catalogo electrénico se
registraron 5 procesos adjudicados por un valor total de USD 302.867,99, de los cuales
2 procesos finalizaron por un valor de USD 93.475,18. En infima cuantia se registraron
27 procesos adjudicados por USD 65.488,76, y 20 procesos finalizados por USD
46.824,96. En subasta inversa electrénica se reportaron 6 procesos adjudicados por
USD 292.294,03, de los cuales 2 finalizaron por USD 92.060,42.

En conjunto, los procesos adjudicados en estas modalidades sumaron USD 660.650,78,
mientras que los procesos finalizados alcanzaron USD 232.360,56. La ejecucidn de
estas contrataciones permitié atender requerimientos institucionales relacionados con
abastecimiento y funcionamiento, aunque también se identificaron limitaciones que
incidieron en el cumplimiento integral del PAC, especialmente por dificultades
administrativas y de gestién ocurridas durante el afio.

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el periodo enero a diciembre de 2025, el Centro de Salud C Materno Infantil y
Emergencias Cuenca no reporté procesos de enajenacion de bienes, expropiaciones ni
donaciones. En consecuencia, no existieron operaciones de venta, transferencia o
traspaso de bienes institucionales que deban ser incorporadas dentro del presente
informe de rendicion de cuentas.

La ausencia de este tipo de procesos evidencia que, durante el periodo evaluado, la
gestion institucional no contempld acciones relacionadas con disposicion de bienes
bajo estas modalidades.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado
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En cumplimiento de los principios de transparencia, control y mejora continua, el
Centro de Salud C Materno Infantil y Emergencias Cuenca dio seguimiento a las
recomendaciones emitidas por organismos de control. En particular, se reportd
informacién relacionada con la Contraloria General del Estado, correspondiente al
informe DNA7-SYSS-0001-2023.

Respecto de otras entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social y de la
Procuraduria General del Estado, no se registr6 informacién adicional con
recomendaciones o dictamenes aplicables durante el periodo informado.
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