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Plan Anual Terminado 2025

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Bolivar

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccion
provincial.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacién publica con resolucién de inicio

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.9
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.3. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.9
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.4. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacién publica con érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.5. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecucion de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
125.00 % 111.11 % 111.11 % 111.11 %
O O @ O
1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
05 1
Resultados (Acumulado) 2025
1 1
Avance 2025
200.00 % 100.00 %
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O O

1.7. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.5 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
@ O
1.8. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.1852 0.2609 0.2609 0.2694 0.3238 0.3379 0.4085 0.4755 0.4891 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.1471 0.1652 0.2471 0.2471 0.2779 0.2873 0.335 0.3415 0.3707 0.3773 0.3773 0.9605
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 133.42 % 94.71 % 106.52 % 106.64 % 103.46 % 101.07 % 90.75 % 79.35 % 77.14 % 96.05 %
O O O Vv O O O O Vv @ © Y
1.9. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto
revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.10. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.11. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por infimas Discreto
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O O O
Estrategia

1.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones

1.2. Implementar las politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos para la gestion de los procesos: talento humano, financieros,

administrativos y tecnolégicos.
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Riesgos

Calificacion

1. Desencaminar los procesos adjetivos y sustantivos CAUSARIA incumplimiento de la gestién de la Direccion Provincial

de Bolivar.

Objetivo 2. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial.
Indicador

Comportamiento

2.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

309,080.79 591,032.46 923,773.19 1,366,212. 1,786,056. @ 2,135,561. 2,505,111. 2,868,830. 3,196,833. 3,546,338.

6 6 9 682 41 736 683 468 381 706
Resultados (Acumulado) 2025

214,997.7 393,045.19 993,018.66 1,144,626. 1,384,179. 1,657,353. 1,891,642. 2,138,217.6 2,594,835. 2,947,519.

28 19 86 86 47 12
Avance 2025
69.56 % 66.50 % 107.50 % 83.78 % 77.50 % 77.61% 75.51 % 74.53 % 81.17 % 83.11 %

®©@ ® o0 6 o o o6 o o o

Continuo
Nov Dic
3,883,452.  4,235,509.
81 27
3,117,146.  3,418,871.
94 59
80.27 % 80.72 %

©)

@

Estrategia

2.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

2.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos

Calificacion

1. Incumplimiento de pago de las obligaciones patronales de los empleadores CAUSARIA mora con la institucion.

Objetivo 3. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia.
Indicador

Comportamiento

3.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacion pendientes en la Direccion Provincial
Metas (Acumulado) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445
Resultados (Acumulado) 2025
0 0.0278 0.0476 0.0352 0 0 0 0 0 0.0011
Avance 2025
0.00 % 43.03% 73.68 % 61.75 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 247 %

© 606 60 60 o0 oo oo o o o

Continuo
Nov Dic
0.0445 0.0445
0 0
0.00 % 0.00 %

O

O

3.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
0.98 1 1 0.925 1.1786 1 1 1 1 0.98 0.9667 0.98

Avance 2025
100.00 % 102.04 % 102.04 % 94.39 % 120.27 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 100.00 %

98.64 % 100.00 %

O O O Vv O O O O O O v O
3.4. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social Continuo
Metas (Acumulado) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

30,610 30,591 30,604 30,658 30,676 30,672 30,701 30,762 30,807 30,875 30,918 30,865
Resultados (Acumulado) 2025
30,422 30,571 30,353 30,013 30,351 30,716 30,649 30,925 31,005 30,694 30,935 31,018
Avance 2025

99.39 % 99.93 % 99.18 % 97.90 % 98.94 % 100.14 % 99.83 % 100.53% | 100.64 % 99.41 % 100.05% | 100.50 %

\ v \ v % O % O O v

O

O

3.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 118 176 234 292 350 408 466 524 582 640 698
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Resultados (Acumulado) 2025

60 118 176 234 292 350 408 466 524 582 640 698
Avance 2025
100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %
Estrategia

3.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones

3.2. Actualizar de manera continua el sistema de Historia Laboral de los afiliados e informacion de empleadores.

Riesgos

Calificacion

1. Falta de Microempresas, Pequefias empresas, Medianas empresas, Empresas grandes, en la provincia de Bolivar
son reducidas por su actividad econémica y por el nimero de poblacion CAUSARIA poca cobertura para incrementar el

numero de afiliados al seguro.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial.
Indicador

Comportamiento

4.2. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién de vejez y discapacidad del Seguro General

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0568 0.0581 0.0593 0.0685 0.0407 0.0141 0.0637 0.0155 0.0292 0.012 0.0603 0.0203
Resultados (Acumulado) 2025
0.0732 0.0079 0.0506 0 0 0 0 0 0.0019 0.0054 0.0103 0.0017
Avance 2025
128.87 % 13.60 % 85.33 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 6.51 % 45.00 % 17.08 % 8.37 %
© O O O O O O O O O O O
4.3. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencion al Ciudadano ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9176 0.9087 0.9864 0.9933 0.9984 0.9749 0.9987 0.9976 0.9848 0.985 0.9788 1
Avance 2025
95.58 % 94.66 % 102.75%  103.47%  104.00% = 101.55%  104.03%  103.92% 102.58% | 102.60%  101.96% | 104.17 %
v Vv O O O O O O O O O O
4.4. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.5579 0.8849 0.8261 0.8489
Avance 2025
74.39 % 117.99 % 97.19 % 99.87 %
© O Vv Y
4.7. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
0.7059 0.8125 0.72 1 1 0.8065 0.84 1 1.0333 0.9412 0.8462 1.037
Avance 2025
70.59 % 81.25 % 72.00 % 100.00%  100.00 % 80.65 % 84.00 % 100.00% | 103.33 % 94.12 % 84.62 % 103.70 %

@ ® e o0 oO0 ©® e o0

© Vv @ O

23/02/2026 1:01 PM

GPR | 4



Plan Anual Terminado 2025

4.9. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de practicas técnicas ejecutadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
0.1429 0.8571 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2025
14.29 % 85.71 % 100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00 %
© Vv O O O O O O O O O O
4.11. NC-DSGRT-DP-17-Porcentaje de prestaciones liquidadas correctamente ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O O O O O O O O O
4.13. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

O O O

O

4.14. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.451 0.4131 0.4192 0.3952 0.3359 0.3435 0.3246 0.4969 0.5489 0.5101 0.5421 0.5469
Avance 2025
50.11 % 45.90 % 46.58 % 43.91 % 37.32% 38.17 % 36.07 % 55.21 % 60.99 % 56.68 % 60.23 % 60.77 %
© © © © @ © @ © @ © @ ©
4.15. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.1214 0.1809 0.27 0.2564 0.2505 0.2582 0.2382 0.2295 0.2168 0.2123 0.205 0.1814
Avance 2025
13.49 % 20.10 % 30.00 % 28.49 % 27.83 % 28.69 % 26.47 % 25.50 % 24.09 % 23.59 % 22.78 % 20.16 %
© @ © @ © @ © @ © @ © @
4.16. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de Continuo
salud del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.85 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.55 0.8 0.8
Avance 2025
64.71 % 80.00 % 80.00 %
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© ©

©

4.17. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 73 146 219 292 365 438 511 584 657 730 730
Resultados (Acumulado) 2025
0 96 180 253 370 423 509 579 677 733 921 921
Avance 2025
100.00 % 131.51 % 123.29 % 115.53 % 126.71 % 115.89 % 116.21 % 113.31 % 115.92 % 111.57 % 126.16 % 126.16 %
@ O @ O O O O O O O O O
4.18. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestion de casos de Riesgos del Trabajo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
Resultados (Por Periodo) 2025
0 489 0 960 174 0 0 132 113 357 0 32
Avance 2025
0.00 % 198.78 % 0.00 % 390.24 % 70.73 % 0.00 % 0.00 % 53.66 % 45.93 % 145.12 % 0.00 % 13.01 %
O © O © O O O O O @ O O
Estrategia

4.1. Implementar politica, modelos, normas, directrices emitidas los seguros especializados y Direcciones Nacionales

4.2. Ejecutar acciones de mejora en los servicios y prestaciones

Riesgos

Calificacion

1. Desconocimiento de la ciudadania, sobre la entrega de las prestaciones y servicios que ofrece la institucion CAUSARIA 4

gue afecte a la poblacién bolivarense, al no recibir los beneficios que otorga el IESS..

Objetivo 5. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF.

Indicador Comportamiento
5.2. A89 Equilibrio financiero Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
1.05 1.025
Resultados (Por Periodo) 2025
1.1893 1.2359
Avance 2025
113.27 % 120.58 %
v ©
5.3. M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccién 6ptima en atenciones médicas de consulta externa Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.8548 0.8955 0.9733 0.9563 0.9335 0.9388 0.9949 1.0928 0.9614 0.9883 0.9927 1
Avance 2025
100.56 % 105.35 % 114.51 % 112.51 % 109.82 % 110.45 % 117.05 % 128.56 % 113.11 % 116.27 % 116.79 % 117.65 %
O O O O O O O O O O O O
5.4. M133 Porcentaje de cirugias pendientes en lista de espera quirdrgica mayor a 90 dias ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Resultados (Por Periodo) 2025
0.0518 0.1042 0.1824 0.2459 0.0154 0.0152 0 0.0543 0.0109 0.0084 0.0507 0
Avance 2025
10.36 % 20.84 % 36.48 % 49.18 % 3.08 % 3.04 % 0.00 % 10.86 % 2.18% 1.68 % 10.14 % 0.00 %
O O O O O O O O O O O O
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5.5. IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2025
0.62 0.6134 0.5609 0.5429 0.5841 0.5827 0.6283 0.619 0.5819 0.5782 0.6161 0.6344
Avance 2025
77.50 % 76.67 % 70.11 % 67.86 % 73.01 % 72.84 % 78.54 % 77.38 % 72.74 % 72.28 % 77.01 % 79.30 %
© © © © © © © © © @ © @
5.6. IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2025
0.751 0.7105 0.6731 0.6836 0.7016 0.6824 0.6653 0.6653 0.7173 0.7102 0.7214 0.7735
Avance 2025
93.88 % 88.81 % 84.14 % 85.45 % 87.70 % 85.30 % 83.16 % 83.16 % 89.66 % 88.78 % 90.18 % 96.69 %
% v ® v % v ®) @) % v % Vv
Estrategia
No hay informacién capturada
Riesgos Calificacion
1. Desabastecimiento de los recursos necesarios para brindar las prestaciones del SGSIF CAUSARIA el incumplimiento 9
del servicio.

Aprobado

W rixmado electronicanente por:
“{LPETRONIO ISRAEL
"1 SOLANO COLOMA

validar Gnicamente con FirmakC

Declaro la revision de mi plan estra’ltﬂéicooEPerativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Solano Coloma, Petronio Israel
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,

Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Bolivar >Unidad Provincial
Administrativa Financiera

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion de recursos y las capacidades de los servidores de la

direccion provincial MEDIANTE la optimizacion en la gestion, control de bienes y servicios; ejecucion de un
plan de capacitacion.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-5-Cumplimiento oportuno en el pago de los servicios basicos de los predios del IESS

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 0.4853 1.4783 1 1 0.7167 1.2833 1 1 1
Avance 2025

100.00 % 100.00 % 100.00 % 48.53 % 147.83 % 100.00 % 100.00 % 71.67 % 128.33 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

60 60 e o0 o0 o0 e® o o o o

1.3. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecuciéon de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS

Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
125.00 % 111.11 % 111.11 % 111.11 %

@) @) @) @)

1.5. NC-DNSC-DP-4-Porcentaje de bienes inmuebles que cuenten con servicio de seguridad y vigilancia ‘

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

1 1 1 1

Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

O O O O

1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado ‘

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
1 1
Avance 2025
200.00 % 100.00 %
O O
1.7. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacién publica con resolucién de inicio Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9

Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.9
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Avance 2025
100.00 % 100.00 %

O O

1.8. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.9
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.9. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacién publica con 6érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.10. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Contratacién - DG Administradora - DP Bolivar Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.1852 0.2609 0.2609 0.2694 0.3238 0.3379 0.4085 0.4755 0.4891 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.1471 0.1652 0.2471 0.2471 0.2779 0.2873 0.335 0.3415 0.3707 0.3773 0.3773 0.9605

Avance 2025

100.00 % 100.00 % 133.42 % 94.71 % 106.52 % 106.64 % 103.46 % 101.07 % 90.75 % 79.35%

© 0 0 Vv © & © 0O v @

77.14 % 96.05 %

© v

1.11. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
05 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.5 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.12. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto
revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.13. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
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Resultados (Por Periodo) 2025

Avance 2025
100.00 % 100.00

O O

%

1.14. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por infimas
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov
1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00

© o0 O© o0 0

Discreto

Dic

% 100.00 %

O

Proyectos
No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estreliz'f__ico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

haNal;
Firmado el ectroni canent e_por

STALEEN M GUEI
VALENCI A PAREDES

£Val i dar uni camente con Fi rmaEC

Valencia Paredes, Staleen Miguel
Titular/Responsable del Plan

23/02/2026 1:01 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Bolivar >Unidad Provincial de

Afiliacion

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la

supervision, promocién de los beneficios de la seguridad social.
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacion pendientes en la Direccién Provincial Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445 0.0445 0.0445
Resultados (Acumulado) 2025
0 0.0278 0.0476 0.0352 0 0 0 0 0 0.0011 0 0
Avance 2025
0.00 % 43.03% 73.68 % 61.75 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 247 % 0.00 % 0.00 %
O O O O O O O O O O O O
1.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
0.98 1 1 0.925 1.1786 1 1 1 1 0.98 0.9667 0.98
Avance 2025
100.00 % = 102.04%  102.04 % 94.39 % 120.27 % = 102.04%  102.04% | 102.04% | 102.04%  100.00 % 98.64 % 100.00 %

© O O Vv © o O 0O

© O

\% O

Objetivo 2. Incrementar el numero de afiliados Independientes y Voluntarios Ecuador MEDIANTE estrategias
de promocidn, socializacion y comunicacién de las prestaciones y servicios del IESS.

Indicador

Comportamiento

2.2. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
318 636 954 1,272
Resultados (Acumulado) 2025
367 704 1,072 1,445
Avance 2025
115.41 % 110.69 % 112.37 % 113.60 %
O O O O
2.3. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
30,610 30,591 30,604 30,658 30,676 30,672 30,701 30,762 30,807 30,875 30,918 30,865
Resultados (Acumulado) 2025
30,422 30,571 30,353 30,013 30,351 30,716 30,649 30,925 31,005 30,694 30,935 31,018
Avance 2025
99.39 % 99.93 % 99.18 % 97.90 % 98.94 % 100.14 % 99.83 % 100.53 % 100.64 % 99.41 % 100.05 % 100.50 %
% Vv % v % © % © © v © O
Proyectos

No hay informacién capturada

23/02/2026 1:01 PM
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
B 0

i riado el ectr oni canent e por

I"ZANDRO DAVI B
CADENA TALAHUA

5
SHEE L o came an 1

Cadena Talahua, Lizandro David
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Bolivar >Unidad Provincial de
Gestion de Cartera

Objetivo 1. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional MEDIANTE la optimizacion
del proceso de cobro y depuracién de cartera.

Indicador Comportamiento
1.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en mora Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
309,080.79  591,032.46 923,773.19 1,366,212. 1,786,056. 2,135561. 2,505,111. 2,868,830. 3,196,833. 3,546,338. 3,883,452. 4,235,509.
6 6 9 682 41 736 683 468 381 706 81 27

Resultados (Acumulado) 2025
214,997.7 393,045.19 993,018.66 1,144,626. 1,384,179. 1,657,353. 1,891,642. 2,138,217.6 2,594,835. 2,947,519. 3,117,146. 3,418,871.
28 19 86 86 47 12 94 59

Avance 2025

69.56 % 66.50 % 107.50 % 83.78 % 77.50 % 77.61 % 75.51 % 74.53 % 81.17 % 83.11 % 80.27 % 80.72 %

®@ ® o0 e 6 e o o © © o o

Proyectos
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
[ iy ]

_'"_-- G4 I?Fumﬂdo el ectr6ni canent e por
= ALEXANDRA DEL PI LAR
E_E ILARA SANTAMARI A

f Val i dar ani camente con Fi rnaEC

Lara Santamaria, Alexandra Del Pilar
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,

Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Bolivar >Unidad Provincial de
Planificacion

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de los procesos de la planificacién en la direccion provincial
MEDIANTE la implementacion de lineamientos, directrices y politicas para la planificacion institucional, y, el
acompafiamiento, asesoramiento técnico a las dependencias de su jurisdiccién.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad de informacion registrada en el IESSPR

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.91 0.91 0.92 0.92 0.93 0.93 0.94 0.94 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 0.9796 1 1 1 1 1 0.9615 1
Avance 2025

111.11 % 111.11 % 109.89 % 109.89 % 106.48 % 108.70 % 107.53 % 107.53 % 106.38 % 106.38 % 101.21 % 105.26 %

66 60 66 606 o0 o0 oo o o o o

Proyectos
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

[Op!

Firmado el eclr&mcam&me por

VASCONEZ LLAGUNO

Val i dar dni camente con FirmaEC

b :
il

Vasconez Llaguno, Carlos Andrés
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Bolivar >Unidad Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones MEDIANTE la implementacién adecuada de la normativa, uso

correcto de los aplicativos.

Indicador Comportamiento
1.3. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion de vejez y discapacidad del Seguro General Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0568 0.0581 0.0593 0.0685 0.0407 0.0141 0.0637 0.0155 0.0292 0.012 0.0603 0.0203
Resultados (Acumulado) 2025
0.0732 0.0079 0.0506 0 0 0 0 0 0.0019 0.0054 0.0103 0.0017
Avance 2025
128.87 % 13.60 % 85.33 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 6.51 % 45.00 % 17.08 % 8.37%
© O O O O O O O O O O O
1.5. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
0.7059 0.8125 0.72 1 1 0.8065 0.84 1 1.0333 0.9412 0.8462 1.037
Avance 2025
70.59 % 81.25 % 72.00 % 100.00 %  100.00 % 80.65 % 84.00 % 100.00 % | 103.33 % 94.12 % 84.62 % 103.70 %
© © © O O © © O @ Vv © O
1.6. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de préacticas técnicas ejecutadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
0.1429 0.8571 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2025
14.29 % 85.71 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

@ v 6 06 o0 o0 o0 o0

O

O

© O

1.7. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 73 146 219 292 365 438 511 584 657 730 730
Resultados (Acumulado) 2025
0 96 180 253 370 423 509 579 677 733 921 921
Avance 2025
100.00 % 131.51 % 123.29 % 115.53 % 126.71 % 115.89 % 116.21 % 113.31 % 115.92 % 111.57 % 126.16 % 126.16 %

© 606 6 o060 o0 o o o

O

O

© O

1.8. NC-DSGRT-DP-17-Porcentaje de prestaciones liquidadas correctamente Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Avance 2025

100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00% | 100.00%  100.00 % | 100.00 %

© @) © @) o @) o @) o @) o @)
1.9. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestién de casos de Riesgos del Trabajo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
Resultados (Por Periodo) 2025
0 489 0 960 174 0 0 132 113 357 0 32
Avance 2025

0.00 % 198.78 % 0.00 % 390.24 % 70.73 % 0.00 % 0.00 % 53.66 % 45.93 % 145.12 % 0.00 % 13.01 %

© © © © O @) O @) O © O @)

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

hy Fi rmado el ectr 6ni cament e_por

s : &8 PAzM NO
ERCNE TR BONI LLA

<3 Val i dar Gni camente con Fi r mEC
ﬁ cod

Pazmifio Bonilla, Juan Carlos
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratélg /olgzrativo y doy por terminada la operacion de mi plan

23/02/2026 1:01 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,

Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Bolivar >Unidad Provincial de
Servicios de Atencion al Ciudadano

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia MEDIANTE la evaluacién de productividad y calidad del servicio y optimizacién de tiempos de
atencion de los tramites ciudadanos.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencién al Ciudadano

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9176 0.9087 0.9864 0.9933 0.9984 0.9749 0.9987 0.9976 0.9848 0.985 0.9788 1

Avance 2025
95.58 % 94.66 % 102.75 % 103.47 % 104.00 % 101.55 % 104.03 % 103.92 % 102.58 % 102.60 % 101.96 % 104.17 %

v v 606 60 o0 o0 oo o o o o

1.3. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados ‘

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.5579 0.8849 0.8261 0.8489
Avance 2025
74.39 % 117.99 % 97.19 % 99.87 %

© O v v

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
=

Segura Vega, Jessica Karolina
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Bolivar >Unidad Provincial del

Seguro Social Campesino

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de las prestaciones de salud, aseguramiento y desarrollo del Seguro
Social Campesino en la direccion provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atencion médica; la
realizacion de brigadas médicas, ferias de salud; equipamiento de los dispensarios médicos; plan de
capacitacion en salud familiar y comunitaria; supervision y la aplicacion de protocolos, normas e instructivos

estandarizados
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias

Discreto
del Seguro Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O
1.3. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.451 0.4131 0.4192 0.3952 0.3359 0.3435 0.3246 0.4969 0.5489 0.5101 0.5421 0.5469
Avance 2025
50.11 % 45.90 % 46.58 % 43.91% 37.32% 38.17 % 36.07 % 55.21 % 60.99 % 56.68 % 60.23 % 60.77 %
© © © © © © © © © @ © @
1.4. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.1214 0.1809 0.27 0.2564 0.2505 0.2582 0.2382 0.2295 0.2168 0.2123 0.205 0.1814
Avance 2025
13.49 % 20.10 % 30.00 % 28.49 % 27.83% 28.69 % 26.47 % 25.50 % 24.09 % 23.59 % 22.78 % 20.16 %
© © © © © © © © © @ © @
1.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 118 176 234 292 350 408 466 524 582 640 698
Resultados (Acumulado) 2025
60 118 176 234 292 350 408 466 524 582 640 698
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

© 606 6 o060 o0 o o o

O

O

© O
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1.8. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de salud Continuo
del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.85 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.55 0.8 0.8
Avance 2025
64.71 % 80.00 % 80.00 %
Proyectos
Proyecto Ppto. Programado Ppto. Devengado Fase Actual Fecha Avance Avance
a Devengar de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
BOL-UPSSC C001 Promocién del 0.00 0.00| Completado | 31/12/2025 100.00 %| 100.00 %
cuidado de la salud, mediante el
rescate de saberes ancestralesy la
utilizacién de plantas medicinales en
los dispensarios del Seguro Social
Campesino de Bolivar.
BOL-UPSSC C002 "Desarrollo de una 0.00 0.00| Ejecucion | 31/12/2026 40.00 % 35.00 %
cadena de comercializacion justa 'y
asociativa, para la insercién social y
econdmica sostenible de las familias
afiliadas al Seguro Social Campesino
de la provincia Bolivar".
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
S
DARYS “NATALT A™
LEDESMA ESPI N
Ledesma Espin, Dorys Natalia
Titular/Responsable del Plan
23/02/2026 1:01 PM GPR | 19



		2026-02-23T15:02:21-0500


		2026-02-23T15:15:20-0500


		2026-02-24T09:48:03-0500


		2026-02-24T13:47:10-0500


		2026-02-24T14:29:10-0500


		2026-02-24T15:34:22-0500


		2026-02-25T12:56:03-0500


		2026-02-25T14:37:51-0500




