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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Informe Nro. DPB-0008-2023

Guaranda, 12 de marzo de 2025

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 26 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General
del Estado, las instituciones publicas deben adoptar las acciones necesarias para implementar
las recomendaciones emitidas por el organismo de control y reportar periédicamente su grado
de cumplimiento.

En este contexto, mediante comunicacién de fecha 04 de septiembre de 2023, la Contraloria
General del Estado remitid al Hospital Basico Guaranda el Informe General Aprobado Nro. DPB-
0008-2023, correspondiente al examen especial efectuado a las fases:

e Preparatoria

e Precontractual

e Contractual

e Ejecucidn de los procesos de contratacion

de bienes, servicios y consultorias del Hospital Basico Guaranda, correspondientes al periodo
comprendido entre el 2 de enero de 2019 y el 31 de diciembre de 2022.

Dicho informe contiene recomendaciones orientadas a fortalecer el sistema de control interno
institucional, optimizar los procesos de contratacién publica y garantizar el uso eficiente y
transparente de los recursos publicos.

2. OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como finalidad poner en conocimiento el grado de cumplimiento de
las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, en el Informe Nro. DPB-
0008-2023, como parte del proceso de fortalecimiento del control interno institucional y de
mejora continua de la gestién administrativa del Hospital Basico Guaranda.

3. IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES

Las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado fueron dirigidas
principalmente a las siguientes unidades administrativas del Hospital Basico Guaranda:

e Direccién Administrativa

e Unidad de Planificacion

e Unidad de Presupuesto

e Unidad de Compras Publicas
e Direccién Médica

e Unidad de Farmacia

e Bodega General
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Las diferentes unidades institucionales han ejecutado acciones administrativas y técnicas
orientadas al cumplimiento de dichas recomendaciones, lo que ha permitido fortalecer los
procesos relacionados con:

e planificacién institucional

e programacion de medicamentos y dispositivos médicos
e control de inventarios y bodegas

e ejecucién presupuestaria

e ejecucién presupuestaria

e procesos de contratacidn publica

e administracidn y seguimiento de contratos

Para evidenciar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por el organismo de control,
se incorpora la matriz de seguimiento en la cual se detalla el grado de implementacién de cada
una de ellas.

4. RESULTADOS DEL CUMPLIMIENTO

Del analisis realizado a las acciones ejecutadas por las distintas unidades institucionales, se
evidencia que el Hospital Basico Guaranda ha implementado medidas administrativas, técnicas
y de control orientadas al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General del Estado.

Los resultados obtenidos reflejan que:

e La mayoria de las recomendaciones presentan un nivel de cumplimiento del 100%.

e Algunas recomendaciones presentan niveles de cumplimiento del 80% y 90%, debido a que
corresponden a acciones de seguimiento y control permanente dentro de la gestidon
institucional.

Estas acciones han permitido fortalecer los mecanismos de control interno institucional, mejorar
los procesos administrativos relacionados con la gestion hospitalaria y optimizar los procesos de
contratacion publica.

5. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE
TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMENDACIONES Y/O INFORME EL OBSERVACIONES

RECOMIENDA DICTAMENES EMANADOS CUMPLIMIENTO DE

RECOMENDACIONES
Y DICTAMENES (%)
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CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

A la Directora Administrativa

1. Dispondra a los servidores
aquienes estdn  dirigidas
lasrecomendaciones emitidas
en losinformes aprobados
por laContraloria General del
Estado, elcumplimiento de
las mismas;vigilara su

aplicacién inmediata
yefectuard el seguimiento
periddicode su
implementacién, con

lafinalidad de fortalecer el
sistemade control interno de
la entidad,mejorar la gestion
institucional yprecautelar los
interesesinstitucionales

().

100%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

2. Realizara las
accionesadministrativas,

ante las maximasautoridades
de las unidades médicas
aquienes se entregd los
medicamentosen calidad de
préstamo, que permita

larecuperacion, ingreso,
distribucion  yuso en la
prestacion de los

servicios(...)".

100%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

3. Dispondrd y supervisara
que elResponsable de
Planificacién, ingreseen el
Sistema de
Planificacién,Seguimiento vy
Evaluacién (IESS PAC), elPlan
Anual de  Contratacion,
previacoordinacion de las
unidadesrequirentes, que
permita planificar lascompras

de acuerdo a las
necesidadesreales
constantes en la

programacionde

medicamentos y dispositivos,
paragarantizar el
abastecimiento de lafarmacia
y bodega central y mejorar
laatencidn a los usuarios (....)

100%

De cumplimiento permanente

Al Asistente Administrativo
Responsable de Planificacion

4. Ingresara y formulard el
Plan Anual de Contratacion
(PAC), una vez que la
programacion de
medicamentos y dispositivos
médicos, haya sido revisada y
aprobada por las instancias

nacionales competentes,
luego del cual verificara la
consistencia del PAC; en caso
de presentarse alguna
inconsistencia, informara a la
Directora Administrativa para
la toma de decisiones (....)".

100%

De cumplimiento permanente
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Accidn: Disponer al
Responsable dePlanificacion
del HBG, el cumplimientode
la recomendacion Nro. 4
delinforme Nro. DPB-0008-
2023, einformar de la
existencia de la
presenterecomendacion a la
CoordinaciénNacional de
Dispositivos Médicos
yMedicamentos, para que
tomen enconsideracién la
misma para laaprobacion
oportuna de las
programaciones.

A la Directora Administrativa

5. Realizara las
accionesadministrativas o de
otra indole,
seguncorresponda, hasta

recuperar losmedicamentos
e insumos para canje,asi
como los caducados que
seencuentran en bodega
general, a fin decumplir con
el objetivo de reposicionde
los productos y salvaguardar
losrecursos de la casa de
salud (...)”.Accién: Disponer a
las personasresponsables de

las Bodegas, que
encoordinacién con las areas
requirentessean quienes

tengan la responsabilidadde
todo el proceso de canje de
losmedicamentos, insumos y
dispositivosmédicos
caducados y préximos
acaducar; a su vez, informen
de maneramensual a la
Direccion ~ Administrativade
los avances de las
gestionesrealizadas y de los
inconvenientesencontrados
para la toma dedecisiones.

100%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

6. Dentro del proceso de
canje dedispositivos médicos,
insumos ymedicamentos,
suscribird acuerdos conlos
proveedores, con la finalidad
dedefinir el tiempo de
recuperacion,efectuara el
seguimiento respectivo
ycontrolara su cumplimiento,
a fin delograr la reposicion
oportuna de losproductos.

80%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

7. Dispondra y supervisara a
laDirectora Médica que,
previo a la aprobacion de la
Programacion de
Medicamentos 2021, revise
que secumpla a cabalidad con
el ingreso delos datos
extraidos del sistema AS400,
verificando el ingreso de las
compras arealizarse y el valor

100%

De cumplimiento anual
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unitario referencial, para
garantizar que programacion
seaconsistente  con  los
valores y atienda lareal
demanda del hospital (...).

A la Directora Administrativa

8. Dispondrd y supervisara
que laResponsable de
Farmacia elabore lamatriz de
programacion denecesidades
observando los
requisitosestablecidos en los
lineamientos,verificando que
cada item contenga elprecio
referencial, en cantidades
yespecificaciones  técnicas
conforme lorequerido por las
distintas unidadesmédicas, a
fin de garantizar laasignacion
de  recursos  suficientes
parauna planificaciéon de
adquisicionesadecuada, que
permita atender lademanda
de los servicios de salud (...)".

100%

De cumplimiento anual

A la Directora Administrativa

9. Verificara y evaluard en
formapermanente, la
ejecucién delpresupuesto en
funcion de loprogramado
para cada ejercicio fiscal, afin
de devengar y optimizar en
sutotalidad  los  recursos
econdémicos paralos que
fueron estimados (...)".

90%

De cumplimiento permanente

Al responsable de
Presupuesto

10. Realizard el seguimiento y
controldel presupuesto
asignado para cadaejercicio
fiscal, que permita utilizar
yoptimizando los recursos
econémicoscon la finalidad
realizar devolucionesde
recursos (....)".

90%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

11. Dispondra, verificara vy
vigilara que los servidores de
la dreas y  unidades
requirentes, elaboren los
términos de referencia y
especificaciones técnicas,
segun correspondan,
observando las disposiciones
legales de acuerdo a Ila
naturaleza de contrataciones,
afin de garantizar el trato
justo, oportunidad e igualdad
a los oferentes (....)".

100%

De cumplimiento permanente
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A la Directora Administrativa

12. Verificard que, previo
autorizar el gasto, inicio de
proceso y aprobacion de los
pliegos, en los documentos
que forman parte de la fase
preparatoria 'y que son
publicados en el portal
Compras Publicas, aplique la
normativa vigente, a fin de no
revelar  informacién  del
presupuesto asignado para
los procesos de contratacion
y evitar que los participantes
obtengan informacion
privilegiada (...)".

100%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

13. Dispondra vy vigilara, que
los servidores que son
designados como miembros e
integren las  comisiones
técnicas en los procesos de
contratacion, revisen,
analicen 'y validen los
requisitos solicitados en los
pliegos; y, evalien segun los
parametros establecidos, que
permita calificar y habilitar las
ofertas que cumplen con lo
requerido por la entidad (...).

100%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

14. Dispondrd y supervisara
que los Administradores de
Contratos, cumplan con las
actividades definidas en los
contratos, pliegos, términos

de referencia y
especificaciones técnicas,
seguin corresponda,

actividades que permita
identificar aspectos que se
deban  tomar  acciones
correctivas (...)".

100%

De cumplimiento permanente

Al Responsable de la Unidad
de Compras Publicas

15. Revisara y verificara, que

elcontenido de los
documentos queprevio a la
publicacién de

laconvocatoria y pliegos de
los procesos,no se revelen
informacion quepermitan
identificar aspectos y
valoresque se consideran
como  prohibidas  enlas
disposiciones  legales a
participantesen las
adquisiciones {(...)".

100%

De cumplimiento permanente
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A la Directora Administrativa

16. Dispondra vy vigilara, que
losservidores de las unidades
y areasrequirentes,
determinen, consoliden
yelaboren el levantamiento
denecesidades, a fin de que
estasincluyan todos los items
necesariospara la prestacion
de los servicios desalud {...)".

100%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

17. Autorizara, el inicio del
gasto y losprocesos de
adquisicién, verificandoque
las solicitudes de
compras,incluyan todas las
necesidades, a fin deser
consolidadas y adquiridas a
travésde un solo
procedimiento de
compra(...)”

90%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

18. Dispondra vy vigilara, que
losservidores designados
comoadministradores de
contrato, previos ala
autorizacion de
prorrogas,ampliaciones y
extensiones de plazo,las
otorguen  conforme las
establecidasen los contratos
y sustentados técnica
ylegalmente, lo que
permitirdprecautelar los
tiempos de entrega delas
compras (...)".

100%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

19. Solicitara y tramitara ante
losproveedores, los canjes
quecorrespondan exigir, de
conformidad alos
procedimientos contenidos
en lasdisposiciones legales
del caso,efectuando el
control para el
registro,ingreso y egreso
oportuno de losmismos, que
permitan la
disponibilidadsegun las
requisiciones (...)".

80%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

20. Observara los
procedimientos
decontratacién para la
adquisicion  debienes y
servicios necesarios
paracumplir con las
prestaciones de salud, afin de
obtener menores precios
delmercado,  participacion
deproveedores, variedad vy
calidad deofertas (...)".

100%

De cumplimiento permanente
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A la Directora Administrativa

21. Tramitara las solicitudes
de canjespresentadas por los
servidores de laentidad,

verificando que
correspondana los
establecidos en
losprocedimientos y
disposiciones legales,que

permitan el controlar vy
utilizaciénde los recursos en
forma pertinente
ycompetente (...)".

80%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

22. En los procesos de
contratacién,previo a la
adjudicacidn y suscripciéndel
contrato, solicitara y
verificard quelos servidores
que intervengan en lasfases
contractuales, que
losproveedores realicen el
descuento deun porcentaje

no inferior al
15%,establecidos en los
pliegos y cartas

decompromiso; asi como
también previoa la etapa de
negociacion, cuenten
coninformacién de las
condiciones demercado del
bien a adquirir, afin deque la
entidad se beneficie de
mejoresprecios en sus
compras (....)".

80%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

23. En los procesos de
contratacién
quecorresponda conformar
comisidntécnica, designard y
verificard que estéintegrada
por un profesional
designadopor la  maxima
autoridad, quien lapresidir3;
el titular del area requirenteo
su delegado; y, un profesional
afin alobjeto de la
contratacién designadopor la
maxima autoridad o su
delegado,que permita
cumplir con el anélisis
yevaluacion del proceso y
larecomendacién expresa
deadjudicacion o declaratoria
del proceso(...)".

100%

De cumplimiento permanente

A la Directora Administrativa

24. Efectuara un registro que
permitamantener el control
de ladocumentaciéon que
correspondepresentar a los
proveedores por cadatramite
efectuado, lo que pondra
aconocimiento y sera
difundido a losencargados de
la administracién ycontrol
previo al pago, a fin de

100%

De cumplimiento permanente
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cumplircon los desembolsos
en los plazosacordados (...)".

A la Directora Administrativa

25. Dispondra a los servidores
quecumplen las actividades
deadministradores de
contrato, que unavez suscrito 100% De cumplimiento permanente
el acta entrega recepcion
aconformidad, remitan los
documentosal drea financiera
en forma oportuna yque
facilite el cumplimiento de
lasobligaciones contractuales
con loscontratistas (...)".

De acuerdo con el andlisis efectuado, se evidencia que las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General del Estado han sido atendidas por las unidades responsables mediante la
adopcion de medidas administrativas y operativas orientadas al fortalecimiento del control
interno institucional.

6. CONCLUSION

Del analisis realizado se concluye que el Hospital Basico Guaranda ha implementado acciones
orientadas al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del
Estado en el Informe Nro. DPB-0008-2023, evidencidandose un alto nivel de cumplimiento
institucional.

Las acciones adoptadas por las diferentes unidades administrativas han permitido fortalecer los
procesos de control interno, mejorar la planificacion institucional, optimizar los procesos de
contratacidn publica y garantizar la adecuada utilizacidn de los recursos institucionales.

7. RECOMENDACION

Continuar con el seguimiento permanente de las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General del Estado, con el propdsito de consolidar su cumplimiento total y fortalecer de manera
continua los procesos administrativos, financieros y de contratacién publica del Hospital Bésico
Guaranda.

Atentamente,

=l

17FFirmado electrénicamente por:
ISTINA ELIZABETH
OLIVA PUERTAS

validar Gnicamente con FirmaEC

Mgs. Cristina Elizabeth Oliva Puertas
Directora Administrativa ( e ) Hospital Basico Guaranda
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