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Plan Anual Comprometido 2025

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 1 (Carchi, Esmeraldas,
Imbabura, Sucumbios) >Direccién Provincial Carchi

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestion de recursos asignados a la direccion
provincial.

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacion publica con resolucién de inicio Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9 0.92 0.95
1.3. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9 0.92 0.95
1.4. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacion publica con 6érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9 0.92 0.95
1.5. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecucion de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.9 0.9 0.9
1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
1.7. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
1.8. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.0732 0.4499 0.4499 0.6988 0.8049 0.9191 0.9191 1 1 1

Estrategia
1.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones.

1.2. Implementar las politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos para la gestion de los procesos: talento humano, financieros,
administrativos y tecnolégicos.

Riesgos Calificacion

1. Los constantes cambios de la normativa de contratacion publica y las fallas del sistema informatico del SERCOP 16
CAUSARIA retraso en la ejecucién de los procesos administrativos de contratacion

Objetivo 2. Incrementar la recaudacion de la direccion provincial.

Indicador Comportamiento
2.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
427,419.98 776,256.88 1,122,659. 1,480,696. 1,865,379. 2,232,423. 2,597,591. 3,000,664. @ 3,395,480. 3,781,290. 4,122,063. 4,529,264.
2 6 499 435 727 883 534 564 976 17 271 61
Estrategia

2.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva.
2.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera.
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Riesgos

Calificacion

1. El incremento de la crisis econémica en la provincia generada durante varios afios por el diferencial cambiario
CAUSARIA baja en la recaudacién de obligaciones patronales

16

Objetivo 3. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia.
Indicador

Comportamiento

3.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacion pendientes en la Direccion Provincial Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445 0.0445 0.0445
3.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
3.4. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25,457 25,437 25,451 25,509 25,529 25,525 25,556 25,623 25,672 25,746 25,793 25,735
3.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
33 61 89 117 145 173 201 229 257 285 313 341
Estrategia
3.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones.
3.2. Actualizar de manera continua el sistema de Historia Laboral de los afiliados e informacién de empleadores
Riesgos Calificacion

1. La falta de personal en las areas de promocion de afiliacion e inspectoria CAUSARIA baja difusion de las prestaciones
de la seguridad social, asi como disminucién en el control al cumplimiento de obligaciones de los empleadores de la
provincia

Obijetivo 4. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccién

provincial.
Indicador ‘ Comportamiento
4.2. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencion al Ciudadano ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
4.3. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
4.4. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestion de casos de Riesgos del Trabajo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
4.6. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.8. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de practicas técnicas ejecutadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.10. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
4.11. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
4.12. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
4.13. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de Continuo
salud del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
4.14. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 75 150 225 300 375 450 525 600 675 750 750

Estrategia
4.1. Implementar politica, modelos, normas, directrices emitidas los seguros especializados y Direcciones Nacionales.
4.2. Ejecutar acciones de mejora en los servicios y prestaciones.
Riesgos Calificacion

1. La falta de capacitacion y evaluacion de los servidores responsables de la entrega de prestaciones CAUSARIA 16
ineficiencia en el acceso a las prestaciones y servicios de la direccion provincial

Objetivo 5. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF.

Indicador Comportamiento
5.2. A89 Equilibrio financiero Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
11 1.05
5.3. M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccién 6ptima en atenciones médicas de consulta externa Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
5.4. M133 Porcentaje de cirugias pendientes en lista de espera quirdrgica mayor a 90 dias Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
5.5. IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
5.6. IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Estrategia
No hay informacién capturada
Riesgos Calificacion
1. La insuficiencia en la capacitacion del personal de las Unidades Médicas de la institucion CAUSARIA que no 16

desempefien adecuadamente sus funciones, asi como también que no se dé el trato amable al afiliado
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Aprobado

b, i (a0 el ectroni carente por

R DANI EL RUI Z

Ruiz Bravo, Wilver Daniel
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 1 (Carchi, Esmeraldas,
Imbabura, Sucumbios) >Direccién Provincial Carchi >Unidad Provincial
Administrativa Financiera

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion de recursos y las capacidades de los servidores de la

direccion provincial MEDIANTE la optimizacion en la gestion, control de bienes y servicios; ejecucion de un
plan de capacitacion.

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DNSC-DP-5-Cumplimiento oportuno en el pago de los servicios basicos de los predios del IESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.3. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecuciéon de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.9 0.9 0.9
1.5. NC-DNSC-DP-4-Porcentaje de bienes inmuebles que cuenten con servicio de seguridad y vigilancia Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
1.7. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacién publica con resolucién de inicio Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9 0.92 0.95
1.8. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9 0.92 0.95
1.9. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacion publica con 6érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9 0.92 0.95
1.10. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion - DG Administradora - DP Carchi Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.0732 0.4499 0.4499 0.6988 0.8049 0.9191 0.9191 1 1 1
1.11. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1

Proyectos

No hay informacioén capturada
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Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy inicio a la operacion de mi plan.
= |

Morillo Fueltala, Ana Lucia
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 1 (Carchi, Esmeraldas,
Imbabura, Sucumbios) >Direccién Provincial Carchi >Unidad Provincial de Afiliacion

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la
supervision, promocién de los beneficios de la seguridad social.

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacion pendientes en la Direccién Provincial Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445 0.0445 0.0445
1.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98

Objetivo 2. Incrementar el niumero de afiliados Independientes y Voluntarios Ecuador MEDIANTE estrategias
de promocidén, socializacién y comunicacion de las prestaciones y servicios del IESS.
Indicador

Comportamiento

2.2. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo

Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
282 564 846 1,128

2.3. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social Continuo

Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
25,457 25,437 25,451 25,509 25,529 25,525 25,556 25,623 25,672 25,746 25,793 25,735
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy inicio a la operacion de mi plan.

AL -

0 AR KATER NE

Villarreal Chamorro, Diana Katerine
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 1 (Carchi, Esmeraldas,

Imbabura, Sucumbios) >Direccién Provincial Carchi >Unidad Provincial de Gestion
de Cartera

Objetivo 1. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional MEDIANTE la optimizacion
del proceso de cobro y depuracién de cartera.

Indicador Comportamiento
1.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en mora Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
427,419.98 776,256.88 1,122,659. 1,480,696. 1,865,379. 2,232,423. 2,597,591. 3,000,664. 3,395,480. 3,781,290. 4,122,063. 4,529,264.
2 6 499 435 727 883 534 564 976 17 271 61
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy inicio a la operacion de mi plan.
O F ol

Padilla Aguilar, Wilson Ramiro
Titular/Responsable del Plan

24/03/2025 9:59 AM

GPR | 8



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 1 (Carchi, Esmeraldas,
Imbabura, Sucumbios) >Direccién Provincial Carchi >Unidad Provincial de
Planificacion

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de los procesos de la planificacién en la direccion provincial

MEDIANTE la implementacion de lineamientos, directrices y politicas para la planificacion institucional, y, el
acompafiamiento, asesoramiento técnico a las dependencias de su jurisdiccién.

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad de informacion registrada en el IESSPR Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.91 0.91 0.92 0.92 0.93 0.93 0.94 0.94 0.95 0.95
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy inicio a la operacion de mi plan.
E

1]: Firmado el ectréni camente por
kL) ¥ DI 'EGO BENJAM N
8

p &

Guerra Fierro, Diego Benjamin
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 1 (Carchi, Esmeraldas,
Imbabura, Sucumbios) >Direccién Provincial Carchi >Unidad Provincial de
Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones MEDIANTE la implementacién adecuada de la normativa, uso

correcto de los aplicativos.

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestién de casos de Riesgos del Trabajo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
1.3. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.4. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de préacticas técnicas ejecutadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1.5. NC-DSGRT-DP-16-NUumero de asegurados capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 75 150 225 300 375 450 525 600 675 750 750
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Teran Villacis, Danilo Andrés
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy inicio a la operacion de mi plan.
i gm
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 1 (Carchi, Esmeraldas,

Imbabura, Sucumbios) >Direccién Provincial Carchi >Unidad Provincial de Servicios
de Atencion al Ciudadano

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia MEDIANTE la evaluacién de productividad y calidad del servicio y optimizacién de tiempos de
atencion de los tramites ciudadanos.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencién al Ciudadano

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
1.3. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85

Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado

Chaca Ruales, Mery Elizabeth
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 1 (Carchi, Esmeraldas,
Imbabura, Sucumbios) >Direccidn Provincial Carchi >Unidad Provincial del Seguro
Social Campesino

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de las prestaciones de salud, aseguramiento y desarrollo del Seguro
Social Campesino en la direccion provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atencion médica; la
realizacion de brigadas médicas, ferias de salud; equipamiento de los dispensarios médicos; plan de
capacitacion en salud familiar y comunitaria; supervision y la aplicacion de protocolos, normas e instructivos
estandarizados

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
1.3. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
1.4. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
1.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el Continuo

sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
33 61 89 117 145 173 201 229 257 285 313 341
1.8. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de salud Continuo
del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Erazo Punina, Wilson Wladimir
Titular/Responsable del Plan
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