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INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL COD: AES-P07-FO1
CENTRO DE SALUD A PARQUE INDUSTRIAL FECHA: 17 DE ABRIL 2026

COMITE RENDICION DE CUENTAS

VERSION: 1.1 | Pag.:1ded
ACTADE COMPROMISOS Y ACUERDOS CONSENSUADOS

CENTRO DE SALUD A PARQUE INDUSTRIAL

No. ACTA Nro.1
FECHA 17/4/2026
HORA INICIO 8HOO FINAL 12H00
LUGAR Consultorio nimero dos del Centro de Salud A Parque Industrial.
PARTICIPANTES e Esp.Tanya Zamora
e Dra. Andrea Lopez
e Dra. Alejandra Dominguez
ORDEN DEL DiA 1. Verificacién de preguntas y aportes ciudadanos remitidos al correo institucional habilitado para el
proceso de Rendicién de Cuentas 2025.
2. Recepcién y revision de solicitudes, sugerencias, observaciones y felicitaciones emitidas por los
asistentes al evento publico de rendicion de cuentas.
3.  Andlisis técnico y administrativo de las consuftas ciudadanas, asi como redaccién de acuerdos Y|
aclaraciones institucionales.
4. FElaboracion y suscripcién del acta correspondiente, conforme a la normativa legal vigente
aplicabie al proceso de Rendicion de Cuentas.
s  Equipo informatico y computadora institucional.
RECURSOS UTILIZADOS e Documentacion generada durante el evento de Rendicidn de Cuentas.
e Documentos habilitantes y registros administrativos.
e Talento humano del establecimiento de salud.
e Material de oficina y suministros de escritorio.
e Recursos logisticos y administrativos necesarios para garantizar la participacién ciudadana.
En cumplimiento de lo establecido en la Constitucién de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de]
Participacion Ciudadana y las directrices emitidas por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
DESARROLLO

Social (CPCCS) respecto al proceso de Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo fiscal 2025, se
procede a verificar el correo institucional destinado para la recepcién de preguntas y aportes
ciudadanos.

Una vez realizada la revision respectiva, se constata la no existencia de preguntas o aportes remitidos
mediante el correo institucional publicado oficialmente para este proceso participativo.

Posteriormente, durante el evento publico de Rendicion de Cuentas, se receptaron varias sugerencias,
recomendaciones, consultas y felicitaciones por parte de la ciudadania asistente, evidenciando el
interés de la comunidad en fortalecer los servicios brindados por el establecimiento de salud.

Entre las principales observaciones y sugerencias realizadas por los asistentes, se destacan las
siguientes:

e La solicitud de considerar el retorno parcial o total del sistema de agendamiento presencial
de citas médicas, con la finalidad de facilitar el acceso a los usuarios que presentan
limitaciones tecnolégicas o dificultades en el uso de canales digitales.

e Lanecesidad de fortalecer y agilizar los procesos de derivacion hacia especialidades médicas,
procurando una atencién oportuna y continua para los pacientes.

e Lla recomendacion de mejorar los tiempos de respuesta y accesibilidad para la obtencion de
citas médicas generales.

e Llasugerencia de gestionar la recategorizacion del establecimiento de salud a una Unidad Tipo
B, considerando el crecimiento poblacional y la demanda actual de servicios de salud en el
sector.




Las intervenciones ciudadanas fueron analizadas por las autoridades y responsables institucionales,
considerando criterios de viabilidad técnica, administrativa, presupuestaria y normativa, bajo los
principios de eficiencia, calidad, accesibilidad y mejora continua de los servicios publicos de salud.

ANEXOS
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APORTE CIUDADANO (PREGUNTAS Y SUGERENCIAS}
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Responsable

Dra. Alejandra Dominguez De

Comunicacion Rendicion de Cuentas CSA
Parque Industrial afio 2025




