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Introducción
En cumplimiento del derecho ciudadano consagrado en el Artículo 88 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, que reconoce el derecho a la rendición de cuentas, y del Artículo 89 de la misma norma, que define este proceso como sistemático, deliberado, interactivo y universal, dirigido a que autoridades, funcionarios y representantes legales informen y se sometan a la evaluación de la ciudadanía respecto al uso y gestión de los recursos públicos, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social —a través de la Presidencia del Consejo Directivo y la Dirección General— ha definido lineamientos claros a seguir por parte de sus unidades operativas a nivel nacional. 
En este marco normativo y de gestión participativa, el Centro de Salud B IESS Alausí, presenta a la ciudadanía el proceso de rendición de cuentas correspondiente al período enero a diciembre de 2025. El objetivo de este informe es poner en conocimiento público los principales logros, avances, desafíos y acciones ejecutadas durante el año, enmarcadas en el uso responsable de los recursos públicos y en la mejora continua de los servicios de salud brindados a la población. 

A continuación, se desarrollarán los principales hechos que marcaron la gestión institucional del periodo, en cumplimiento de los principios de transparencia y participación ciudadana establecidos en la legislación ecuatoriana.

Entre los principales puntos que se abordarán en el presente informe se detalla: la cartera de servicio que ofrece el Centro de Salud B IESS Alausí a sus afiliados, la cobertura institucional, logros alcanzados, así como también se detalla; información presupuestaria, ejecución del presupuesto en el periodo 2025 en procesos de contratación y compras públicas, programas de prevención, cumplimiento de las políticas públicas para la igualdad, y las diferentes actividades realizadas en beneficio del Cantón y los asegurados. 
Resumen Ejecutivo
En cumplimiento de los lineamientos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), el Centro de Salud B Alausí forma parte de la red de Unidades Médicas cuya labor se enfoca en la prestación de servicios de salud en las áreas de: promoción, prevención, atención médica, recuperación, rehabilitación y cuidados paliativos priorizando el bienestar integral de los asegurados.
Es la puerta de entrada para el sistema nacional de salud; durante el año 2025 implementó estrategias para garantizar el derecho a la salud a todos los ciudadanos, reforzando medidas de bioseguridad en el flujo de pacientes que comprende desde el ingreso hasta la salida del usuario de nuestra casa salud, con la finalidad de mejores resultados sanitarios, eficiencia operativa y rentabilidad. Optimizar la atención al paciente y las transiciones entre servicios, contribuye a desarrollar un sistema sanitario eficaz y rentable lo cual mantiene la integridad del personal y pacientes en general.

El Centro de Salud B IESS Alausí se mantuvo operativo cinco (5) días a la semana, de lunes a viernes, 8 horas diarias de: (8:00 a 17:00 H00) durante todo el año 2025, brindando los siguientes servicios:

Consulta Externa:

· Medicina General
·  Psicología
· Nutrición
· Odontología
· Medicina Familiar
Servicios de apoyo y diagnóstico:

· Fisioterapia 

· Rayos X
· Farmacia
· Enfermaría
· Laboratorio Clínico (7:00 a 16:00 HOO)
Atención Pre hospitalaria 24 horas al día los 7 días a la semana.
La unidad Médica se encuentra ubicada en el centro de la ciudad de Alausí en las calles Esteban Orozco s/n y Antonio Mora.
Distribución de áreas y dimensiones:
AREAS EN COMODATO DE LA AGENCIA ALAUSÍ AL CENTRO DE SALUD B ALAUSÍ

	ITEM
	USO
	PLANTA BAJA 
	PLANTA ALTA 
	TERRAZA 
	TOTAL

	1
	Centro de Salud B Alausí
	429,02 m2
	242,12 m2
	192.42 m2
	863.56 m2

	2
	Área en comodato Dentro de la Agencia Alausí
	222,02 m2
	208,22 m2
	       -----
	430,24 m2

	3
	Áreas Exteriores en Comodato 
	361,72 m2
	     -----
	       -----
	361,73 m2

	4
	Áreas comunales dentro de la agencia Alausí
	89,38
	67,68
	      -------
	157,06 m2


1.- CENTRO DE SALUD B ALAUSÍ: Corresponde a las áreas donde actualmente funciona el Centro de Salud B Alausí: planta Baja 429,02 m2, planta Alta 242,12 m2 y terraza del bloque del Centro de Salud 192,42 m2.

2.- ÁREAS EN COMODATO DENTRO DE LA AGENCIA ALAUSÍ: Corresponde a las áreas que se dan en comodato dentro de la Agencia Alausí al Centro de Salud B Alausí, como son las áreas que actualmente ocupan: planta baja; fisioterapia 202,02 m2, planta alta; 4 oficinas, sala de reuniones baños de hombres y de mujeres 208,22m2.

3.- AREAS EXTERIORES EN COMODATO: Corresponde a las áreas como parqueadero y caminerías hacia fisioterapia, lavandería y cuarto de desechos, cuarto para el personal de APH y área verde 361,73 m2

Planta baja

* Consultorios médicos, tres (3)
* Consultorios odontológicos, dos (2)
* Servicios de Rayos X

* Laboratorio

* Enfermería

* Sala de Hidratación

* Farmacia

* Estadística

* Sala de espera
* Baño de pacientes hombres y mujeres.
Planta alta

* Consultorio Nutrición

* Consultorio Psicología

* Consultorio Medicina familiar.
* Área administrativa: contabilidad, secretaría, facturación RPIS, talento humano y dirección médica.

 Patio Trasero

* Cuarto APH

* Área de Fisioterapia

* Lavandería

* Parqueadero del vehículo institucional y ambulancia

Segundo Piso Parte Posterior 

* Salón de reuniones 

* Cuartos de archivos tres (3)

* Baños de mujeres y baños de hombres.
1. Cobertura Institucional 
EL Centro de salud B Alausí mantiene una población afiliada sobre los trece mil ochocientos treinta y un beneficiarios (13.831) correspondiente a todas las parroquias del cantón siendo: Achupallas, Alausí, Guasuntos, Huigra, Multitud, Pistishi, Pumallacta, Sevilla, Sibambe, Tixán., con los siguientes valores facturados.
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                                                                                                                        Fuente: Microsoft Power BI

Las diferentes áreas de esta casa de salud cuentan con productos y servicios las cuales se

detallan a continuación:
Consulta externa:

· Medicina general: Se enfoca en la prevención, diagnóstico y tratamiento de enfermedades comunes y crónicas en pacientes de todas las edades. En el área de medicina general realizan chequeos, recetan medicación, gestionan y derivan a especialistas cuando es necesario.
· Odontología: se enfoca en la promoción, prevención y atención primaria de la salud bucal, con: diagnósticos, limpiezas, obturaciones (empastes), extracciones simples y educación preventiva, derivando casos complejos a niveles superiores para asegurar la atención integral y disminuir patologías
· Salud mental: Promoción de la salud mental, prevención de trastornos, detección temprana y atención primaria de problemas emocionales o conductuales. Se realiza evaluaciones, psicoterapia breve, consejería familiar y comunitaria para fortalecer el bienestar emocional y mejorar la calidad de vida, trabajando a menudo en equipos multidisciplinarios.

· Nutrición: Asesoramiento nutricional para mejorar la salud y prevenir enfermedades.
· Laboratorio:  Recepta y analiza muestras biológicas (sangre, orina, tejidos) para diagnosticar, prevenir y monitorear enfermedades, aportando hasta el 70% de la información clínica para la toma de decisiones médicas. Realiza pruebas en áreas como hematología, bioquímica, microbiología e inmunología
· Rehabilitación:  El área de rehabilitación ofrece atención integral para recuperar la funcionalidad, movilidad e independencia de pacientes tras lesiones, cirugías o enfermedades crónicas.  Brinda servicios, que incluye fisioterapia, manejo del dolor mediante equipos médicos y agentes físicos, y terapias manuales.
· Farmacia: Gestiona el ciclo completo del medicamento: compra, almacenamiento, y dispensación segura a pacientes. Sus funciones clave incluyen la validación de recetas.
· Rayos X: Realización de radiografías simples
Citas médicas en consulta externa en el año 2025:

En el año 2025 se atendió un total de 21.650 pacientes, en el área de consulta externa en la especialidad de: medicina general, medicina familiar, nutrición, psicología y odontología.
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                                                                                                                     Fuente: Microsoft Power BI

Producción de los diferentes servicios (enfermería, farmacia, fisioterapia, laboratorio,

rayos X) en el año 2024:

La producción de los diferentes servicios de apoyo con los que cuenta el Centro de Salud B Alausí: enfermería, farmacia, fisioterapia, laboratorio y rayos X, suman un total de 48.755 pacientes atendidos a los que se realizan procedimientos de acuerdo al servicio al que es direccionado el paciente por parte del médico tratante:
Enfermería: Toma de signos vitales, somatometría, administración de medicamentos (vía oral, IM, IV), curaciones básicas, educación en salud. 
Farmacia: Dispensación de medicamentos.

Fisioterapia: Electroterapia, Masoterapia, Kinesioterapia, Hidroterapia, Terapia Neurológica, Terapia Física.

Laboratorio: Toma de muestras, Hematología, Bioquímica Sanguínea, Orina y heces, pruebas rápidas. 
Rayos X: Radiografías simples (convencionales)
Información proporcionada desde los archivos planos mensuales de la facturación aprobada (de enero hasta diciembre 2025)
Procedimientos de enfermería:

Los procedimientos realizados en el área de enfermería son de 749 procedimientos mensuales, suman un total de 8.998 procedimientos anuales.

Información proporcionada desde los archivos planos mensuales de la facturación aprobada (de enero hasta diciembre 2025)
Dispensación de medicación en farmacia:

El total de recetas despachadas en el año 2025 es de 26.205 recetas, con un promedio mensual de 2.183 recetas.
Información proporcionada desde los archivos planos mensuales de la facturación aprobada (de enero hasta diciembre 2025)
Procedimientos realizados en fisioterapia:

En el año 2025 se realiza un total de 5.728 atenciones al año y 26176 procedimientos anuales realizados en estos se incluye electroterapia, termoterapia, hidroterapia, terapias neurológicas, mecanoterapia, ejercicios terapéuticos, masoterapia.
Información proporcionada desde los archivos planos mensuales de la facturación aprobada (de enero hasta diciembre 2025)
Exámenes realizados en laboratorio:

En el año 2025 se realiza un total de 32.710 exámenes y 77.519 determinaciones.

Información proporcionada desde los archivos planos mensuales de la facturación aprobada (de enero hasta diciembre 2025)
Exámenes realizados en Rayos X:

En el año 2025 se realiza un total de 1.319 exámenes.

Información proporcionada desde los archivos planos mensuales de la facturación aprobada (de enero hasta diciembre 2025)
FACTURACIÓN DE LA PRODUCCIÓN DE LA UNIDAD MÉDICA:

El total de la facturación del año 2025 de acuerdo a las normativas específicas de control técnico médico y manuales de facturación de prestaciones de salud es de; $611985,01, al ser la facturación directamente proporcional a las prestaciones, este proceso incluye la gestión de atenciones de prevención, promoción y recuperación.
El valor facturado por esta casa de salud en el año 2025 es de $ 611985,01, detallados de la siguiente manera:

Valores que se encuentran en proceso de recuperación de las distintas financiadoras.

Los valores aprobados han sido trasladados al área financiera para el registro y cobro respectivo. 
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ENERO 39.034,10 0,00 13.645,29 50,53 3.417,22 1,37 0,00 0,00 0,00 0,00 56.148,51 56.148,51

FEBRERO 36.266,92 0,00 11.108,30 36,26 1.418,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48.829,72 48.829,72

MARZO 43.295,79 0,00 12.802,87 74,19 2.844,49 151,13 15,37 0,00 0,00 0,00 59.183,84 59.183,84

ABRIL 40.657,66 0,00 16.443,25 0,00 2.427,33 200,09 0,00 0,00 0,00 0,00 59.728,33 59.728,33

MAYO 35.978,18 0,00 12.569,12 12,61 2.708,76 0,31 0,00 0,00 0,00 0,00 51.268,98 51.268,98

JUNIO 32.088,10 0,00 11.960,72 28,92 2.696,25 167,53 0,00 0,00 41,06 0,00 46.982,58 46.982,58

JULIO 39.718,43 0,00 10.265,27 28,35 2.326,58 20,66 0,00 20,72 0,00 0,00 52.380,01 52.380,01

AGOSTO 33.441,19 0,00 8.337,69 29,03 1.574,54 131,40 0,00 0,00 0,00 0,00 43.513,85 43.513,85

SEPTIEMBRE 42.881,55 0,00 11.474,24 0,00 1.946,65 536,03 0,00 0,00 0,00 0,00 56.838,47 56.838,47

OCTUBRE 32.446,99 0,00 9.623,84 57,66 2.373,17 309,07 0,00 0,00 31,29 0,00 44.842,02 44.842,02

NOVIEMBRE 31.064,51 0,00 14.923,63 0,00 1.470,80 1.460,19 0,00 0,00 0,00 0,00 48.919,13 48.919,13

DICIEMBRE 31.156,35 0,00 10.588,68 87,28 1.381,18 136,08 0,00 0,00 0,00 0,00 43.349,57 43.349,57

Total general 438.029,77 0,00 143.742,90 404,83 26.585,21 3.113,86 15,37 20,72 72,35 0,00 611.985,01 611.985,01


                                                                                                                Fuente: Área de Facturación
2. Logros alcanzados 

· Continuidad de consulta integral domiciliaria; Logrando fortalecer la atención integral, humana y continua, mejorando la calidad de vida y funcionalidad de pacientes con dependencia severa, logramos la reducción de readmisiones hospitalarias, el fortalecimiento de la relación médico-paciente, la educación en autocuidado y la identificación de riesgos en el entorno familiar se otorgó atención en Medicina Familiar, Laboratorio (Toma de muestras), Psicología, Nutrición, Enfermería.
· Se realizaron talleres y charlas dirigidos a la población del cantón Alausí
· Atención multidisciplinaria en medicina familiar, nutrición, laboratorio, enfermería.
· Facilita la toma de muestras a domicilio, eliminando la necesidad de traslados a pacientes que no pueden movilizarse
· Continuidad y seguimientos directo en el cuidado de los pacientes inmovilizados en procedimientos de enfermería. 
· Se realiza capacitaciones al personal del CSB Alausí.
· Se mantuvo un adecuado abastecimiento de dispositivos médicos y medicamentos.

· Se mantuvo actividades permanentes con el grupo, “SALUD Y VIDA “en horarios de la mañana 8:00 a 9:00 a.m.  y tarde 15:00 A 16:00 p.m. grupos conformados por personas adultas mayores y población asegurada con enfermedades metabólicas.
· Atender a pacientes inmovilizados que no pueden acudir al Centro de salud.
· Obtención de permiso de funcionamiento de la unidad médica.
· Apoyo tecnológico del equipo de hemoglobina glicosilada en el área de laboratorio
· Permisos de funcionamiento de las dos ambulancias.
· Mantenimiento de infraestructura de: Fisioterapia, Lavandería, enfermería, farmacia, rayos x, servicios higiénicos. 
· Fortalecimiento del área de lavandería con una lavadora y una secadora, además el área en la actualidad cuenta con área de recepción de lencería y área de despacho de lencería.  
· Convenio de uso de infraestructura, contamos en la actualidad con salón de reuniones, 4 oficinas.
ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN SALUD AÑO 2025

	FECHA
	TEMA
	RESPONSABLES
	EVIDENCIA FOTOGRAFICA

	4 de febrero del 2025


	TALLER POR EL DÍA MUNDIAL CONTRA EL CÁNCER


	Dra. Mariana Pasto

Apoyo: Mgs. María A. Barreno
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	13 de marzo del 2025
	TALLER POR EL DÍA MUNDIAL DEL RIÑÓN


	Dra. Jael Maldonado
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	29 de abril del 2025
	DIA MUNDIAL DE LA SALUD 

(Caminata 3k ruta ¨Nariz del Diablo-Chiripungo¨ con el Grupo ¨SALUD Y VIDA¨)
Y LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Charla educativa sobre la importancia de la actividad física en la población adulta mayor.


	Mgs. María Barreno: organización
Dra. Jael Maldonado
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	17 de mayo del 2025
	TALLER POR EL DÍA MUNDIAL DE LA HIPERTENSIÓN ARTERIAL

¨Mida su presión arterial con precisión,

contrólela, viva más ̈
	Dra. Mariana pasto
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	31 de mayo del 2025
	TALLER POR EL DIA MUNDIAL SIN TABACO


	Od. Juan Carlos Castillo
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	14 de junio del 2025
	TALLER POR EL DÍA MUNDIAL DEL DONANTE DE SANGRE
	Lic. María Belén Naranjo
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	17 de julio del 2025
	CONSEJERIA NUTRICIONAL (Importancia de una alimentación saludable) PERSONAL DE LA JUDICATURA ALAUSI
	Mgs. María Angelica Barreno
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	29 de julio del 2025
	TALLER POR EL DÍA MUNDIAL DE LA HEPATITIS
	Lcda. Rocío Pinduisaca
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	25 de julio del 2025
	DIA MUNDIAL DEL JUBILADO

Carrera 1k en el cantón Alausí mediante promoción e inscripción a diferentes grupos etarios, principalmente adultos jubilados. 


	Personal del Centro de Salud del IESS Alausí

Organización: Mgs Eliana Coloma

Apoyo: Área administrativa
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	07 de agosto del 2025
	TALLER POR EL DÍA MUNDIAL DE LA LACTACIA MATERNA.

·   Promover lactancia materna.

	Dr. Klever Guananga
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	04 de agosto del 2025
	TALLER POR EL DIA INTERNACIONAL DE LA PLANIFICACIÓN FAMILIAR 

· Incentivar a la población a recibir controles periódicos para realizar planificación familiar.
	Md. Miriam Guzmán
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	11 de septiembre del 2025
	TALLER POR EL DÍA MUNDIAL DE LA PREVENCION DEL SUICIDIO

· Educación acerca de la identificación de signos ansioso depresivos o rasgos de complejidad suicida
	Ps.Cl. Miguel Jara
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	26 de septiembre del 2025
	EVALUACION DEL ESTADO NUTRICIONAL PERSONAL DEL GADMCA

· Atención nutricional y brindar consejería acorde a resultados de evaluación
	Mgs. María Angelica Barreno
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	29 de septiembre del 2025
	TALLER POR EL DÍA MUNDIAL DEL CORAZON

· Incentivar a la población a recibir controles médicos y exámenes complementarios para descartar enfermedades cardiovasculares.
	Md. Miriam Guzman
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	02 de octubre del 2025
	DÍA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS MAYORES

· Fomentar el respeto y la valoración de los derechos humanos y la dignidad de las personas mayores en la comunidad.

	Unidad médica del IESS
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	08 de octubre del 2025
	TALLER POR EL DIA MUNDIAL DE LA SALUD MENTAL

· Brindar educación acerca de la identificación de signos y alteración psicoemocional acorde a la salud mental
	Ps.Cl. Miguel Jara
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	14 de octubre del 2025
	TALLER POR EL DIA MUNDIAL DEL DONANTE DE ÓRGANOS Y TEJIDOS

· Dar a conocer a la población que el país conmemora esta fecha con el objetivo de estimular los valores: transparencia, equidad, esperanza y solidaridad.
	Mgs. María Angelica Barreno
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	19 de octubre del 2025
	TALLER POR EL DIA MUNDIAL DEL CANCER DE MAMA

· Concienciar sobre la importancia de la detección temprana, la prevención y el apoyo a las mujeres y hombres afectada por esta enfermedad
	Dra. Jael Maldonado
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	14 de noviembre del 2025
	TALLER POR EL DÍA MUNDIAL DE LA DIABETES

· Concienciar sobre la enfermedad, educar a la población sobre prevención, manejo, y fomentar hábitos y estilos de vida saludables.
	Mgs. María Angelica Barreno
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	17 de noviembre del 2025
	DÍA MUNDIAL DEL CÁNCER DE CUELLO UTERINO

· El objetivo principal es que la audiencia comprenda que el cáncer de cuello uterino es altamente prevenible.

	Dr. Franklin Ramos
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	25 de noviembre del 2025
	DÍA INTERNACIONAL PARA LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

· Interacción reflexiva en temática de no violencia de género: causas y consecuencias de riesgo.
	Ps.Cl. Miguel Jara

BF. Gabriela Mancheno
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	01 de diciembre del 2025
	DIA MUNDIAL VIH

· Dar a conocer la prevención y darle la importancia del VIH que los usuarios internos como externos entiendan la importancia del control preventivo en la salud como responsabilidad individual y colectiva.


	TEM. Johanna Inga
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	05 de diciembre del 2025
	DÍA INTERNACIONAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

· Promover la dignidad, los derechos y el bienestar de las Personas con Discapacidad
	Tlgo. Rodrigo Lobato
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 
· Protocolos sin discriminación, acciones destinadas a mejorar el acceso de la población local, respetando su diversidad cultural. 
· Mediante las visitas extramurales garantizamos una atención oportuna integral, equitativa de calidad y calidez, promoviendo la salud Integral.
Estas políticas aseguran que los servicios sean accesibles para toda la población, independientemente de su condición socioeconómica, étnica o de género, alineándose con los derechos humanos.
a. Políticas públicas interculturales 
Reconocimiento y Valoración: Aceptación de los conocimientos, prácticas medicina ancestral/tradicional como parte del sistema de salud. 
b. Políticas públicas generacionales 
· Se valora el conocimiento, experiencia y necesidades específicas de cada grupo de edad, fomentando el respeto y la colaboración entre generaciones para alcanzar proyectos personales y comunes.
· Se convocan y organizan espacios, talleres y bailoterapia para fomentar el "envejecimiento activo" y el bienestar físico/social de esta población.
· Acciones enfocadas en garantizar el acceso a derechos y servicios a personas que, por grupo etario u otras condiciones que necesitan atención especial (adultos mayores y niños).
c. Políticas públicas de discapacidades 
· El Centro de Salud B Alausí, asegura atención médica inclusiva, transparente y accesible para todos. Además, prioriza la atención a pacientes inmovilizados mediante visitas domiciliarias programadas los días miércoles, garantizando la continuidad del cuidado en su lugar de residencia. 
· La recuperación mediante la terapia física o rehabilitación, permitiendo el acceso y la inclusión, en nuestra área de rehabilitación se ha dado atención oportuna a pacientes discapacitados con equipamiento y personal especializado, enfocándonos en maximizar la autonomía, funcionalidad y calidad de vida, utilizando intervenciones personalizadas (ejercicio terapéutico, agentes físicos)
· Educación continua a pacientes cuidadores de adultos mayores y personas con discapacidad, técnicas para levantar y trasladar pacientes, así como protocolos de higiene para prevenir caídas, manejo del estrés, resiliencia y prevención de la sobrecarga del cuidador.
· El monitoreo continuo de la salud mental en pacientes con discapacidad permite una disminución de la morbilidad y mejora su calidad de vida.

· Las visitas extramurales de medicina familiar han garantizado un acceso a la salud con calidad, calidez y equidad, priorizando a personas con discapacidad. Estas acciones articulan una atención inclusiva, facilitando el acceso oportuno a servicios médicos y medicamentos esenciales
· Se ha trabajado en la adecuación de espacios físicos, procurando eliminar barreras arquitectónicas, baños higiénicos con adaptaciones para personas con discapacidad, asegurar señalética visible, colocar cintas antideslizantes en el piso de la sala de espera de consulta externa e ingreso al área de fisioterapia.
d. Políticas públicas de género 
· El Centro de Salud B Alausí, garantizamos la prestación de servicios de salud integrales en el Centro de Salud B Alausí, bajo principios de equidad, accesibilidad y enfoque de género, asegurando un trato no discriminatorio.
· Garantizar el acceso a métodos anticonceptivos, servicios de planificación familiar y atención materna de calidad.
· Mediante el área de Psicología se logra detección temprana, atención integral y no revictimización de víctimas de violencia de género. 
· Capacitación constante al personal de salud en perspectiva de género, derechos humanos y diversidad sexual para reducir barreras de acceso y trato digno.
e. Políticas públicas de movilidad humana 
· Acceso gratuito e inmediato a servicios médicos a personas migrantes y refugiadas, sin importar su estatus migratorio.
· Asistencia sanitaria adaptada a la diversidad cultural, que respete los saberes y creencias de migrantes y personas en movilidad. Esto implica un enfoque humanizado, que incluye respetar su idioma, integración de tradiciones de salud y atención sin barreras a sus costumbres, facilitando el acceso, la confianza y la satisfacción en el tratamiento.
4. Objetivos Institucionales
· Incrementar la calidad de la atención integral de salud MEDIANTE la mejora de los procesos de atención intra y extra mural, la estandarización y aplicación de protocolos y procedimientos médicos y el fortalecimiento del personal especializado.
· Incrementar la eficiencia en las competencias de los servidores del establecimiento de salud MEDIANTE la ejecución del plan de capacitación y mejoramiento de la evaluación de las competencias de los servidores.
· Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE el seguimiento a la ejecución de los procesos administrativos de adquisiciones, una adecuada provisión de servicios generales; elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de equipos e infraestructura médica y parque automotor.
· Incrementar la eficiencia en la gestión financiera MEDIANTE el control al cumplimiento de normativas vigentes y seguimiento a la ejecución de compromisos financieros.
· Mejora continua mediante equipos de mejora continua donde se analizan ineficiencias y proponen soluciones para optimizar procesos. El objetivo principal es incrementar la eficacia organizacional, aumentar la satisfacción del cliente, eliminar desperdicios, fomentar la participación y mejorar la seguridad o calidad del servicio. 

5. Ejecución programática y presupuestaria 
El direccionamiento específico, es decir el manejo y gestión de la planificación institucionales en el marco metodológico y herramienta de gestión IESS por resultados (IESSPR), está dado por los siguientes objetivos específicos de la Dirección del Seguro general de Salud Individual y Familiar, que a continuación se detallan: 

· Incrementar la sostenibilidad de fondo de salud. 

· Incrementar la calidad y el control del gasto. 

· Incrementar la calidad de la atención de las prestaciones. 

La ejecución del presupuesto del Centro de Salud B Alausí durante el ejercicio fiscal 2023, se ha realizado conforme a las programaciones, reprogramaciones y necesidades institucionales, reflejando una ejecución presupuestaria acumulada de enero a diciembre de 2025 del 87,24%.
Dentro de los principales gastos efectuados se encuentran los siguientes: adquisición de bienes y contratación de servicios necesarios para el desarrollo de las actividades operacionales y administrativas (servicio de seguridad y vigilancia, medicamentos, servicios básicos, combustibles, mantenimiento de equipos médicos, mantenimiento del vehículo administrativo y ambulancia, adquisición de dispositivos médicos, entre otros); egresos en personal (remuneraciones mensuales, fondos de reserva, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, liquidación de haberes por cesación de funciones, entre otros).

Se llevó a cabo un trabajo articulado con las diferentes áreas requirentes de la Unidad Médica, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el PAC 2025 y por ende garantizar el normal desarrollo de sus actividades operacionales y administrativas, priorizando en todo momento la adquisición de medicamentos y dispositivos médicos, odontológicos y de laboratorio, indispensables para garantizar el derecho a una atención y servicio de calidad y calidez a los afiliados y demás usuarios del Centro de Salud B Alausí.
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6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 
En los procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios se encuentran un total de 130 procesos adjudicados: 1 proceso de subasta inversa electrónica, 32 ínfimas cuantías, 97 procesos de catálogo electrónico, de los cuales suman un valor de $ 150499.83 teniendo un avance del 100% en el año 2025 en el IESS PR.
[image: image17.emf]PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

Número Total 

Adjudicados

Valor Total 

Adjudicados

Número Total 

Finalizados

Valor Total 

Finalizados

32

92944,9 32 32

97 33855 97 97

1 23700 1 1

CATALOGO ELECTRONICO

SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

TIPO DE CONTRATACIÓN (- ADQUISICIÓN DE BIENES INMUEBLES,-ADQUISICIÓN DE 

COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS DE ENTIDADES CONTRATANTES,-ADQUISICIÓN DE PASAJES 

AÉREOS,-ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, -CATÁLOGO ELECTRÓNICO, -

COMPRA CORPORATIVA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR

-CONCURSO PÚBLICO DE CONSULTORÍA, -CONSULTORÍA CONTRATACIÓN DIRECTA, -

CONSULTORÍA LISTA CORTA, -COTIZACIÓN, -FERIA INCLUSIVA, -ÍNFIMA CUANTÍA, -LICITACIÓN, -

MENOR CUANTÍA, PROCEDIMIENTOS DE RÉGIMEN ESPECIAL, -PROCEDIMIENTOS DE 

CONTRATACIÓN EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA-PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN EL 

EXTRANJERO, -PROCEDIMIENTOS ESPECIALES, -PUBLICACIÓN, -SUBASTA INVERSA, -OTRAS-NO 

SE REALIZARON CONTRATACIONES)

ESTADO ACTUAL

INFIMA CUANTÍA


7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones
Durante el 2025 el Centro de Salud B Alausí, no ha tenido enajenación de bienes, expropiaciones ni donaciones.
8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado

En el año 2025 no se realizó ningún tipo de control por parte de las entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del Estado.
	ELABORADO POR:
	APROBADO POR:

	
	

	NOMBRE: 
Mgs. Eliana Elizabeth Coloma Andrade
	NOMBRE: 

Dra. Carolina Ximena Molina Cordonez

	CARGO: FISIOTERAPEUTA CSB ALAUSI 
	CARGO: DIRECTORA MÉDICA CSB ALAUSI 


