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Introducción 

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad pública descentralizada, 

creada por la Constitución de la República del Ecuador, dotada de autonomía normativa, 

técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personería jurídica y patrimonio propio, 

que tiene por objeto indelegable la prestación del Seguro General Obligatorio en todo el 

territorio nacional, para lo cual se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad, 

universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. 

Su creación se encuentra establecida en la Constitución de la República del Ecuador Art. 370 de 

la Sección Tercera del Capítulo Primero del Título VII referente al “Régimen del Buen Vivir” y 

su accionar lo desarrolla en cumplimiento de la Ley de Seguridad Social. 

 
Misión Institucional “Proteger a la población asegurada por el IESS, contra las contingencias 
que determina la normativa vigente, garantizando el derecho al Buen Vivir”. 

 

Cumpliendo con el derecho ciudadano dispuesto en el artículo 88 de la Ley Orgánica de 

Participación Ciudadana, el IESS presenta el Informe Narrativo de Rendición de Cuentas para el 

período enero – diciembre 2024. En el artículo 89 de la mencionada ley se establece que, “se 

concibe Rendición de Cuentas como un proceso sistemático, deliberado, interactivo, universal, 

que involucra a las autoridades, funcionarios y representantes legales, según sea el caso, que 

estén obligados a informar y someterse a evaluación de la ciudadanía por las acciones u 

omisiones en el ejercicio de su gestión de recursos públicos”. 
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El fin del presente documento es informar a su lector, sobre la gestión realizada y las 

actividades hechas por el centro de salud B Pasaje para el propio centro de salud y para con la 

comunidad. 

 

Nuestra Unidad Médica realiza una atención integral en salud a nuestra población en cobertura a 

través de los servicios de medicina general, pediatría, odontología, psicología, rehabilitación 

física, farmacia, rayos x, enfermería y ambulancia servicio integrado ECU 911, en constante 

evolución solventando las necesidades de nuestros usuarios, creando nuevos espacios y 

servicios a través de la gestión permanente con la finalidad de brindar un producto satisfactorio 

a nuestros usuarios. 

Resumen Ejecutivo 

Con el propósito de cumplir con su objeto de creación, el IESS estableció su Plan Estratégico 

Institucional 2018-2028, mismo que se encuentra aprobado a partir del 2 de agosto de 2018 

conforme consta en el Acta N° 807 del Consejo Directivo. 

 

Los objetivos establecidos en el plan estratégico responden a una planificación enmarcada en el 

cumplimiento de la misión y visión, a través de la puesta en marcha de programas, proyectos, 

procesos y servicios que permitan alcanzar las metas planteadas. 

 

Los objetivos específicos y operativos de la Institución se encuentran alineados a la 

planificación estratégica y operativa anual; conforme a la misma se presentan los resultados de 

la ejecución presupuestaria, principales indicadores de cobertura, sostenibilidad y desempeño; 

así como, un resumen de los procesos de contrataciones realizados en el periodo fiscal 2025. 

El Centro de Salud B Pasaje se ubica en el cantón Pasaje, de la provincia de El Oro, ubicado en 

las calles Eloy Alfaro y Tarqui, junto a la policía y frente al cementerio general. El centro de 

salud, durante el año 2025 brindó sus servicios a 25.138 afiliados, de los cuales 12,692 fueron 

hombres y 12,446 fueron mujeres. 

 

Existe un programa nacional de envejecimiento activo dedicado a los usuarios jubilados 

denominado CENTRO DE ATENCION DEL ADULTO MAYOR PASAJE. Este consta de 9 

talleres (bailoterapia, yoga, manualidades, Tai-Chi, computación, teatro, música, estimulación 

cognitiva, reflexología) que fueron dictados a través por profesionales capacitados en las 

distintas áreas, obteniendo resultados favorables. 

 

Durante el año 2025 se realizaron 15.321 atenciones en medicina general, Pediatría 5.780 

atenciones, psicología 2.225 atenciones, en odontología 70653 atenciones, 31.028 exámenes de 

laboratorio clínico, 1.890 procedimientos de Rayos X y 7846 procedimientos del área de 

rehabilitación física. Además hemos mantenido el stock correspondiente para mantener el buen 

funcionamiento y la entrega eficiente de prestaciones a los afiliados y usuarios de nuestro 

servicio tanto en la provisión de atención médica, odontológica, psicológica, de terapia física y 

rehabilitación; y la provisión de los servicios complementarios con un stock correcto de 

medicamentos y dispositivos médicos que respalden las atenciones realizadas; cumpliendo de 

esta forma lo establecido en la resolución 308, mediante la entrega de servicios integrales en lo 

que respecta a Atención Primaria en Salud; correspondiente a nuestro nivel de atención como 

Centro de Salud B. 
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1. Cobertura Institucional  
 

En el año 2025 brindamos atención médica en consulta externa en nuestro Centro de Salud a 

20.808 usuarios, el cantón Pasaje en la actualidad cuenta con 83.597 habitantes según el censo 

del INEC 

El cantón de Pasaje durante el año 2025, ha cubierto 20.808 afiliados, de los cuales 10.535 

corresponden al género masculino y 10.273 al género femenino. 

 

N° DE 

UNIDAD

ES 

N. 

USUARI

OS 

COBERTU

RA 

GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS 

MASCULI

NO 

FEMENIN

O 

GLB

TI 

MONTUB

IO 

MESTIZ

O 

CHOL

O 

INDIGEN

A 

AFROECUATORIA

NO 

1 20808 

Pasaje, El 

Guabo y 

Chilla 

10535 10273     20808       

Fuente: Sistema de Estadística.  https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-estadistica-mis-web/app/index,  
Elaborado: Ing. Mónica Noboa Palomeque, Oficinista. 

 

 

 

2. Logros alcanzados 

2.1.- Reactivación del Servicio de Atención Prehospitalaria 

Puesta en marcha de nueva Ambulancia de Soporte Vital Avanzado, reactivando el 

servicio de atención pre hospitalaria. Esta ambulancia trabaja en coordinación con 

el sistema ECU 911, garantizando la atención a la población cercana, a lo 

establecido en el indicador: 6.32. A55 Porcentaje de operatividad de ambulancias 

de transporte primario y secundario. https://iesspr.iess.gob.ec/sspr/n1, 

finalizando con un porcentaje de 60.49%. 

https://app.iess.gob.ec/iess-gestion-estadistica-mis-web/app/index
https://iesspr.iess.gob.ec/sspr/n1
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2.2.- Abastecimiento Oportuno de Medicamentos e Insumos Médicos  

El abastecimiento de  medicamentos mensual del 90.28% (Indicador: 8.3. IE-

DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos), y el 

abastecimiento de 109.79% de dispositivos médicos (Indicador: 8.4. IE-DSGSIF-

NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos) se realizó mediante 

procesos como Catálogo Electrónico e Ínfima Cuantía, asegurando la disponibilidad 

continua de los insumos necesarios para ofrecer una atención integral de calidad, de 

acuerdo a lo establecido en IESS PR por Resultados 

https://iesspr.iess.gob.ec/sspr/n. 

2.3.- Adquisición de Equipamiento Médico 
 

Rehabilitación Física: Se adquirió equipos de LASERTERAPIA ALTA 

POTENCIA (LSE-01 Rev-04), MASAJEADOR CORPORAL DE PERCUSIÓN 

(PER-01 REV-03), SILLA EJERCITAMIENTO DE CUADRICEPS (SIL-05 Rev-

04), ampliando los servicios ofrecidos a través del proceso de subasta Inversa 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informac
ionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=2HH322N_xtXSwZmGgmHEeiC0d35P
7YtukmadLYH70U4, ADQUISICIÓN DE EQUIPAMIENTO MÉDICO Y 

MOBILIARIO CLINICO, PARA EL SERVICIO DE REHABILITACIÓN DEL 

CSB PAS, numero SIE-CSB-PASAJE-2025-002 

 

2.4- Adquisición de Mobiliario Administrativo 

 

Área administrativa: Se adquirió mobiliario para el área administrativa escritorios, 

mesas de oficina, Locke 1 cuerpo, armario de madera ampliando los servicios 

ofrecidos, realizados por Proceso de Catalogo Electrónico, de acuerdo al link 

https://catalogoelectronico.compraspublicas.gob.ec/ordenes y elaboración de 

órdenes de compra.   

2.5.- Mantenimiento de Equipos Biomédicos  

Se realizó mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos biomédicos de las 

áreas de rehabilitación física, laboratorio clínico, odontología, RX, asegurando su 

operatividad y la calidad de los servicios, por medio de proceso de Ínfima cuantía, 

de acuerdo al link de publicación 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/Fr
mNCOListadoEntidad.cpe, y elaboración de órdenes de compra.   

2.6.- Mantenimiento de Infraestructura 

Se ejecutó el mantenimiento preventivo y correctivo del mobiliario y la 

infraestructura del Centro de Salud, garantizando espacios adecuados, seguros y 

confortables para la atención de los usuarios, Ínfima cuantía, de acuerdo al link de 

publicación 

https://iesspr.iess.gob.ec/sspr/n
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=2HH322N_xtXSwZmGgmHEeiC0d35P7YtukmadLYH70U4
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=2HH322N_xtXSwZmGgmHEeiC0d35P7YtukmadLYH70U4
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=2HH322N_xtXSwZmGgmHEeiC0d35P7YtukmadLYH70U4
https://catalogoelectronico.compraspublicas.gob.ec/ordenes
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/FrmNCOListadoEntidad.cpe
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/FrmNCOListadoEntidad.cpe
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https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/Fr
mNCOListadoEntidad.cpe y elaboración de ordenes de compra.   

 

3. Implementación de políticas públicas para la igualdad  
 

a.   Políticas públicas generacionales  

 
Durante el año 2025, el IESS a través de sus seguros y direcciones nacionales 

implementó políticas públicas con enfoque generacional que promovieron la 

inclusión, protección de derechos y acceso equitativo a servicios de salud y 

seguridad social en todas las etapas de la vida, destacándose las siguientes: 

 

Seguro General de Salud Individual y Familiar: 

- Emisión de un lineamiento de atención integral para Adolescentes, 

orientada a brindar educación en salud sexual y reproductiva, prevención 

del embarazo adolescente y enfermedades de transmisión sexual realizadas 

a través de la Dirección General del Seguro General de Salud Individual y 

Familiar. 

 

- Ejecución del Plan Nacional para la Protección integral de los derechos de 

las personas adultas mayores, para cuyo efecto se realizaron 15.031 

valoraciones geriátricas a adultos mayores participantes del Programa de 

Envejecimiento Activo (PEA) a nivel nacional, con la ejecución del PEA 

se ha beneficiado a más de 16.238 adultos mayores. 

En esta casa de salud se ejecuta el Programa Nacional de Envejecimiento 

Activo a través del Centro de Atención al Adulto Mayor de Pasaje con talleres 

ocupacionales en modalidad virtual integrando a Jubilados, Pensionistas, 

Seguro General, Voluntario adultos mayores o en proceso de envejecimiento, 

enfocados en los principios y valores institucionales de "calidad y calidez" en 

atención integral a grupo prioritario. 

b.   Políticas públicas de discapacidades  

Durante el año 2025, el IESS, a través de sus direcciones nacionales 

implementó políticas públicas orientadas a garantizar la inclusión y atención 

integral de personas con discapacidad, alineadas con los principios de igualdad 

y no discriminación, destacándose que en esta casa de salud se ejecuta el curso 

de Sensibilización en discapacidades por parte de todo el personal del centro de 

salud en coordinación con el CONADIS, enfocado en el principio de igualdad 

y accesibilidad a los servicios de salud, garantizando una atención digna a la 

población que presenta alguna discapacidad. 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/FrmNCOListadoEntidad.cpe
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/FrmNCOListadoEntidad.cpe
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4. Objetivos Institucionales 
 
Objetivo Estratégico N°1. Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros 

especializados.  

Objetivo Estratégico N°4. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y 

entrega de las prestaciones y servicios.  

Objetivo Estratégico N°6. Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la 

institución. 

 

5. Ejecución programática y presupuestaria 

La meta para poder cumplir con el POA se toma del IESSPR del indicador A24- A94 

correspondiente a la ejecución presupuestaria de los gastos corrientes y gasto de capital. 

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO 

GASTO CORRIENTE 
PLANIFICADO 

GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO 

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA 

1,053,630.00 1,053,630.00 820,648.59 77.89 

Fuente: Sistema Contable, Cedula Presupuestaria Centro de Salud Pasaje 

Elaborado: Mgs. Zoila Jiménez Gorotiza, Auxiliar Contable  

Como se puede observar el resultado total la meta planificada por el valor de 

$1.053.630,00 obteniendo un resultado cumplido por el valor de 820.648.59 que 

corresponde al 77.89% de la gestión. La meta a ejecutar fue establecida desde nivel 

nacional siendo el 100% la meta anual planificada y se cumple con una ejecución 

presupuestaria de 77.89%. 

No se ejecutó el 22.11%, porque mediante Memorando Nro. IESS-DG-2025-3381-M,  

de fecha 08 de septiembre de 2025, suscrito por Mgs. Francisco Xavier Abad Guerra, 

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD 

SOCIAL, donde nos da a conocer la  Disposición en relación a procesos de compra en 

los Establecimientos de Salud pertenecientes a la DSGSIF. 

“Se prohíbe el inicio de nuevos procesos de adquisición de medicamentos, dispositivos 

médicos y bienes estratégicos”, por lo  que no se pudo ejecutar el total del POA.  

 

6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios  

   TIPO DE CONTRATACIÓN (- ADQUISICIÓN DE BIENES INMUEBLES,-

ADQUISICIÓN DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS DE ENTIDADES 

CONTRATANTES,-ADQUISICIÓN DE PASAJES AÉREOS,-

ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES E INMUEBLES, -CATÁLOGO 

ELECTRÓNICO, -COMPRA CORPORATIVA DE ALIMENTACIÓN ESCOLAR 

-CONCURSO PÚBLICO DE CONSULTORÍA, -CONSULTORÍA 

CONTRATACIÓN DIRECTA, -CONSULTORÍA LISTA CORTA, -COTIZACIÓN, 

-FERIA INCLUSIVA, -ÍNFIMA CUANTÍA, -LICITACIÓN, -MENOR CUANTÍA, 

PROCEDIMIENTOS DE RÉGIMEN ESPECIAL, -PROCEDIMIENTOS DE 

CONTRATACIÓN EN SITUACIÓN DE EMERGENCIA-PROCEDIMIENTOS DE 

CONTRATACIÓN EN EL EXTRANJERO, -PROCEDIMIENTOS ESPECIALES, -

PUBLICACIÓN, -SUBASTA INVERSA, -OTRAS-NO SE REALIZARON 

CONTRATACIONES) 

ESTADO ACTUAL 

Número Total 

Adjudicados 

Valor Total 

Adjudicados 

Número 

Total 

Finalizados 

Valor Total 

Finalizados 

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA  0 
                         

-    
1 

           

14,199.00  

CATALOGO ELECTRÓNICO  2 
         

112,660.54  
37 

          

79,918.05  

ÍNFIMAS CUANTÍA 0 
                         

-    
83 

          

60,107.32  
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Fuente: Subdirección Nacional de Compras Pública Matriz de  seguimiento y Control_2025. 
Elaborado: Ing. Mónica Noboa Palomeque, Oficinista  
El total de contrataciones corresponde únicamente al Centro de Salud B Pasaje, los procesos de contratación efectuados se 
presentan en la rendición de cuentas de cada responsable a nivel desconcentrado. 

El presente cuadro denota las cantidades de procesos de compras realizadas en el Centro 

de Salud B Pasaje durante el año 2025. El mismo que está conformado por 83 procesos 

ejecutados mediante régimen común de ínfima cuantía, referente a las compras 

necesarias básicas como son los mantenimientos en general, compras materiales de 

aseo, insumos, fármacos, mantenimiento de equipos médicos, etc. Tenemos 1 

procedimiento de Subasta Inversa por la adquisición de Equipos de Rehabilitación,  Se 

realizó 37 compras por catálogo electrónico referente a materiales de aseo, suministros 

de oficina, fármacos y servicio de seguridad y vigilancia. 

7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

Durante el año 2025, no se realizó procesos de enajenación de bienes, expropiaciones o 

donaciones. 

8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de 

la Procuraduría General del Estado 

En el año 2025, no se realizó ningún tipo de recomendación por parte de las entidades 

de la Función de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduría General del 

Estado. 
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