lﬂ-ﬂ] INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
& 1es5S PR DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS CORPORATIVOS
POR RESULTADOS .
A 59 UNIDADES MEDICAS

Periodo de reporte: ulio - Diciembre / 202 Titular del indicador: MAZON JARA NANCY ROSALIA
Fecha de reporte: 9/1/2026 Cargo del titular del indicador: DIRECTORA
Nombre del Indicador: A59 Porcentaje de personal capacitado en Establecimientos de Salud

Mide en porcentaje los servidores y trabajadores capacitados con relacién al total de servidores de la
dependencia segun corresponda la responsabilidad de la ejecucion del Plan de Capacitacion definido en el
"Instructivo para el Procedimiento de Formacién y Capacitacion".

Se debe contabilizar a cada servidor, trabajador que haya recibido tres capacitaciones en las siguientes
temadticas: capacitacion inductiva, capacitacion preventiva y capacitacion especifica. Los eventos de acuerdo a
la tematica se encuentran especificados el plan de capacitacion institucional.

Se excluye contabilizar en este indicador a los: becarios, vacantes y devengantes.

Descripcion: VARIABLES Y CONCEPTOS:

- CAPACITACION INDUCTIVA: Es aquella que se orienta a facilitar la integracién del nuevo colaborador en su
ambiente de trabajo. Esta dirigida a todos los servidores y trabajadores de la institucién en temas
transversales de caracter general, que le permita adquirir conocimientos en materia de Seguridad Social, asi
como la normativa interna y externa que rige para la Institucion.

- CAPACITACION PREVENTIVA: Es aquella orientada a prever los cambios que se producen en el personal, toda
vez que su desempefio puede variar con los afios, las destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer
obsoletos sus conocimientos. Su objetivo es preparar al personal para enfrentar con éxito la adopcién de
nuevas metodologias de trabajo, tecnologia o equipos, y se realiza en estrecha relacion con el proceso de

Numerador #STC= Numero de Servidores, Trabajadores capacitados 63
Método de Célcul Acumulado Unidad Médica 1.000%
étodo de Cilculo: )
Denominador TST= Total de Servidores y Trabajadores de la Unidad °
. . 63
Acumulado Médica programados a capacitarse

Matriz Detalle de Resultados: (EJEMPLO INDICADOR CONTINUO ACUMULADO FRACCIONAL)

Periodo Numerador Denominador Acumulado
Enero- Junio 22 -
Julio-Diciembre 63
FUENTE: ANEXO 13 DEL INSTRUTIVO PARA EL PROCEDIMIENTO DE FORMACION Y CAPACITACION

sis del resultado de cador

Para la realizacion de las capacitaciones se comunicé a todo el personal via gestiéon documental o correo institucional de la oferta de cursos de
capacitacion gratuitos disponibles en las distintas plataformas como IESS EDUCA, Contraloria, MSP, OPS, etc. ,(ya que nuestro presupuesto
para capacitacion es cero). Del total de cursos a realizar que resulta de multiplicar el nimero de servidores a capacitar por 3, se realizaron 189
cursos de 189, lo cual significa el 100,00% de cursos realizados entre todo el personal a capacitarse.




Causa Raiz: Resultado del anilisis de los cinco porque (Para indicadores con semaforizacién amarillo/rojo)

Acciones (preventivas o correctivas) que se hayan propuesto o ejecutado (aplica para semaforo

amarillo / rojo)

Elaborado por:
(Responsable de la
Informacién)

5 i - mmdo el ect r 6ni canent e_por

O _ANTONI O
VALAREZO CRESPO

/al i dar dni cament e con Fi rmaEC

2

Nombre y Apellido: MARIO ANTONIO VALAREZO CRE{

Cargo: ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Aprobado por:
(Titular del Plan Operativo)

Firmado el ectroni canente por

NANCY ROSALI A MAZON
ARA

Val i dar ni camente con Fi rnaEC

Nombre y Apellido: NANCY ROSALIA MAZON JARA

Cargo: DIRECTORA DEL CSC MIE ZARUMA




		2026-01-09T16:04:44-0500


		2026-01-09T16:14:37-0500




