PREGUNTAS REALIZADAS PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2025
ATENCION AL ASEGURADO:

1. 8Qué acciones concretas se han tomado para reducir la demora en citas
meédicas?

RESPUESTA:

Se  han implementado acciones importantes orientadas  al
fortalecimiento del sistema de agendamiento y control de citas médicas.
Entre ellas, se destaca la provision de una linea telefénica celular
institucional y la instruccion al personal médico para la socializacién de
tarjetas informativas que contienen el nUmero telefénico al cual los
pacientes pueden comunicarse para confirmar sus citas subsecuentes.

Asimismo, en caso de no poder asistir a la cita programada, se brinda
asesoramiento a los usuarios sobre el proceso de cancelacién mediante
lalinea telefénica socializada, la cual se encuentra bajo la administracion
del Area de Admision y Estadistica.

Estas acciones tienen como objetivo disminuir el ausentismo en las
consultas meédicas y optimizar el uso de los turnos liberados por
cancelacion, permitiendo que dichas citas puedan ser reasignadas
oportunamente a nuevos pacientes.

ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS:
2. $Qué acciones se han tomado para evitar el desabastecimiento?

RESPUESTA:

Se realizé una reestructuracion técnica en los procesos de adquisicién,
considerando aspectos relevantes como las compras centralizadas de
medicamentos, en cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Nivel
Central. En este contexto, es importante senalar que el 40% del
presupuesto institucional fue destinado a dichas adquisiciones mediante
la modalidad de Catdlogo Electrénico.

Adicionaimente, en octubre de 2025 se efectué una reforma al
Reglamento de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
PUblica, lo cual permitié disminuir los tiempos de ejecucién de los
procesos contractuales y mejorar la gestion administrativa.
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No obstante, la institucion continta trabajando en el fortalecimiento de
los tiempos de adquisicién de farmacos, mediante la implementacién de
procesos transparentes, eficientes y orientados a garantizar la calidad, asi
como el uso adecuado y responsable de los recursos institucionales.

Iﬁg. And Cristina Alvarado
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