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<= POR RESULTADOS

Plan Anual Terminado 2025

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora
Chinchipe) >Direccion Provincial ElI Oro

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccion
provincial.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacién publica con resolucién de inicio

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.9
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.3. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.9
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.4. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacién publica con érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.5. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecucion de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9767 0.9474 0.9559 0.9565
Avance 2025
122.09 % 105.27 % 106.21 % 106.28 %
O O @ O
1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
05 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.9231 0.9423
Avance 2025
184.62 % 94.23 %
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O v

1.7. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.5 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
@ O
1.8. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.0128 0.1128 0.1718 0.4018 0.4581 0.7841 0.8224 0.9593 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0.0044 0.0793 0.1162 0.1445 0.1948 0.2166 0.3877 0.4497 0.6214 0.4612
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 619.53 % 103.01 % 84.11 % 48.48 % 47.28 % 49.45 % 54.68 % 64.78 % 46.12 %
O O O O O © © © © @ © @
1.9. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto
revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.10. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.11. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por infimas Discreto
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O O O
Estrategia

1.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones

1.2. Implementar las politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos para la gestion de los procesos: talento humano, financieros,

administrativos y tecnolégicos.

Riesgos Calificacion

1. La falta de recursos econémicos CAUSARIA un retraso en la ejecucion del PAC 1
GPR | 2
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Objetivo 2. Incrementar la recaudacion de la direccion provincial.
Indicador

Comportamiento

2.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4,660,408. 8,354,594. 12,402,163. 16,333,745. 20,357,316. 24,280,899. 28,100,492. 32,328,042. 35,831,669. 39,995,225. 44,394,757. 48,350,336.
319 848 873 248 828 054 353 214 157 831 38 2

Resultados (Acumulado) 2025

3,905,412,  7,551,530. 10,458,249. 13,229,664. 15,605,321. 18,776,035. 21,595,141. 23,809,574. 27,601,208. 31,405,036. 34,390,565. 38,133,453.
46 57 41 66 06 49 73 9 2 74 3 97

Avance 2025
83.80 % 90.39 % 84.33 % 81.00 % 76.66 % 77.33% 76.85 % 73.65 % 77.03% 78.52 % 77.47 % 78.87 %

®@ v ® e 6 e o o o e o o

Estrategia

2.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

2.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
Riesgos

1. La falta de personal CAUSARIA la disminucién de la gestién de cobro

Calificacion

Objetivo 3. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia.
Indicador

Comportamiento

3.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacién pendientes en la Direccién Provincial

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445 0.0445 0.0445
Resultados (Acumulado) 2025
0.1072 0.0706 0.0665 0.0909 0.0446 0.0324 0.0266 0.0204 0.0225 0.0234 0.0236 0.0223

Avance 2025
165.94 % 109.29 % 102.94 % 159.47 % 78.25 % 56.84 % 52.78 % 40.48 % 44.64 % 52.58 % 53.03 % 50.11 %

®@ v v ®& o0 o o0 o o o o0 o

3.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas ‘

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 0.9958 1 1 1.0095 1 1 1 1 1 0.98

Avance 2025
102.04 % 102.04 % 101.61 % 102.04 % 102.04 % 103.01 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 100.00 %

¢ 6 6 6 6 o0 o0 o o o o o

3.4. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social ‘

Continuo

Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
137,586 137,447 137,541 137,936 138,068 138,041 138,253 138,697 139,031 139,526
Resultados (Acumulado) 2025
132,260 132,502 132,511 133,231 134,116 135,361 134,757 135,299 135,815 135,452 136,447
Avance 2025
96.13 % 96.40 % 96.34 % 96.59 % 97.14 % 98.06 % 97.47 % 97.55 % 97.69 % 97.08 % 97.57 % 97.55 %

% v % v % v % v % v % v

3.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el

Nov Dic
139,840 139,454

136,043

Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
44 88 132 176 220 264 308 352 396 440 484 528
Resultados (Acumulado) 2025
40 80 124 168 212 256 300 344 388 432 476 520
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Avance 2025

90.91 % 90.91 % 93.94 % 95.45 % 96.36 % 96.97 % 97.40 % 97.73 % 97.98 % 98.18 % 98.35 % 98.48 %
Estrategia
3.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
3.2. Actualizar de manera continua el sistema de Historia Laboral de los afiliados e informaciéon de empleadores.
Riesgos Calificacion

1. La desconfianza del usuario con el servidor CAUSARIA la no captacion del afiliado

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios e

n la direccién

provincial.
Indicador Comportamiento
4.2. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién de vejez y discapacidad del Seguro General Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2667 0.3097 0.3527 0.2573 0.1612 0.0873 0.1038 0.0809 0.0631 0.0414 0.0552 0.0464
Resultados (Acumulado) 2025
0.05 0.0266 0.0086 0.0081 0.0066 0.0094 0.0066 0.0052 0.0075 0.0251 0.0323 0.041
Avance 2025
18.75 % 8.59 % 2.44 % 3.15% 4.09 % 10.77 % 6.36 % 6.43% 11.89 % 60.63 % 58.51 % 88.36 %
O O O O O O O O O O O O
4.3. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencién al Ciudadano Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9967 0.9964 0.9929 0.9913 0.9873 0.9698 0.9398 0.9901 0.9856 0.9379 0.9808 0.9922
Avance 2025
103.82% = 103.79%  103.43% | 103.26%  102.84%  101.02 % 97.90 % 103.14 % | 102.67 % 97.70 % 102.17 % | 103.35%
O O O O O O vV O O Vv O O
4.4. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.7112 0.7639 0.7423 0.8016
Avance 2025
94.83 % 101.85 % 87.33 % 94.31 %
Vv © v %
4.7. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
0.5541 0.3889 0.6286 0.3065 0.5521 0.6783 0.5361 0.5444 0.4615 0.7143 0.5765 0.5655
Avance 2025
55.41 % 38.89 % 62.86 % 30.65 % 55.21 % 67.83 % 53.61 % 54.44 % 46.15 % 71.43 % 57.65 % 56.55 %
© © © © © © © © © @ © @
4.9. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de practicas técnicas ejecutadas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 0.7143 0.8571 0.7143 1 1 1.2857 0.8571 0.7143 0.7143 1.1429 0.5714
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Avance 2025
100.00 % 71.43 % 85.71 % 71.43 % 100.00%  100.00%  128.57 % 85.71 % 71.43 % 71.43 % 114.29 % 57.14 %

© e v ® 0 o0 0 V @ ©® O 6

4.11. NC-DSGRT-DP-17-Porcentaje de prestaciones liquidadas correctamente ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 0.96 1 0.96 1 0.6 1 1 0.8571 0.7143 1 0.8571

Avance 2025
100.00 % 96.00 % 100.00 % 96.00 % 100.00 % 60.00 % 100.00% | 100.00 % 85.71 % 71.43 % 100.00 % 85.71 %

O v O v © ® O O v @ O \

4.13. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O
4.14. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.5211 0.5314 0.4963 0.4906 0.4425 0.3997 0.5622 0.5328 0.5876 0.5394 0.6036 0.6537

Avance 2025
57.90 % 59.04 % 55.14 % 54.51 % 49.17 % 4441 % 62.47 % 59.20 % 65.29 % 59.93 % 67.07 % 72.63 %

© © 6 6 6 o6 oo o6 66 o6 o0 o

4.15. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.083 0.1597 0.1545 0.2244 0.246 0.2415 0.2847 0.2778 0.2722 0.2722 0.2898 0.2869
Avance 2025
9.22 % 17.74 % 17.17 % 24.93 % 27.33% 26.83 % 31.63 % 30.87 % 30.24 % 30.24 % 32.20 % 31.88 %
®© ©6 ®© ©6 ®© ©6 ®© ©6 ® ©6 ® ©6
4.16. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de Continuo
salud del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.4 0.7 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0.4375 0.6875
Avance 2025
0.00 % 62.50 % 68.75 %
© © ©
4.17. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucién del plan de mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0 0 1
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Resultados (Acumulado) 2025

0 0 0
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 0.00 %
4.18. NC-DSSC-DP-7-Porcentaje de tramites de pago de prestadores externos atendidos en los CRPS del Seguro Discreto

Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.9 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 0.85 0.85 0.85 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2025
117.65% @ 117.65%  100.00% @ 100.00%  100.00% @ 117.65%  117.65% @ 117.65%  117.65% @ 117.65%  111.11%  100.00 %

606 60 60 60 o0 o o o o o o

4.19. NC-DSSC-DP-10-Porcentaje de facturacion aprobada y contabilizada de atenciones médicas entregadas por Discreto
el Seguro de Salud

Metas (Por Periodo) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 0.973 0 0.5245 0 2.9524 0 0.2013 0.2013 872.857
Avance 2025
100.00% = 100.00%  100.00 % 97.30 % 0.00 % 52.45 % 0.00 % 295.24 % 0.00 % 20.13 % 20.13%  87,285.70 %
O O O Vv © © © O © © © O
4.20. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 66 132 198 264 330 396 462 528 594 660 660
Resultados (Acumulado) 2025
0 66 128 230 288 438 508 543 583 834 834 834

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 96.97 % 116.16 % 109.09 % 132.73 % 128.28 % 117.53 % 110.42 % 140.40 % 126.36 % 126.36 %

6 v 6 606 o0 o0 oo o o o o

4.21. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestién de casos de Riesgos del Trabajo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
Resultados (Por Periodo) 2025
508 358 432 17 139 122 617 340 16 122 155 234

Avance 2025
206.50% = 14553%  175.61% 6.91 % 56.50 % 49.59 % 250.81% | 138.21 % 6.50 % 49.59 % 63.01 % 95.12 %

®©@ ® ¢ 606 0 o0 ® e o©0 o o o

Estrategia
4.1. Implementar politica, modelos, normas, directrices emitidas los seguros especializados y Direcciones Nacionales

4.2. Ejecutar acciones de mejora en los servicios y prestaciones

Riesgos Calificacion
1. La falta de personal CAUSARIA que no se pueda abarcar con todos los servicios dados por el IESS 1

Objetivo 5. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF.
Indicador Comportamiento
5.2. A89 Equilibrio financiero Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
1.0429 1.0214
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Resultados (Por Periodo) 2025

1.1449 1.0887
Avance 2025
109.78 % 106.59 %
% %
5.3. NC-DSGSIF-DP-13-Porcentaje de facturacién aprobada y contabilizada de atenciones médicas a afiliados del Continuo
Seguro Social Campesino
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.5 0.75 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0.0649 0.0649 0.095 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093
Avance 2025
0.00 % 12.98 % 8.65 % 9.50 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 %
© © © © © © © © © © © ©
5.4. M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccion 6ptima en atenciones médicas de consulta externa ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.8419 0.9055 0.8695 0.8836 0.9298 0.926 1.017 1.0009 1.0123 0.9296 0.9586 0.8803
Avance 2025
99.05 % 106.53%  102.29% = 103.95%  109.39%  108.94%  11965%  117.75% | 119.09% | 109.36% | 112.78%  103.56 %
v O O O O O O O O O O O
5.5. M133 Porcentaje de cirugias pendientes en lista de espera quirirgica mayor a 90 dias ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Resultados (Por Periodo) 2025
0.3568 0.4216 0.3863 0.5118 0.4612 0.5071 0.4712 0.4923 0.5342 0.5364 0.6411 0.6421
Avance 2025
71.36 % 84.32 % 77.26 % 102.36 % 92.24 % 101.42 % 94.24 % 98.46 % 106.84 % = 107.28% | 128.22% | 128.42%
O O O Vv O Vv O O Vv Vv @ @
5.6. IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2025
0.688 0.6586 0.6553 0.6667 0.7231 0.7334 0.7351 0.7418 0.693 0.653 0.639 0.6266
Avance 2025
86.00 % 82.32 % 81.91 % 83.34 % 90.39 % 91.68 % 91.89 % 92.73 % 86.62 % 81.62 % 79.88 % 78.33 %
Vv © © © V Vv Vv Vv V © © ©
5.7. IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2025
0.7107 0.6868 0.6722 0.6932 0.7049 0.7355 0.7324 0.7582 0.7895 0.7674 0.7621 0.7429
Avance 2025
88.84 % 85.85 % 84.02 % 86.65 % 88.11 % 91.94 % 91.55 % 94.77 % 98.69 % 95.92 % 95.26 % 92.86 %
% v ®) v % v % v % Vv v v
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5.8. TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacién de la calidad de prestadores internos Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.4286 0.7143 0.7143 1
Avance 2025
171.44 % 142.86 % 95.24 % 100.00 %
5.9. TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de Cumplimiento del plan de evaluacién de prestadores externos (red privada) ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.3333 0.3333 0.875 1
Avance 2025
133.32 % 66.66 % 116.67 % 100.00 %
Estrategia
5.1. Implementar politica, modelos, normas, directrices emitidas por la DSGSIF
5.2. Mejorar la articulacion de las redes publica y complementaria de salud en su jurisdiccion
5.3. Implementar acciones de Medicina Preventiva
Riesgos Calificacion
1. La inseguridad en establecimientos CAUSARIA que los afiliados no puedan acudir a recibir su prestacion. 1
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
TEANNETH ATEXANDRA
:BONOSO VELEZ
Bonoso Vélez, Jeanneth Alexandra
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora

Chinchipe) >Direccion Provincial EI Oro >Unidad Provincial Administrativa
Financiera

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion de recursos y las capacidades de los servidores de la

direccion provincial MEDIANTE la optimizacion en la gestion, control de bienes y servicios; ejecucion de un
plan de capacitacion.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-5-Cumplimiento oportuno en el pago de los servicios basicos de los predios del IESS

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9286 0.9286
Avance 2025

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 92.86 % 92.86 %

60 60 6 o0 o0 o o o o v v

1.3. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecuciéon de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS

Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9767 0.9474 0.9559 0.9565
Avance 2025
122.09 % 105.27 % 106.21 % 106.28 %

@) @) @) @)

1.5. NC-DNSC-DP-4-Porcentaje de bienes inmuebles que cuenten con servicio de seguridad y vigilancia ‘

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 0 1 1
Avance 2025
100.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %
O © O O
1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.5 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.9231 0.9423
Avance 2025
184.62 % 94.23 %
O v
1.7. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacion publica con resolucion de inicio Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9

Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.9
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Avance 2025
100.00 % 100.00 %

O O

1.8. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.9
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.9. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacién publica con 6érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.10. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién - DG Administradora - DP El Oro Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.0893 0.3956 0.5436 0.5436 0.6262 0.7226 0.7728 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0.0008 0.0509 0.1179 0.112 0.1242 0.1415 0.5486 0.6498 0.6176 0.6208

Avance 2025

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 132.03 % 28.31 % 22.85 % 26.03 % 87.61 % 89.93 %

© 06 0 o0 0 e 6 6 Vv v

79.92 % 62.08 %

©@ e

1.11. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
05 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.5 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.12. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto
revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.13. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1
26/02/2026 11:32 AM GPR | 10



Plan Anual Terminado 2025

Resultados (Por Periodo) 2025

1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.14. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por infimas Discreto
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1 1 1
Avance 2025
100.00% = 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
O O O O O O
Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
Ol

FEFi mado el ectr 6ni cament e por

ROCI O BELI NDA
HYGUZMAN VI LLACI S

[ Val i dar dni canente con FirmaEC

Guzman Villacis, Rocio Belinda
Titular/Responsable del Plan

26/02/2026 11:32 AM GPR | 11



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora
Chinchipe) >Direccion Provincial EI Oro >Unidad Provincial de Afiliacion
Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la

supervision, promocién de los beneficios de la seguridad social.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacion pendientes en la Direccién Provincial

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0646 0.0646 0.0646 0.057 0.057 0.057 0.0504 0.0504 0.0504 0.0445 0.0445 0.0445
Resultados (Acumulado) 2025
0.1072 0.0706 0.0665 0.0909 0.0446 0.0324 0.0266 0.0204 0.0225 0.0234 0.0236 0.0223

Avance 2025
165.94 % 109.29 % 102.94 % 159.47 % 78.25 % 56.84 % 52.78 % 40.48 % 44.64 % 52.58 % 53.03 % 50.11 %

®© v v ®& o0 o o o6 o o0 o0 o

1.3. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 0.9958 1 1 1.0095 1 1 1 1 1 0.98

Avance 2025
102.04 % 102.04 % 101.61 % 102.04 % 102.04 % 103.01 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 100.00 %

o 606 60 60 00 o0 o0 o o o o o

Objetivo 2. Incrementar el nimero de afiliados Independientes y Voluntarios Ecuador MEDIANTE estrategias
de promocidn, socializacion y comunicacién de las prestaciones y servicios del IESS.
Indicador

Comportamiento
2.2. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios

Continuo
Metas (Acumulado) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

2,106 4,212 6,318 8,424

Resultados (Acumulado) 2025
1,930 3,731 5,420 7,053
Avance 2025

91.64 % 88.58 % 85.79 % 83.73 %

v v v ©

2.3. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social ‘ Continuo

Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
137,586 137,447 137,541 137,936 138,068 138,041 138,253 138,697 139,031 139,526 139,840 139,454
Resultados (Acumulado) 2025
132,260 132,502 132,511 133,231 134,116 135,361 134,757 135,299 135,815 135,452 136,447 136,043
Avance 2025
96.13 % 96.40 % 96.34 % 96.59 % 97.14 % 98.06 % 97.47 % 97.55 % 97.69 % 97.08 % 97.57 % 97.55 %

% v % v % v % v % v % v

Proyectos

No hay informacién capturada
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Plan Anual Terminado 2025

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estrates
KARI NA

L {SAMANI EGO PENAL OZA

2val i dar Gni camente con Fi rmEC

@UVQN&%% por terminada la operacion de mi plan

Samaniego Pefialoza, Karina Maritza
Titular/Responsable del Plan

26/02/2026 11:32 AM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora
Chinchipe) >Direccion Provincial EI Oro >Unidad Provincial de Gestidén de Cartera

Objetivo 1. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional MEDIANTE la optimizacion
del proceso de cobro y depuracién de cartera.

Indicador Comportamiento
1.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacién de cartera en mora Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4,660,408. = 8,354,594. 12,402,163. 16,333,745. 20,357,316. 24,280,899. 28,100,492. 32,328,042. 35,831,669. 39,995,225. 44,394,757. 48,350,336.
319 848 873 248 828 054 353 214 157 831 38 2
Resultados (Acumulado) 2025
3,905,412. 7,551,530. 10,458,249. 13,229,664. 15,605,321. 18,776,035. 21,595,141. 23,809,574. 27,601,208. 31,405,036. 34,390,565. 38,133,453
46 57 41 66 06 49 73 9 2 74 3 97

Avance 2025

83.80 % 90.39 % 84.33 % 81.00 % 76.66 % 77.33% 76.85 % 73.65 % 77.03 % 78.52 % 77.47 % 78.87 %

®@ v e e 6 e o o © ©e© o o

Proyectos
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Cinthya Raquel
Loaiza Ponton

Time Stampin
V' security Dal

Loaiza Pontdn, Cinthya Raquel
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora
Chinchipe) >Direccion Provincial EI Oro >Unidad Provincial de Planificacion

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de los procesos de la planificacién en la direccion provincial
MEDIANTE la implementacion de lineamientos, directrices y politicas para la planificacion institucional, y, el
acompafiamiento, asesoramiento técnico a las dependencias de su jurisdiccién.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad de informacion registrada en el IESSPR

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.91 0.91 0.92 0.92 0.93 0.93 0.94 0.94 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9752 0.9339 0.9458 0.9771 0.9008 0.9388 0.9917 0.9695 0.993 1 1 1

Avance 2025

108.36 % 103.77 % 103.93 % 107.37 % 97.91 % 102.04 % 106.63 % 104.25 % 105.64 % 106.38 % 105.26 % 105.26 %

o 66 66 6 v o0 o0 oo o o o o

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

gico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Declaro la revision de mi plan estraté

AN

ERRAN GRE 8
CEVALLOS CARVAJAL

idar nicanente con FirmEC

Cevallos Carvajal, Hernan Ignacio
Titular/Responsable del Plan

26/02/2026 11:32 AM

GPR | 15



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora
Chinchipe) >Direccion Provincial EI Oro >Unidad Provincial de Prestaciones de

Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo y Fondos de Terceros

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones MEDIANTE la implementacién adecuada de la normativa, uso

correcto de los aplicativos.
Indicador

Comportamiento

1.2. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de trdmites rezagados de jubilacion de vejez y discapacidad del Seguro General Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.2667 0.3097 0.3527 0.2573 0.1612 0.0873 0.1038 0.0809 0.0631 0.0414 0.0552 0.0464
Resultados (Acumulado) 2025
0.05 0.0266 0.0086 0.0081 0.0066 0.0094 0.0066 0.0052 0.0075 0.0251 0.0323 0.041
Avance 2025
18.75 % 8.59 % 2.44 % 3.15% 4.09 % 10.77 % 6.36 % 6.43 % 11.89 % 60.63 % 58.51 % 88.36 %

606 66 o0 o0 oo o o o o

© O

1.4. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
0.5541 0.3889 0.6286 0.3065 0.5521 0.6783 0.5361 0.5444 0.4615 0.7143 0.5765 0.5655

Avance 2025
55.41 % 38.89 % 62.86 % 30.65 % 55.21 % 67.83 % 53.61 % 54.44 % 46.15 % 71.43 %

®©@ ® e 66 ® © 6 © o o

57.65 % 56.55 %

@ e

1.5. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Pensiones Administradora El Oro Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.2296 0.2296 0.2296 0.2296 0.8252 0.8252 0.9831 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0.0473 0.0473 0.5301 0.5301 0.549 0.549 0.549 0.5906 0.9666

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 20.60 % 230.88 % 230.88 % 239.11 % 66.53 % 66.53 %

© 60 6 o0 e® o o o0 o o

60.08 % 96.66 %

© v

1.6. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Riesgos Fondo El Oro Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.0249 0.073 0.2536 0.5769 0.8609 0.9945 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0 0 0 0.0432 0.0432 0.5229 0.5229 0.5229 0.6117
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 % 17.03 % 7.49 % 60.74 % 52.58 % 52.29 % 61.17 %

© 0 0 0 66 6 6 6 0 o

©@ e

1.7. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de préacticas técnicas ejecutadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 0.7143 0.8571 0.7143 1 1 1.2857 0.8571 0.7143 0.7143 1.1429 0.5714

26/02/2026 11:32 AM
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100.00 % 71.43 % 85.71 % 71.43 %

© ©® v 0

Avance 2025

100.00 % 100.00 % 128.57 %

© O O

71.43 %

©)

71.43 % 114.29 % 57.14 %

@ O

1.8. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov Dic
0 66 132 198 264 330 396 528 594 660 660
Resultados (Acumulado) 2025
0 66 128 230 288 438 508 583 834 834 834
Avance 2025
100.00 % | 100.00 % 96.97 % 116.16 %  109.09% = 132.73%  12828%  11753%  11042%  14040%  126.36%  126.36 %

© © v ©0

© O O

O

© O O

1.9. NC-DSGRT-DP-17-Porcentaje de prestaciones liquidadas correctamente ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 0.96 1 0.96 1 0.6 1 0.8571 0.7143 1 0.8571
Avance 2025
100.00 % 96.00 % 100.00 % 96.00 % 100.00 % 60.00 % 100.00 % 100.00 % 85.71 % 71.43 % 100.00 % 85.71 %

O % O v

© ® O

v

@ O v

1.10. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestion de casos de Riesgos del Trabajo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov Dic
246 246 246 246 246 246 246 246 246 246 246
Resultados (Por Periodo) 2025
508 358 432 17 139 122 617 16 122 155 234
Avance 2025
206.50 % 145.53 % 175.61 % 6.91 % 56.50 % 49.59 % 250.81 % 138.21 % 6.50 % 49.59 % 63.01 % 95.12 %

@ ©® e O

© O e

O

© O© O

Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estE
Ju' ir

DT

LEGILDA LILIANA
¥ CARRENO CAPA

validar Gnicamente con FirmaEC

i8operativo.y.doy por terminada la operaciéon de mi plan

Carrefio Capa, Gilda Liliana
Titular/Responsable del Plan

26/02/2026 11:32 AM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora

Chinchipe) >Direccion Provincial EI Oro >Unidad Provincial de Prestaciones del
Seguro de Salud

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF MEDIANTE el
fortalecimiento de la evaluacion de la gestion del sistema de salud; la articulacién de sus sistemas de
informacion; la mejora en la accesibilidad a los servicios de salud (articulacién con la red publica); la

aplicacion de auditorias y pertinencias médicas concurrentes; y, mejoras en los sistemas de supervisiony
derivacion.

Indicador Comportamiento

1.2. TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de Cumplimiento del plan de evaluacion de prestadores externos (red privada)

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.3333 0.3333 0.875 1
Avance 2025
133.32% 66.66 % 116.67 % 100.00 %
O © O O
1.3. TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacién de la calidad de prestadores internos ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2025
0.4286 0.7143 0.7143 1
Avance 2025
171.44 % 142.86 % 95.24 % 100.00 %

@) @) \ @)

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos econdmicos del SGSIF MEDIANTE el
mejoramiento del proceso de pago de prestaciones.
Indicador

Comportamiento

2.2. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Salud Fondo El Oro Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.1876 0.1876 0.1876 0.1876 0.6043 0.6043 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0.1593 0.1593 0.1744 0.5848 0.5848 0.6171 0.6171 0.5514 0.0716

Avance 2025
100.00%  100.00%  100.00%  100.00 % 84.91 % 92.96 % 311.73% | 311.73% | 102.12% @ 102.12% 55.14 % 7.16 %

© © 06 06 e v o0 © o o o o

2.3. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Salud PEA EIl Oro ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

606 6 6 o606 o0 e® o o o o o
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2.6. NC-DSGSIF-DP-13-Porcentaje de facturacién aprobada y contabilizada de atenciones médicas a afiliados del Continuo
Seguro Social Campesino
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.5 0.75 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0.0649 0.0649 0.095 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093 0.2093
Avance 2025
0.00 % 12.98 % 8.65 % 9.50 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 % 20.93 %
© © © © © © © © © @ © @
Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

jvcngﬁelxlx_véni(claneme [

S LOAYZA

Val i dar Gni camente con Fi rmaEC

Loayza Sanchez, Jose Alexis
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégi%o/oergtivo y doy por terminada la operacién de mi plan

26/02/2026 11:32 AM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora
Chinchipe) >Direccion Provincial EI Oro >Unidad Provincial de Servicios de

Atencioén al Ciudadano

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia MEDIANTE la evaluacién de productividad y calidad del servicio y optimizacién de tiempos de

atencioén de los tramites ciudadanos.
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencién al Ciudadano

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.9967 0.9964 0.9929 0.9913 0.9873 0.9698 0.9398 0.9901 0.9856 0.9379 0.9808 0.9922

Avance 2025
103.82 % 103.79 % 103.43 % 103.26 % 102.84 % 101.02 % 97.90 % 103.14 % 102.67 % 97.70 %

© o0 o0 O 0O o0 v O 0 Vv

102.17 % 103.35 %

© O

1.3. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic

0.75 0.75 0.85 0.85

Resultados (Por Periodo) 2025
0.7112 0.7639 0.7423 0.8016
Avance 2025

94.83 % 101.85 % 87.33 % 94.31 %

v © v v

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Firmado_el ect r6ni canent e_por

25 VARGARI TA AL EXANDRA

Olivero Espinoza, Margarita Alexandra
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

26/02/2026 11:32 AM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 7 (El Oro, Loja, Zamora

Chinchipe) >Direccion Provincial EI Oro >Unidad Provincial del Seguro Social
Campesino

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de las prestaciones de salud, aseguramiento y desarrollo del Seguro
Social Campesino en la direccion provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atencion médica; la
realizacion de brigadas médicas, ferias de salud; equipamiento de los dispensarios médicos; plan de

capacitacién en salud familiar y comunitaria; supervision y la aplicacion de protocolos, normas e instructivos
estandarizados

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias

Discreto
del Seguro Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 1
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O
1.3. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.5211 0.5314 0.4963 0.4906 0.4425 0.3997 0.5622 0.5328 0.5876 0.5394 0.6036 0.6537

Avance 2025
57.90 % 59.04 % 55.14 % 54.51 % 49.17 % 44.41 % 62.47 % 59.20 % 65.29 % 59.93 % 67.07 % 72.63 %
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1.4. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2025
0.083 0.1597 0.1545 0.2244 0.246 0.2415 0.2847 0.2778 0.2722 0.2722 0.2898 0.2869
Avance 2025
9.22 % 17.74 % 17.17 % 24.93 % 27.33% 26.83 % 31.63 % 30.87 % 30.24 % 30.24 % 32.20 % 31.88 %
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1.5. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el

Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
44 88 132 176 220 264 308 352 396 440 484 528
Resultados (Acumulado) 2025
40 80 124 168 212 256 300 344 388 432 476 520

Avance 2025
90.91 % 90.91 % 93.94 % 95.45 % 96.36 % 96.97 % 97.40 % 97.73 % 97.98 % 98.18 % 98.35 % 98.48 %
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1.7. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucién del plan de mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0 0 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 0.00 %
O O ©
1.8. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de salud Continuo
del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.4 0.7 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0.4375 0.6875
Avance 2025
0.00 % 62.50 % 68.75 %

© © ©

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el uso y control de los recursos econémicos del Seguro Social
Campesino MEDIANTE el control y evaluacién de la ejecucion

Indicador Comportamiento
2.2. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Campesino Fondo El Oro Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0.0766 0.1452 0.1452 0.1966 0.211 0.7878 0.7878 1 1
Resultados (Acumulado) 2025
0 0 0.0099 0.0992 0.1396 0.1617 0.2103 0.2103 0.2103 0.238 0.6461 0.9259

Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 129.50 % 96.14 % 111.36 % 106.97 % 99.67 % 26.69 % 30.21 % 64.61 % 92.59 %
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2.3. NC-DSSC-DP-7-Porcentaje de tramites de pago de prestadores externos atendidos en los CRPS del Seguro Discreto
Social Campesino

Metas (Por Periodo) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.9 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 0.85 0.85 0.85 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2025
117.65% = 117.65%  100.00% = 100.00%  100.00%  117.65%  117.65%  117.65%  117.65% | 117.65%  111.11% | 100.00 %

606 60 60 606 o0 o0 o o o o o

2.4. NC-DSSC-DP-10-Porcentaje de facturacion aprobada y contabilizada de atenciones médicas entregadas por el Discreto
Seguro de Salud

Metas (Por Periodo) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2025
1 1 1 0.973 0 0.5245 0 2.9524 0 0.2013 0.2013 872.857

Avance 2025
100.00% | 100.00%  100.00 % 97.30 % 0.00 % 52.45 % 0.00 % 295.24 % 0.00 % 20.13 % 20.13%  87,285.70 %

© 0 0 v e e e o e e e o
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Proyectos
Proyecto Ppto. Programado Ppto. Devengado Fase Actual Fecha Avance Avance
a Devengar de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
ELO-UPSSC C001 Primeros auxilios 0.00 0.00| Completado | 31/12/2025 100.00 %| 100.00 %
bésicos dirigido a las familias afiliadas
al Seguro Social Campesino de
El Oro, de los dispensarios de la
provincia de El Oro.
Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
3
 Katiuska Estefania
Silva Aguilar
Security Daf
_______________ Eorins: -
Silva Aguilar, Katiuska Estefania
Titular/Responsable del Plan
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