Informe de Gestion Administrativa 2025

Nombre Area/Servicio: Unidad Provincial de Afiliaciény Control Técnico
Nombre de Responsable de Area: Zanipatin Del Vecchio Néstor Enrique

Periodo que se presenta: 2025

Antecedentes

Las Coordinaciones/Unidades de Afiliacion y Control Técnico tienen como misién
gestionar la implementacion de programas y acciones que permitan ampliar la afiliaciony
cobertura dentro de su jurisdiccién y ejecutar el control técnico, a fin de poder brindar los
servicios de salud y prestaciones que brinda el Instituto.

El presente informe de gestidn es con la finalidad de evidenciar el resultado de la gestién
realizada en cumplimiento de los objetivos y metas planteadas por la Direccién Nacional
de Afiliaciony Cobertura, en conjunto de las Subdireccion Nacional de Afiliacion y Control
de la Informacion y la Subdireccién Nacional de Control Técnico del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.

Plantear las estrategias, acciones y recomendaciones que esta Unidad Provincial de
Afiliacion y Control Técnico requiere y ejecuta para el correcto desenvolvimiento y
cumplimiento de los productos y servicios que se brindan.

Base legal

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - ACUERDO 004-CG-2023 NORMAS DE
CONTROL INTERNO

700 NORMAS GENERALES
100-01 Control Interno

“(...) El control interno esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar
la confiabilidad y oportunidad de la informacién, asi como la adopcién de medidas
oportunas para corregir las deficiencias de control. (...)”

100-02 Objetivos del control interno

e Elcontrolinterno de las entidades y organismos del sector publico y las personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, para alcanzar la
misidn institucional, debera contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos:
Promover la eficacia, eficiencia, efectividad y economia en la ejecucion de
operaciones, bajo principios éticos y de transparencia.
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e Cumplir con las disposiciones normativas, generales y especificas, aplicables a la
gestion de la entidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidades o el cometimiento de actos ilegales.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacidn de tipo fisico
y la generada a través de sistemas de archivos informaticos.

e Garantizar el establecimiento de atribuciones y competencias claras y precisas,
que permitan verificar responsabilidades individuales en la ejecuciéon de las
operaciones de la entidad.

100-03 Responsables del control interno

El disefo, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y
evaluacidn del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los directivos
y el personal de la entidad, de acuerdo con sus competencias. {(...)

200 AMBIENTE DE CONTROL
200-05 Delegacion de autoridad

(...) La delegaciéon de competencias debe conllevar, no soélo la exigencia de la
responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades correspondientes, sino
también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan
emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y
eficaz. (...)

REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL INSTITUTO ECUATORIANO SEGURIDAD
SOCIAL -RCD 535

6. PROCESOS DESCONCENTRADOS
6.1 PROCESO GOBERNANTE DESCONCENTRADO

DIRECCION PROVINCIAL
RESPONSABLE: Director(a) Provincial

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

La Direccidn Provincial es la méxima autoridad administrativa del IESS a nivel Provincial,
sus atribuciones y responsabilidades estan determinadas en los articulos 35, 36 y 38 de la
Ley de Seguridad Social y tendra adicionalmente las siguientes atribuciones y
responsabilidades:

“(...)b) Organizary conducir los proyectos que coadyuven al desarrollo institucional, dentro
de su jurisdiccion;

c) Dirigir la implementaciéon de normas, procedimientos e instrumentos técnicos de
caracter secundario dentro de su jurisdiccién;

d) Dirigir, gestionar y controlar el cumplimiento de los procesos sustantivos y adjetivos
desconcentrados de acuerdo a su jurisdiccion (...)”
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6.2 PROCESOS SUSTANTIVOS DESCONCENTRADOS
6.2.2 GESTION PROVINCIAL DE AFILIACION Y CONTROL TECNICO COORDINACION
PROVINCIAL DE AFILIACION Y CONTROL TECNICO

RESPONSABLE: Coordinador(a) Provincial de Afiliacion y Control Técnico / Unidad
Provincial de Afiliacion y Control Técnico

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Coordinar la investigacion de procesos de verificacion y control de la evasion y la
subdeclaracién de aportes y fondos de reserva por parte de los empleadores;

b) Formular e implementar el plan de inspeccion dentro de su jurisdiccion, de acuerdo a
las politicas y directrices emitidas por el nivel central;

c) Coordinar la elaboracion de informes técnicos de controversias laborales y/o
requerimientos referentes al tiempo de imposiciones y masa salarial para conocimiento,
analisis y resoluciéon de la comision provincial de prestaciones y controversias de su
jurisdiccion y otros 6érganos de administracion de justicia;

d) Coordinar con la unidad correspondiente el desarrollo de campafas de difusion a
empleadores, beneficiarios y asegurados, respecto de sus derechos y obligaciones con el
IESS; e) Implementar los planes de promocidén, que permitan captar nuevos afiliados en su
jurisdiccion;

f) Mantener actualizado y depurado la informacion de historia laboraly el acceso al sistema
informatico que tienen acceso los servidores(as) del IESS;

g) Mantener actualizado y depurado la informacion de empleadores dentro del sistema del
IESS;

h) Controlar y supervisar el cumplimiento de las recomendaciones pertinentes de
auditorias internas, superintendencia de bancos y otros érganos de control;

i) Las demas que le fueren asignadas por las autoridades competentes.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Afiliacién
Control Técnico

REGLAMENTO DE ASEGURAMIENTO, RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL - RCD 625

Art. 3.- Responsabilidades. -

(...) Las Direcciones Provinciales deberan cumplir con las atribuciones y responsabilidades
determinadas en la Ley de Seguridad Social y las Resoluciones emitidas por el Consejo
Directivo. Las Coordinaciones o Unidades Provinciales de Afiliacion y Control Técnico; y,
de Gestion de Cartera y Coactiva, ejecutaran las directrices y procedimientos
determinados por las Direcciones Nacionales de Afiliacién y Cobertura; y, de Recaudacion
y Control de Gestion de Cartera, respectivamente.
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Los procesos de afiliacion y, de recaudacion y control de gestion de cartera, de
conformidad con el articulo 18 de la Ley de Seguridad Social, seran responsabilidad de las
Direcciones Provinciales, las cuales se sujetaran a los principios de descentralizacion
operativa, control interno, jerarquico, rendicion de cuentas, garantia de buen gobierno y
toma de decisiones.

El proceso de afiliacion e inspeccion en seguridad social es de responsabilidad de la
Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura, quien supervisara la ejecucion de los
lineamientos, procedimientos y directrices; las Subdirecciones Nacionales controlaran su
aplicacién dentro del ambito de su competencia; y, las Direcciones Provinciales
ejecutaran en su jurisdiccion, a través de las Coordinaciones o Unidades Provinciales de
Afiliacion y Control Técnico, Centros de Atencion Universal o ventanillas del IESS. {(...)

Desarrollo de las Actividades

Mediante Memorando Nro. IESS-DPE-2024-0726-M del 8 de abril de 2024, suscrito por la
Mgs. Fanny Jomaira Rojas Sandoval, Directora Provincial de Esmeraldas quien en el mismo
dispone que realice las actividades de Responsable de la Unidad Provincial de Afiliaciony
Control Técnico.

La Unidad Provincial de Afiliaciény Control Técnico al momento cuenta con 1 servidor para
los procesos de afiliacién, desde el 1 de junio de 2025 cuenta con 2 servidoras para control
técnicoy, 1 servidora asignada para el proceso de Promocion y Asesoria.

La Unidad Provincial de Afiliacion y Control Técnico Esmeraldas, para mejorar el flujo de
procesos se ha logrado implementar varias estrategias, como identificar nudos criticos,
simplificar trdmites innecesarios o que no sean de responsabilidad de la unidad, priorizar
las tareas y, fomentar la comunicacion y colaboracién entre los integrantes del equipo.

Se mantiene constante seguimiento para implementar constantemente flujos de trabajo
claros y consistentes para cada etapa de los procesos de la Unidad de Afiliacién y Control
Técnico, lo que ayuda a reducir errores y tiempos de espera para el cumplimiento de los
requerimientos de usuarios internos y externos.

Se mantiene una comunicacién clara y abierta entre los miembros del equipo y con otras
areas y unidades de negocio relevantes, cuyos requerimientos deben ser motivados de
acuerdo a la normativa legal vigente y que estén acorde a los productos y servicios de la
Unidad Provincial de Afiliacién y Control Técnico.

La gestiény supervision realizada de las actividades dentro de la unidad es un punto clave
para mejorar la eficienciay la productividad asegurando de que, cada miembro del equipo
comprenda sus responsabilidades y objetivos especificos; definiendo plazos realistas
para cada tareay comunicar claramente las fechas limite para evitar retrasos; realizando
reuniones peridédicas para hacer seguimiento del progreso de las actividades y para
identificar posibles obstaculos en caso de que surjan cambios inesperados o se requiera
ajustar las prioridades.
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De acuerdo al cumplimiento de metas en la plataforma del IESSPR se puede evidenciar
que la Unidad mantiene un promedio alto en cumplimiento de las metas, no obstante,
estamos a la espera de los valores para el resultado de promocion, situaciéon que debe ser
subsanado mediante un plan integraly urgente.

Los problemas identificados dentro de la Unidad Provincial de Afiliacion y Control Técnico
es la de falta de talento humanoy, que se puede evidenciar con la Planificacién de Talento
Humano entregada el 28 de febrero de 2025 evidenciando una brecha de seis (6) servidores
para el correcto funcionamiento de la unidad que se la ha tratado de cubrir mediante
desempefoy esfuerzo de todos como un equipo.

Actividades y dificultades
Programacion de actividades excepcionales para lograr cumplimiento de metas

En vista de la cantidad de requerimientos que se reciben a diario por medio de Gestién
Documentaly la carga de procesos dentro de la unidad asi mismo, con los tiemposy plazos
emitidos desde nivel central para algunas de las actividades, ha prolongado los tiempos
de ejecucién y culminacién de muchos procesos, asi mismo, por el tiempo en recibir
respuestas arequerimientos a otras unidades de negocio para la culminacién de procesos;
se ha solicitado la participaciéon y colaboracion de los servidores que pertenecemos a la
unidad y contando con la respectiva motivacién por parte de la direccién provincial con el
pago de horas suplementarias y extraordinarias.

Resultado de Indicadores
Desde la plataforma del IESSPR en el periodo sefialado enero a diciembre de 2025 se
puede evidenciar los resultados obtenidos, evidenciando el esfuerzo realizado por la

unidady que puede ser comparable con los resultados del mismo periodo del afio anterior:

2025

Avance
y/o
Cumplimi
ento
respecto a
metas

Nro. | Indicador Frecuencia |Periodo Observaciones

NC-DNAC-DP-3-
Porcentaje de tramites
1.2 de afiliacién Mensual 2025 0.00%
pendientes en la
Direccion Provincial

Cumplido con 0% de
tramites pendientes de
atencion de los 1039
tramites ingresados

NC-DNAC-DP-4- Sobrepasa la meta

Porcentaie de establecida
1.3 . _J Mensual 2025 101.17% cumpliendo con 859
inspecciones . .
. inspecciones
cumplidas .
realizadas
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TE-DNAC-DP-14-

, . Sobrepasa la meta
Numero de avisos de P

. . establecida
2.2 entrada de afiliados | Trimestral 2025 101.22% .
. . cumpliendo con 2.563
independientes y S
afiliaciones

voluntarios

Se culmina con avance

IE-DNAC-DP-45-
Ndmero de Afiliados del 97% de la meta
2.3 . . Mensual 2025 97.00% manteniendo en la
Activos a la Seguridad L
. provincia 73.181
Social .
afiliados

Dificultades en el cumplimiento de metas

Los movimientos administrativos no recomendados por parte del Responsable de la
Unidad Provincial de Afiliacién y Control Técnico, son los que han llevado a que, ciertos
resultados que se han venido logrando desde el 2024 se retrasen, ademas de afectar los
procesos o cambien las necesidades reales de esta unidad de negocio.

Desde abril de 2024 hemos tenido rotacion de servidores para el proceso de Promocion y
Asesoria constantes, siendo cinco (6) servidoras que han pasado por el puesto y que, al
momento este proceso se encuentra desatendido en parte ya que ciertas funciones han
sido delegadas a otra servidora del area de afiliacion.

Los cambios administrativos de personal de afiliacion retrasan el flujo mantenido de los
procesos y ejecucion de estos, dado que el personal mermado ya capacitado y adaptado
al ritmos de trabajo es separado de la unidad y el nuevo debe pasar por el periodo de
adaptacion y aprendizaje de los procesos, para su correcta ejecucion de acuerdo a la
normativa legal vigente.

La responsabilidad del lider del equipo ademas del apoyo operativo es el de determinar el
cumplimiento y desenvolvimiento de los funcionarios a su cargo, midiendo la capacidad
de adaptacién, compromiso y desempefo de todos y cada uno de los que integramos la
unidad.

Respuesta a las dificultades

Se ha analizado el desempefio, adaptacidony compromiso de los servidores de la Unidad y
se mantiene y recomienda que el equipo de trabajo se mantenga para no tener retrasosy
seguir con el fortalecimiento de este en cumplimiento ademas de la disposicién emitida
por la Direccidon Nacional de Afiliaciony Cobertura con Memorando Nro. IESS-DNAC-2025-
1325-M del 30 de junio de 2025 donde insta a los Directores Provinciales a que el personal
que se encuentra ejecutando actividades de los procesos de afiliacién no sean removidos
0 cambiados a otras dependencias.

Ante esto, se solicitd al Director Provincial en funciones Ing. Edison Javier Padilla Pulgarin
lo siguiente:
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e Memorando Nro. IESS-UCPACTE-2025-0683-M del 10 de abril de 2025 remitiendo
respuesta a solicitud Informacién gestion enero - marzo 2025, carga laboral y
necesidades de talento humano;

e Memorando Nro. IESS-UCPACTE-2025-0790-M del 29 de abril de 2025 Informe
Técnico de necesidad de Talento Humano para la Unidad Provincial de Afiliaciény
Control Técnico de Esmeraldas (procesos de afiliacion y promocién y asesoria);

e Memorando Nro. IESS-UCPACTE-2025-1353-M del 8 de agosto de 2025 Informe
Técnico Motivado y Sustentado solicitando talento humano necesario para la
Unidad Provincial de Afiliacion y Control Técnico de Esmeraldas;

e Memorando Nro. IESS-UCPACTE-2025-1650-M del 6 de octubre de 2025 Solicitud
de talento humano acorde al informe emitido por la DNAC-SDNCT-SDNACGI:
seguimiento y control de los procesos de afiliacion y control técnico 2024 -
2025_Esmeraldas;

e Memorando Nro. IESS-UCPACTE-2025-1847-M del 11 de noviembre de 2025
Informe técnico motivado y sustentado del andlisis de situacion en base a solicitud
de informacién sobre latotalidad de tramites para planillaje pendiente de la Unidad
Provincial de Afiliacién y Control Técnico de Esmeraldas.

Ante tantas insistencias los movimientos temporales realizados por el Director Provincial
nunca reflejaron en cambio significativo para el desenvolvimiento efectivo de la unidad ya
que no se pudo ni capacitar a los servidores por ser rotados de la siguiente manera:

e Memorando Nro. IESS-DPE-2025-3094-M del 29 de diciembre de 2025 dispuso
que la Tlga. Hyndra Camila Calahorrano Bernal pase a prestar sus servicios a esta
Unidad, disposicion que fue ratificada cuando la companera se presentd el 5 de
enero en esta Unidad al terminar de entregar su puesto en la unidad de cartera.

e Memorando Nro. IESS-DPE-2026-0110-M del 14 de enero de 2026, la Direccién
Provincial dispone a laTlga. Hyndra Camila Calahorrano Bernal prestar sus
servicios como Oficinista de la Unidad Provincial Administrativa Financiera.

e Memorando Nro. IESS-DPE-2026-0033-M del 7 de enero de 2026, se dispuso al
servidor Ing. Carlos Alberto Plaza Montano, preste su contingente en la Unidad
Provincial de Afiliacién y Control Técnico Esmeraldas dejando insubsistente la
Disposicidon anterior de ser responsable de la Unidad de Afiliacion y Control
Técnico de Esmeraldas.

e Memorando Nro. IESS-DPE-2026-0033-M del 17 de enero de 2026 nuevamente se
dispuso al servidor Ing. Carlos Alberto Plaza Montafo ser responsable del Proceso
de Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo.

Recomendacién para la estabilidad del personal y optimizacion de procesos en la
Unidad Provincial de Afiliacion y Control Técnico de Esmeraldas.

Al observar que la rotaciéon constante y los movimientos de personal realizados en lapsos
menores a 15 dias han generado un quiebre en la curva de aprendizaje. Esto contraviene
directamente lo dispuesto en el Memorando Nro. IESS-DNAC-2025-1325-M, el cual
instruye taxativamente la no remocion del personal operativo de afiliaciéon por lo que se
realiza las siguientes recomendaciones:
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Cese de Rotacioén Injustificada: Se recomienda a la Direccién Provincial suspender de
manera inmediata el traslado de personal de la Unidad de Afiliacién hacia otras areasy
sin sustento técnico emitido por la Unidad de Talento Humano, garantizando la
permanencia de los servidores ya capacitados para asegurar la continuidad técnica y legal
de los procesos.

Cumplimiento de Disposiciones Nacionales: Dar estricto cumplimiento al lineamiento
de la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura (DNAC), priorizando el fortalecimiento
de la unidad sobre movimientos temporales que no responden a la planificacién técnica
enviada en los cinco (5) informes motivados durante el afio 2025.

Periodo de permanencia técnica: Establecer un periodo minimo de permanencia de al
menos un ciclo fiscal (1 afo) para los servidores asignados a procesos criticos de
Afiliacidon y Control Técnico, dado que el tiempo de adaptacién y dominio de la normativa
vigente impide que rotaciones cortas (de apenas 10 dias) aporten valor operativo.

Validaciéon de Carga Laboral: Retomar los informes de necesidad de talento humano
remitidos para cubrir las vacantes del proceso de Afiliacidn que actualmente se encuentra
desatendido, evitando la sobrecarga en el area.

De persistir la actual dindmica de movimientos administrativos erraticos, la Unidad se
enfrenta a un riesgo inminente de incumplimiento de metas institucionales, retrasos
en el planillaje pendiente y posibles glosas o responsabilidades legales por falta de
continuidad en el control técnico.

Elaborado por:

Lcdo. Néstor Enrique Zanipatin Del Vecchio
RESPONSABLE PROVINCIAL DE AFILIACION Y CONTROL TECNICO
DIRECCION PROVINCIAL DE ESMERALDAS - IESS

CC:
Direccién Nacional de Afiliaciény Cobertura
Subdireccion Nacional de Gestién de Talento Humano
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