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Informe Técnico Nro. IESS-UPPE-2026-0003-JR
Esmeraldas, 28 de enero de 2026

ANTECEDENTES

Mediante Acuerdo No. 39, publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 87 de 14 de diciembre de 2009,
la Contraloria General del Estado-CGE emitié las “Normas de Control Interno para las Entidades y
Organismos del Sector Publico”, en cuyo subgrupo 100-02, sobre los objetivos del control interno,
determina: “El control interno de las entidades, organismos del sector publico y personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, deberd
contribuir al cumplimiento de los siguientes objetivos: - Promover la eficiencia, eficacia y economia de las
operaciones bajo principios éticos y de transparencia. — Garantizar la confiabilidad, integridad y
oportunidad de la informacion. - Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad. - Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.”.

Mediante Resolucidn Nro. C.D. 535, en la Estructura Orgdnica de la Institucidn, numeral 6.3.3 Gestidn
Provincial de Planificacion, establece la mision “Coordinar, gestionar y controlar los procesos de
planificacion institucional, proyectos y evaluacion de los mismos, dentro de su jurisdiccion sobre la base
de las politicas, lineamientos y demds normativa emitida por el nivel central a fin de contribuir a los
objetivos institucionales”, y entre sus productos y servicios dispone a las unidades: “3. Reportes periddicos
del nivel de cumplimiento del plan estratégico institucional, 4. Informes de cumplimiento de metas y
actividades, 7. Indicadores de gestion de su jurisdiccion, 8. Reportes de evaluacion de los indicadores, 9.
Informes y reportes de sequimiento en la ejecucion de proyectos institucionales, 10. Informes de gestion y
cumplimiento de planes de su jurisdiccion, 11. Asistencia técnica y operativa de los procesos de la unidad
en su jurisdiccion”.

Mediante Resolucion Nro. C.D. 631, de 21 de enero de 2021, dispone “el uso de la herramienta tecnoldgica
(...) «IESS Por Resultados - IESSPR», para la implementacion y ejecucion de la Planificacién y la
Administracion de programas, proyectos, procesos y servicios, en todas las dependencias administrativas
y unidades médicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social- IESS (...)"; ademads, el Articulo 4 de la
misma Resolucidn establece: “Serd responsabilidad de las autoridades de cada dependencia del IESS {(...),
el registro de informacion de calidad en los plazos establecidos; de lo concerniente a las gestiones de
planes, programas, proyectos, procesos y servicios registrados en la herramienta tecnoldgica IESS-PR”.

Mediante Resolucién Nro. IESS-DG-2025-0009-R, de fecha 07 de marzo de 2025, suscrita por la Mgs. Erika
Milena Charfueldn Burbano, Directora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del periodo,
aprueba el Plan Operativo Anual del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, correspondiente al afio
2025, de conformidad al ““INFORME PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL POA — 2025” y sus anexos,
ya demas dispone el cumplimiento de las Directrices y lineamientos para la formulacién, seguimiento y
evaluacion de gestidn de planes y proyectos institucionales.

Las Directrices y lineamientos para la formulacion, seguimiento y evaluacion de gestiéon de planes y
proyectos institucionales, sefialan que: g) Los responsables de la unidad de planificacion de las direcciones
provinciales y responsables de planificacion en las unidades médicas, brindardn la asistencia técnica a las
dreas que correspondan a su jurisdiccion, en cuanto a: metodologias, gestion de planes y proyectos, asi
como su seguimiento y evaluacion de los medios de verificacion de indicadores.

Los objetivos establecidos en el plan estratégico, responden a una planificacidn enmarcada en el
cumplimiento de la misién y visién, a través de la puesta en marcha de programas, proyectos, procesos y
servicios que permitan alcanzar las metas planteadas.

Los objetivos especificos y operativos de la Institucion se encuentran alineados a la planificacién
estratégica y a la planificacién operativa anual; conforme a esta planificacidn se presenta el informe de
gestion del afio 2025 de la Unidad Provincial de Planificacidon de la Direccidn Provincial Esmeraldas.
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OBIJETIVO

El objetivo del presente es informar en detalle las actividades efectuadas durante el ejercicio fiscal 2025,
asi como los productos generados y entregados por la Unidad Provincial de Planificacion, procesos
ejecutados y pendientes de gestion, indicadores, y todos aquellos inherentes al puesto.

RESUMEN EJECUTIVO

El porcentaje de fiabilidad de informacidn registrada en el IESSPR en diciembre de 2025 alcanzé el 99%,
marcandose en umbral verde, considerando que este indicador mide la calidad de la informacidn que se
registra en la direccién provincial, establecimientos de salud y dispensarios del Seguro Social Campesino,
con la finalidad de conocer si los resultados ingresados son confiables. Su resultado se obtiene a través
de la revision de los indicadores vigentes en el POA. La validacion de la informacion se realiza de forma
mensual una vez se cierra el reporte de resultados en la herramienta IESSPR. El calculo del indicador se
realizara con la informacién de la revisién ejecutada en el mes de reporte en base a los indicadores del
mes anterior, en base a las directrices emitidas por la Subdireccién Nacional de Seguimiento y Evaluacion.

La Unidad Provincial de Planificacion Esmeraldas en el afio 2025 atendié un total de 70 solicitudes de
reformas al Plan Anual de Contratacidn por parte de la Direccién Provincial Esmeraldas (33), del Centro
de Salud B Quinindé (35) y A San Lorenzo (2), de las cuales se publicaron de manera exitosa 60, y 8 fueron
derogadas por necesidad institucional y por inconsistencias, mismas que no fueron publicaron por la
Subdireccién Nacional de Compras Publicas.

En cumplimiento con lo establecido en la Resolucidon Nro. C.D. 535, en la Estructura Organica de la
Institucién, numeral 6.3.3 Gestion Provincial de Planificacién, cuya misién es “Coordinar, gestionar y
controlar los procesos de planificacion institucional, proyectos y evaluacidn de los mismos, dentro de su
jurisdiccion sobre la base de las politicas, lineamientos y demds normativa emitida por el nivel central a
fin de contribuir a los objetivos institucionales”, de enero a diciembre 2025, en la Direccién Provincial
Esmeraldas, ha obtenido una ejecucién presupuestaria de 91.44%, por un valor de USD 1°043.375,08.

ANALISIS DE LA GESTION

1. COBERTURA

Los productos y servicios que genera la Unidad Provincial de Planificacion, en los temas inherentes a
reformas al Plan Anual de contratacidn, se vinculan directamente con los requerimientos presentados por
las dependencias médicas Tipo A San Lorenzo y Tipo B Quinindé, asi como la Direccién Provincial
Esmeraldas, ademas del seguimiento a la gestion que realiza el Hospital Basico Esmeradlas a través de la
herramienta IESSPR.

Respecto del control y ejecucidon de politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos para la gestiéon
de la planificacidn institucional y proyectos implementados, Planificacion Institucional (POA-IESSPR) y
Plan Anual de Contrataciones, conforme sefiala la misidn de la unidad, la cobertura comprende todas las
dependencias médicas y administrativas de la provincia de Esmeraldas.

2. GESTION PLANIFICACION

La Resolucién C.D. 535 del 8 de septiembre de 2016, a través del Articulo 6.3.3 determina los productos y
servicios que corresponden a la Unidad Provincial de Planificacion, los cuales se enlistan a continuacion:

1) Informes de control y ejecucidn de politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos para la
gestion de la planificacion institucional y proyectos implementados.

2) Planificacidn Institucional y Plan Anual de Contrataciones de la Direccion Provincial y de los seguros
especializados de su jurisdiccién consolidada.
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) Reportes periddicos del nivel de cumplimiento del plan estratégico institucional
) Informes de cumplimiento de metas y actividades

) Convenios implementados

) Informes de implementacion de documentos técnicos relativos a la unidad

) Indicadores de gestidn de su jurisdiccion
)
)
0

00N o b

Reportes de evaluacién de los indicadores

Informes y reportes de seguimiento en la ejecucion de proyectos institucionales.
10) Informes de gestidén y cumplimiento de planes de su jurisdiccion.

11) Asistencia técnica y operativa de los procesos de la unidad en su jurisdiccion
12)Informes del cumplimiento a la Ley Orgénica de Transparencia

]

2.1. indice de gestion estratégica (IGE)

El indice de Gestidn Estratégica, también conocido como Ranking, es un reporte que permite conocer la
puntuacién de las dependencias del IESS de acuerdo con la gestidn realizada, considerando el porcentaje
de avance respecto a la meta de cada indicador, la Unidad Provincial de Planificacion Esmeraldas en el
periodo alcanza el 100%, mostrando los siguientes resultados en el afio 2025:

TABLA Nro. 1
indice de Gestion Estratégica (IGE) 2025

Periodo | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

2025 | 100% | 100% 94% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 99% 100% 100%

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

GRAFICO Nro. 1
indice de Gestion Estratégica (IGE) 2025
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Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

Como se puede observar los resultados conservan una semaforizacion marcada en umbral verde en 9 de
12 meses correspondientes al afio 2025, evidenciandose disminucién en los resultados por inconsistencias
en la informacion reportada en la herramienta en los meses de marzo, junio y octubre

A continuacion, se detallan los productos/servicios entregados por la Unidad Provincial de Planificacion
Esmeraldas en el periodo 2025:

3. RESULTADOS DE LA GESTION 2025

3.1. Planificacion Institucional y Plan Anual de Contrataciones de la Direccion Provincial y de los
seguros especializados de su jurisdiccion consolidada

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad publica descentralizada, creada por la
Constitucidon de la Republica del Ecuador, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa,
financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable
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la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional, para lo cual se fundamenta en
los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad vy
suficiencia.

Los objetivos establecidos en el plan estratégico, responden a una planificacion enmarcada en el
cumplimiento de la misidn y visidn, a través de la puesta en marcha de programas, proyectos, procesos y
servicios que permitan alcanzar las metas planteadas.

Los objetivos especificos y operativos de la Institucion se encuentran alineados a la planificacion
estratégica y a la planificacion operativa anual; conforme a esta planificacidn se presenta la ejecucion
presupuestaria del afio 2025, asi como, un resumen de los procesos de contrataciones realizados en el
ejercicio fiscal.

3.1.1. Ejecucion presupuestaria

Mediante Resolucidon No. C.D. 686 de 18 de diciembre de 2024, el Consejo Directivo del IESS, resolvid:
“ARTICULO 1.- Aprobar el Presupuesto Consolidado del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social para el
ejercicio economico del afio 2025, por el valor de USD. 10.396.357.803 (DIEZ MIL TRESCIENTOS NOVENTA
Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TRES DOLARES DE ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON CERO CENTA VOS)”.

La Direccién Provincial Esmeraldas, para el afio fiscal 2025 refleja un Presupuesto inicial de $ 1°054,472.00,
se debe tener en consideracidn que en el presupuesto asignado no se encuentran valores para fondos ya
que estos estan asignados a sus respectivas dependencias.

El presupuesto codificado de la Direccién Provincial Esmeraldas a diciembre se mantiene en USD
1,054,472,00, de los cuales se ejecutaron USD 848.589,72 que equivale al 80.48%.

TABLA Nro.2
Presupuesto 2025 Direccion Provincial Esmeraldas
Presupuesto 2025 Presupuesto Presupuesto % Ejecucion
Inicial Codificado2025 Ejecutado 2025
$1.054.472,00 $1.054.472,00 $848.589,72 80,48%

Fuente: Balance Presupuestario al 31 de diciembre de 2025

GRAFICO Nro. 2
Presupuesto 2025 Direccion Provincial Esmeraldas
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TABLA Nro. 3
Presupuesto 2025 Direccion Provincial Esmeraldas por grupos de gasto
Grupo A Asignacion | Ejecucién Porcentaje
de gasto codificada 2025 de ejecucion
51 Gastos en Personal 549.975,00 | 499.011,08 90,73%
53 Bienes y Servicios 371.351,32 | 326.217,17 87,85%
57 Otros Gastos Corrientes 4.400,00 2.297,79 52,22%
58 Transferencias y Donaciones 100.701,00 0,00 0,00%
71 Gasto de inversion (Servicios personales por c.) 100,00 0,00 0,00%
84 Propiedad Planta y Equipo 27.944,68 | 21.063,68 75,38%
TOTAL 1.054.472,00 | 848.589,72 80,48%

Fuente: Balance Presupuestario al 31 de diciembre de 2025

3.1.2. Ejecucién PAC

Mediante Resolucién Administrativa No. IESS-DG-2025-0002-R de fecha 13 de enero de 2025, el Director
General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el articulo 1, resolvié: “Aprobar el Plan Anual de
Contratacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social para el afio 2025, por el valor de USD.
650.723.765,74 (SEISCIENTOS CINCUENTA MILLONES SETECIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS
SESENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON 74/100) (...)”

TABLA Nro. 4
PAC 2025 provincia de Esmeraldas
Total L. R, PAC
Nro. NOMBRE DEL CRP PAC Inicial Incremento Disminucion
reformas Reformado
1 | Direccion Provincial Esmeraldas 33 353.497,62 601.877,33 532.252,43 423.122,52
2 | Centro de Salud A San Lorenzo 2 126.302,79 11.127,75 24.877,58 112.552,96
3 | Centro de Salud B Quinindé 35 351.939,99 131.339,54 157.403,80 325.875,73
4 | Hospital Basico Esmeraldas 77 2.938.436,00 6.583.722,22 5.945.589,51 3.576.568,71

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

Con Memorando Nro. IESS-DNPL-2025-0082-M del 17 de enero de 2025, el Mgs. Julio Ramiro Aguinaga
Ramos; Director Nacional de Planificacion, realiza la Socializacion del Plan Anual de Contratacién 2025
aprobado para la Direccion Provincial Esmeraldas, el mismo que corresponde al valor de USD 353.497,62
(TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE CON, 62/100 DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA) con un total de 63 items publicados en el portal de compras publicas.

El Plan Anual de Contratacion de la Direccidn Provincial Esmeraldas codificado es de USD 423.122,52
(Cuatrocientos veintitrés mil ciento veintidds con 52/100 Ddlares de los Estados Unidos de América), con
una ejecucién del 100% en el mes de noviembre 2025.

TABLA Nro. 5
Ejecucion PAC diciembre 2025
PAC Inicial | PAC Codificado | PAC Ejecutado PAC Ejecutado %
353.497,62 423.122,52 423.122,52 100,00%
Fuente: MV IE-DG-NA-17-DICIEMBRE-2025

GRAFICO Nro. 3
Ejecucion PAC diciembre 2025
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De acuerdo con los productos y servicios, la Unidad Provincial de Planificacion Esmeraldas, se realizan de
manera mensual reuniones de trabajo para seguimiento de los procesos de contratacion, mismas que
forman parte de la gestion de instalacion de mesas técnicas dispuestas por la Direccion Nacional de
Planificacion a través de Memorando Nro. IESS-DNPL-2025-0271-M, del 18 de febrero de 2025.

En el afio 2025, la Direccion Provincial Esmeraldas contraté el gestiond 33 reformas al Plan Anual de
contrataciones, incrementando el PAC codificado a USD 423.122,52, ejecutando un total de 14 procesos
de contratacion, obteniendo resultados marcados con umbral verde al alcanzar el 100,00% de ejecucion
PAC, con un avance de 100% sobre la meta.

TABLA Nro. 6
Ejecucion PAC 2025
Mes Codificado (USD) Ejecutado (USD) No ejecutado (USD) % Ejecucion
Enero 353.497,62 0,00 353.497,62 0,00%
Febrero 345.442,63 0,00 345.442,63 0,00%
Marzo 346.999,50 5.997,47 341.002,03 1,73%
Abril 346.999,50 59.844,47 287.155,03 17,25%
Mayo 501.841,62 75.969,27 425.872,35 15,14%
Junio 497.426,22 75.969,27 421.456,95 15,27%
Julio 501.495,00 374.892,87 126.602,13 74,76%
Diciembre 464.123,67 385.680,72 78.442,95 83,10%
Septiembre 461.240,42 385.680,72 75.559,70 83,62%
Diciembre 453.832,77 393.435,52 60.397,25 86,69%
Diciembre 423.122,52 423.122,52 0,00 100,00%
Diciembre 423.122,52 423.122,52 0,00 100,00%

Fuente: MV [E-DG-NA-17-DICIEMBRE-2025
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La Direccidn Provincial Esmeraldas efectud 14 procesos que se encontraron adjudicados por un valor de
USD 423.122,52 entre infimas cuantias (3), catalogos electrénicos (6), subasta inversa electrénica (3),
Procedimiento especial (1), y mediante régimen especial (1), alcanzando una ejecucién del 100%.

e Procesos de contratacion ejecutados 2025

En el primer cuatrimestre del aio, se planificé la ejecucion del 44% del PAC asignado, sin embargo, no fue
posible adjudicar en el periodo en mencién el proceso de Seguridad y Vigilancia, mismo que finalmente
fue concluido en el mes de julio, cuya asignacién presupuestaria representa mas del 60% de Plan Anual
de Contratacion.

Mientras que, en el segundo cuatrimestre, la Direccidon Provincial Esmeraldas ejecutd el 83% del PAC
codificado, dando cumplimiento a lo dispuesto por la Direccidon General a través de circular Nro. IESS-DG-
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2025-0004-C, del 27 de mayo de 2025, respecto de la PRIORIZACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL
DE CONTRATACIONES, META OBLIGATORIA SEGUNDO CUATRIMESTRE.

La Direccion Provincial Esmeraldas, al 30 de noviembre de 2025 alcanza una ejecucion del 423.122,52
adjudicados en compras, siendo en los meses de julio, y octubre los que mayor cantidad de contrataciones
se realizaron. En este Ultimo cuatrimestre se incremento la ejecucién en alrededor de 37 mil ddlares.

TABLA Nro. 7
Ejecucion PAC 2025 por procedimiento de contratacion
" . Total Valor

Tipo de Procedimiento e Adjudicado
Catalogo Electrénico 6 56.234,55
{nfima cuantia 3 4.906,42
Procedimiento Especial 1 4.788,10
Régimen Especial 1 24.000,00
Subasta Inversa Electrénica 3 333.193,45
TOTAL 14 $423.122,52

Fuente: MV |E-DG-NA-17-DICIEMBRE-2025

TABLA Nro. 8
Procesos de contratacion ejecutados PAC 2025
Fe 2 TIPO DE NUMERO DE ORDEN FECHA
Nro. | DETALLE DELPRODUCTO (Descripciénde la | oo o oyesto | pROCEDIMIENTO |  DEcCOMPRAO | ORPEN DE
contratacion) APLICADO CONTRATO COMPRA
/CONTRATO
ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLES PARA
LOS VEHICULOS Y GENERADOR ELECTRICO DE SECTORES
! LA DIRECCION PROVINCIAL ESMERALDAS - 4.788,10 ESTRATEGICOS IESS-DPE-2025-0001 | 25/3/2025
DPE
CE-20250002805269
CE-20250002805273
CE-20250002805261
CE-20250002805263
CE-20250002805264
CE-20250002805265
ADQUISICION DE MATERIALES DE OFICINA CATALOGO EE:§8§:888§232§22
2 :SAI\F;I?EFI{-QLDDIARISE(I:)?EON PROVINCIAL 1.209,37 ELECTRONICO CE-20250002805270 24/3/2025
CE-20250002805271
CE-20250002805267
CE-20250002805272
CE-20250002805268
CE-20250002805275
CE-20250002805274
CE-20250002805260
ALQUILER DE LOCAL PARA USO DE ARCHIVO ARRENDAMIENTO
3 | GENERAL DE LA DIRECCION PROVINCIAL 24.000,00 | DE BIENES IESS-DPE-2025-0002 1/4/2025
ESMERALDAS - DPE INMUEBLES
ADQUISICION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS
4 | PARA EQUIPOS INFORMATICOS DIRECCION 4.422,48 | INFIMA CUANTIA | IC-IESS-2025-00086 21/4/2025
PROVINCIAL ESMERALDAS - DPE
SERVICIO DE ASEO Y LIMPIEZA PARA LA CATALOGO
5 | DIRECCION PROVINCIAL ESMERALDAS Y 25.424,52 ELECTRONICO CE-20250002830603 | 17/4/2025
AGENCIA QUININDE 2025 Y 2026 - DPE
CE-20250002859629
CE-20250002859623
CE-20250002859624
ADQUISICION DE MATERIAL,ES DE ASEO Y CATALOGO gi:igiggg;gigg:g
6 IEIS'\:APEIEZA?_SAASQ;EA DIRECCION PROVINCIAL DE 2.528,80 ELECTRONICO CE-20250002859628 30/5/2025
CE-20250002859626
CE-20250002859625
CE-20250002859627
CE-20250002859631
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CE-20250002859635
CE-20250002859634
CE-20250002859633

ADQUISICION DE MOBILIARIO PARA LA CATALOGO
7 | DIRECCION PROVINCIAL ESMERALDAS 13.596,00 ELECTRONICO CE-20250002860805 | 30/5/2025
ESTANTERIA METALICA - DPE

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA SUBASTA
EL EDIFICIO DE LA DIRECCION PROVINCIAL

8 ES~MERALDAS Y AGENCIA QUININDE PARA LOS 285.000,00 LT:E?;QMCA IESS-DPE-2025-0003 | 24/7/2025
ANOS 2025Y 2026 - DPE
IMPRESORA LED O LASER’MONOCROMATICO CATALOGO
9 | A4, VELOCIDAD IMPRESION 70 PPM O 6.205,00 ELECTRONICO CE-20250002888757 | 22/7/2025
SUPERIOR - DPE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS VEHICULOS DE LA
DIRECCION PROVINCIAL ESMERALDAS 2025 Y

SUBASTA
10.689,45 | INVERSA IESS-DPE-2025-0004 | 29/8/2025
ELECTRONICA

2026 - DPE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS VEHICULOS DE LA SUBASTA
10 DIRECCION PROVINCIAL ESMERALDAS 2025 Y 7.332,00 | INVERSA IESS-DPE-2025-0004 | 29/8/2025
2026 - PARTES PIEZAS REPUESTOS Y ELECTRONICA

ACCESORIOS - DPE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS VEHICULOS DE LA
DIRECCION PROVINCIAL ESMERALDAS 2025 Y 485,00 | INFIMA CUANTIA | IESS-DPE-2025-0004 | 29/8/2025
2026 ACEITES Y LUBRICANTES VEHICULOS -
DPE

ADQUISICION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS
11 zgl:\lﬁ'slAleEC'\éllﬁsDI%ES %EETEAng’:gC?OLSRMAS 321,94 | infima cuantia IC-IESS-2025-00499 | 21/10/2025
PROVINCIAL ESMERALDAS - DPE

CE-20250002930064
CE-20250002930065

ADQUISICION DE SUMINISTROS CE-20250002930066
INFORMATICOS TONER CATALOGADOS PARA Catalogo CE-20250002930067

12 LA DIRECCION PROVINCIAL ESMERALDAS - 7.270,86 electrénico CE-20250002930068 23/10/2025
DPE CE-20250002930069

CE-20250002930070
CE-20250002930071

MANTENIMIENTO Y RECARGA DE EXTINTORES
13 | PARA LA DIRECCION PROVINCIAL 162,00 | fnfima cuantia IC-IESS-2025-00513 | 27/10/2025
ESMERALDAS - DPE
SERVICIO DE NOTIFICACION DE GLOSAS A Subasta |

14 | TRAVES DE PRENSA PARA LA DIRECCION 29.687,00 E:‘e;i’;ig’e“a IESS-DPE-2024-0005 | 18/11/2025
PROVINCIAL ESMERALDAS 2025 Y 2026 - DPE

Fuente: MV IE-DG-NA-17-DICIEMBRE-2025

3.2. Resultado indicador: NC-DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad de informacién registrada en el
IESSPR

Mediante Resolucion Nro. IESS-DG-2025-0009-R, de fecha 07 de marzo de 2025, suscrita por la Mgs. Erika
Milena Charfueldn Burbano, Directora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del periodo,
aprueba el Plan Operativo Anual del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, correspondiente al afio
2025.

De acuerdo con el Plan Operativo Anual, los indicadores registrados en IESSPR para cada una de las

dependencias de la provincia de Esmeraldas, tiene un total de 100 indicadores de gestidn, asignados de
la siguiente manera, segun su frecuencia de actualizacion:
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TABLA Nro. 9
Indicadores provincia de Esmeraldas-2025
Dependencia Frecuencia
Mensual | Trimestral | Cuatrimestral | Semestral | Total indicadores
Direccion Provincial Esmeraldas 17 7 1 2 27
Hospital Basico Esmeraldas 19 5 1 4 29
Centro de Salud B Quinindé 14 4 1 4 23
Centro de Salud A San Lorenzo 12 4 1 4 21
Total indicadores 62 20 4 14 100

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

Con Resolucién Administrativa No. IESS-DG-AL-2019-026-RFDQ, se expidié el Manual de Gestidon de
Seguimiento y Evaluacion a la Planificacién Institucional, el cual establece en el numeral 6.1.2
Procedimiento para Seguimiento a Planes, Programas y Proyectos, literal 12) que las Unidades
Provinciales de Planificacion (territorio y establecimientos de salud) / Técnico de la Subdireccién Nacional
de Seguimiento y Evaluacion (nivel central) deberan revisar el avance de los resultados y dar seguimiento
a los planes de accidn.

En las “Directrices y lineamientos para la formulacion, seguimiento y evaluacion de gestion de planes y
proyectos institucionales”, menciona que las direcciones provinciales son responsables de dar
seguimiento a la gestion de planes de su jurisdiccidn; y, podran realizar esta actividad, de acuerdo a las
“Directrices para la gestion de planes en IESSPR” e “Instructivo para el monitoreo de indicadores en IESS-
PR”

Através de Memorando Nro. IESS-DNPL-2025-0511-M, de fecha 03 de abril de 2025, la Direccién Nacional
de Planificacion socializa el medio de verificacién del indicador “NC-DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad
de informacion registrada en el IESSPR” y se dispone dar cumplimiento al procedimiento de seguimiento
y monitoreo de indicadores a nivel desconcentrado; el cual, deberd aplicarse todos los meses por los
Responsables de las Unidades Provinciales de Planificacion, conforme los lineamientos y directrices
vigentes, para cumplimiento del Objetivo operativo “Incrementar la eficiencia de los procesos de la
planificacion en la direccion provincial MEDIANTE la implementacion de lineamientos, directrices y
politicas para la planificacion institucional, y, el acompafiamiento, asesoramiento técnico a las
dependencias de su jurisdiccion.”,

En el mes de diciembre 2025, considerando la frecuencia de los indicadores (mensual), valida un total
contempla un total de 99 indicadores para actualizacién en el periodo, considerando que el indicador NC-
DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad de informacion registrada en el IESSPR, tiene fecha maxima de
actualizacién 19 de cada mes, se evidencia que en el presente periodo el 98.99% cumple con las
condiciones de fiabilidad de la informacién, alcanzando una semaforizacién de 104,20% de cumplimiento
frente a la meta, marcado con umbral verde.

TABLA Nro. 10
Resultados Indicador NC-DNPL-DP-4-2025
Mes Numerador | Denominador Result'f\do del Met’a L Avance
periodo periodo

Enero 52 57 0,91 0,90 | 101,36%
Febrero 52 57 0,91 0,90 | 101,36%
Marzo 69 81 0,85 0,91 93,61%
Abril 58 61 0,95 0,91 | 104,49%
Mayo 53 57 0,93 0,92 | 101,07%
Junio 87 95 0,92 0,92 | 99,54%
Julio 54 57 0,95 0,93 | 101,87%
Agosto 58 61 0,95 0,93 | 102,24%
Septiembre 67 69 0,97 0,94 | 103,30%
Octubre 57 61 0,93 0,94 | 99,41%
Noviembre 60 61 0,98 0,95 | 103,54%
Diciembre 98 99 0,99 0,95 | 104,20%

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR
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GRAFICO Nro. 5
Resultados Indicador NC-DNPL-DP-4-2025
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Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

3.3. Asistencia técnica y operativa de los procesos de la unidad en su jurisdiccion

Las Politicas y lineamientos para la formulacién, seguimiento y evaluacion de gestion de planes y
proyectos institucionales, respecto al Nivel Desconcentrado sefiala que los responsables de planificacidon
de las provincias y de los establecimientos de salud, brindardn la asistencia técnica a las areas que
correspondan en su jurisdiccion, en cuanto a: metodologias, gestidon de planes, proyectos; y, seguimiento
y evaluacion.

La Unidad Provincial de Planificacion de la provincia de Esmeraldas, como parte de su gestidn, en
coordinacién con los servidores a cargo de gestionar las Reformas al PAC de la Direcciéon Provincial
Esmeradlas, y los Centros de Salud B Quinindé y A San Lorenzo, implementé la validacidn metodolégica
de los documentos habilitantes de reformas PAC a través del correo institucional, previa solicitud formal
a través del sistema de Gestion Documental Quipux, lo cual ha servido para minimizar el porcentaje de
devoluciones de resoluciones motivadas por inconsistencias

Mediante Memorando Nro. IESS-DPE-2025-0594-M, del 13 de marzo de 2025, se difunden las Directrices
e instructivos actualizados 2025 - Direcciones Provinciales.

A través de correo institucional del 17 de enero de 2025, la unidad provincial de Planificacion Esmeraldas,
socializa los Formatos del Subproceso de Reformas al Plan Anual de Contratacion para el presente
ejercicio fiscal - Direcciones Provinciales.

3.4. Informe de cumplimientos de metas y actividades y reportes de evaluacién de los indicadores

Las Directrices para la Gestion de Planes en IESS 2025, socializadas mediante memorando Nro. IESS-DNPL-
2025-0396-M de fecha 13 de marzo de 2025, por el Mgs. Julio Ramiro Aguinaga Ramos; Director Nacional
de Planificacion, dispone a los responsables de Planificacion de Direcciones Provinciales vy
establecimientos de salud, la entrega bimestral de Informes de situacidon, mismos que deberan ser
aprobados y socializados por la maxima autoridad a través de memorando a sus areas de gestion.

Asi también, Las Politicas y lineamientos para la formulacién, seguimiento y evaluacién de gestion de
planes y proyectos institucionales, respecto al Nivel Desconcentrado sefiala que los responsables de
planificacion de las provincias y de los establecimientos de salud, brindardn la asistencia técnica a las areas
que correspondan en su jurisdiccidon, en cuanto a: metodologias, gestion de planes, proyectos; v,
seguimiento y evaluacion. Ademas, en lo correspondiente al canal de comunicacién, menciona que las
autoridades de los seguros especializados, direcciones nacionales, provinciales y establecimientos de
salud, designaran de manera formal un responsable de planificacién, y a su vez, comunicara y solicitara a
la Direccion Nacional de Planificacion, la respectiva capacitacion en los procesos de planificacién y
proyectos.
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TABLA Nro. 11
Informes bimestrales de situacion 2025
, Entrega informe Aprobacion
Nro. Periodo 7 =
Memorando entrega Fecha entrega | Memorando aprobaciéon | Fecha aprobacion
1 | Enero-febrero IESS-UPPE-2025-0025-M 10/4/2025 | IESS-DPE-2025-1082-M 15/5/2025
2 | Marzo-abril IESS-UPPE-2025-0034-M 15/5/2025 | IESS-DPE-2025-1079-M 15/5/2025
3 | Mayo-junio IESS-UPPE-2025-0057-M 15/7/2025 | IESS-DPE-2025-1599-M 15/7/2025
4 | Julio Agosto IESS-UPPE-2025-0083-M 17/9/2025 | IESS-DPE-2025-2243-M 17/9/2025
5 | Septiembre-Octubre | IESS-UPPE-2025-0095-M 19/11/2025 | IESS-DPE-2025-2829-M 19/11/2025
6 | Noviembre-Diciembre | IESS-UPPE-2026-0005-M 16/1/2026 | ESS-DPE-2026-0154-M 19/1/2026

Fuente: Memorandos Sistema de Gestion Documental

Adicionalmente, una vez aprobado el Plan Operativo Anual, de manera mensual la Unidad Provincial de
Planificacion de la provincia de Esmeraldas, emitié Informes de seguimiento a la gestidn - Resultados
IESSPR, cuyos resultados al mes de diciembre 2025 sefialan:

3.4.1. Direccidn Provincial Esmeraldas

TABLA Nro. 12
Semaforizacion indicadores DPE 2025
Semaforo Nro. Indicadores Porcentaje
Verde 17 62.96%
Amarillo 4 14.81%
Rojo 6 22.22%
TOTAL 27

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

En diciembre de 2025 la Direccidn Provincial Esmeraldas realiza la actualizacion de 27 indicadores, de los
cuales 17 indicadores que representa el 62,96% cumplieron la meta asignada, 4 (14.81%) se acercaron a
la meta y obtuvo un umbral amarillo, mientras que 6 indicadores (22.22%) alcanzaron un umbral rojo
debido a que estuvieron alejados del objetivo asignado, de este ultimo dato, dos indicadores
corresponden al abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos de Dispensarios del Seguro
Social Campesino.

Las unidades provinciales de Planificacién y Gestidn de Cartera y Coactiva, tienen la puntuacion mas alta
con respecto a las 7 unidades administrativas con indicadores en IESSPR, mostrando un ranking del
100,00%, logrando cumplir de manera general con las metas planificadas para el periodo mientras que las
unidades Administrativa Financiera, Afiliacion y Control Técnico, y Servicios de Atencién al Ciudadano
alcanzan umbrales amarillos con el 88.59%, 99.25%, y 94.22%, respectivamente.

En cuanto a la Unidad del Seguro Social Campesino y la Unidad Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de Desempleo, en el periodo obtienen los resultados
mas bajos de la Direccidn Provincial con umbral rojo, alcanzando 74.08 y 77.28%, respectivamente.

Es preciso mencionar que, los indicadores de abastecimiento de medicamentos y dispositivos médicos de
los dispensarios del Seguro Campesino son los que mas influyen en el ranking de las Direcciones
Provinciales, ya que los mismos no cumplieron la meta del periodo, manteniendo umbrales rojos en todo
el ejercicio fiscal.

TABLA Nro. 13
Resultados indicadores DPE 2025

Unidad
responsable del
plan operativo

Indicador Meta Resultado AVANCE

NC-DNSC-DP-5-Cumplimiento oportuno en el pago de los
servicios basicos de los predios del IESS
NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecucion de mantenimientos
preventivos de bienes muebles e inmuebles del IESS

1,00 1,0000 | 100,00%

0,90 1,0000 | 111,11%
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NC—DNS?—.DP—4—Porce.ntaJe dg I:.nene.s inmuebles que cuenten 1,00 0,0000
con servicio de seguridad y vigilancia
|IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado 1,00 0,9730 | 97,30%
|IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de o
Contratacién - DG Administradora - DP Esmeraldas 1,00 1,0000 |RROUE
NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas 1,00 1,0000 | 100,00%
NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia
(servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) revisadas para 1,00 1,0000 | 100,00%
el inicio de los procesos de contratacién publica
N’C—D.NSC—DP—39—PorcentaJe de procesos’dg contratacion 1,00 1,0000 | 100,00%
publica elevados al portal de compras publicas
NC—DNSC—DP—40—Porcenta.Jt’e de orfiepes de com’pra emitidas en 1,00 1,0000 | 100,00%
los procesos de contratacidn por infimas cuantias
NC-DN.AC-D.P’-S-Porc.enFaJe de tramites de afiliacién pendientes 0,04 0,0000 0,00%
en la Direccién Provincial
X L NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas 0,98 0,9800 | 100,00%
Unidad Provincial TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados
de Afiliacion . ) ) 2.532,00 2.563,0000 | 101,22%
independientes y voluntarios
ISIESL\:AC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad 75.442,00 73.181,0000 | 97,00%
Unidad Provincial
de Gestion de |IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora 26'947'310’: 29'161'962'33 108,22%
Cartera
NC—.DNPL—DP—4—PorcentaJe de fiabilidad de informacion 0,95 0,9899 | 104,20%
registrada en el IESSPR
- o TE-DSP-DP-}8-PorcF3ntaJe de tramites rezagados de jubilacién 0,04 0,0507 | 124,88%
Unidad Provincial de vejez y discapacidad del Seguro General
de Pr.estaaor.\es de N.C—DSGRT—DP—13TT|empo promedio de gestidn de casos de 246,00 450,0000 | 182,93%
Pensiones, Riesgos | Riesgos del Trabajo
del Trabajo, NCI-D.SGRT-DP-14-PorcentaJe de cumplimiento de Agenda 1,00 0,0419 | 94,19%
Desempleo y Médica
Fondos de Terceros | NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de practicas técnicas ejecutadas 1,00 1,0000 | 100,00%
NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados 750,00 780,0000 | 104,00%
Unldad.P.rovmuaI N.C-DNSAC-DP-S-vaeI de Servicio en los Centros de Atencion al 0,96 0,9946 | 103,60%
de Servicios de Ciudadano
A'tencmn al NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales 0,85 0,7517 | 88,44%
Ciudadano generados
NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias
realizados a los pensionistas con inconsistencias del Seguro 1,00 0,5629
Social Campesino
IE-DSSCjD.-3-P0rcentaJe de medicamentos con stock mayor al 0,90 0,5814
stock minimo
IE—DSSC—D—4—P0rcIer_1taJe de dispositivos médicos con stock 0,90 0,4454
mayor al stock minimo
NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del
Seguro Social Campesino actualizadas en el sistema de Historia 888,00 888,0000 | 100,00%
Laboral
NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de
funcionamiento de los establecimientos de salud del SSC 1,00 1,0000 | 100,00%

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

En la provincia de Esmeraldas existen 3 establecimientos de salud del Seguro General, instituciones que
manejan fondos publicos y disponen de un Registro Unico de Contribuyentes - RUC independientes al de
la Direccién General, con independencia administrativa y financiera

Mediante Memorando Nro. IESS-DG-2025-3381-M, de fecha 08 de septiembre de 2025, se informa a los
establecimientos de salud a nivel nacional, la Disposicidon en relaciéon a procesos de compra en los
Establecimientos de Salud pertenecientes a la DSGSIF, con la puesta marcha de la estrategia de
adquisicion de medicamentos, dispositivos médicos y bienes estratégicos en salud de manera centralizada
a llevarse a cabo por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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3.4.2. Hospital Basico Esmeraldas

TABLA Nro. 14
Semaforizacion indicadores HBE 2025
Semaforo Nro. Indicadores Porcentaje
Verde 12 41.38,58%
Amarillo 6 20,69%
Rojo 11 37,93%
TOTAL 29

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

TABLA Nro. 15
Resultados indicadores HBE 2025
Area Indicador Meta Resultado | AVANCE
Direccién A81 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Administrativa Establecimientos de Salud - Fondo - Medicamentos 1,00 1,0000 [ggerEE
Direccién A82 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion -
Administrativa Establecimientos de Salud - Fondo - Dispositivos Médicos 1,00 1,0000 [EEESHSE
Direccién A83 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - 1.00 01885
Administrativa Establecimientos de Salud - Fondo - Mantenimientos ! !
Direccién A85 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - 1.00 04163
Administrativa Establecimientos de Salud - Fondo - Otros Gastos Operacionales ! !
Dlrec.u.on ‘ A7,7 F’orcentaje de ejecucidn del plan anual de mantenimiento de equipos 1,00 1,2088 | Verde
Administrativa médicos
Direccion A79 Porcentaje de equipos médicos operativos seguin su ponderacion 0,95 0,9452 | Amarillo
Administrativa | quip P g p ! !
Dlrec.u.on ‘ {-\92 Porcentaje de Fun?pllmlento del .pla.m anual de mantenimiento de 0,95 0,0924 | Verde
Administrativa infraestructura sanitaria del establecimiento de salud
Dlrec.u.on . A56 Porc.en.taje de operatividad de equipos de infraestructura del 0,95 0,9603 | Verde
Administrativa establecimiento de salud
Direccién A55 Porcentaje de operatividad de ambulancias de transporte primario y
L . . 0,80 0,2500
Administrativa secundario
Direccién ) . ..
. . A59 Porcentaje de personal capacitado en Establecimientos de Salud 1,00 1,0000 [ Verde
Administrativa
Dwecqon . A103 Porcentaje de capacitaciones ejecutadas en Establecimientos de 1,00 1,0000 | Verde
Administrativa Salud
. - A104 Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones
Direccion . . . L L.
. . técnicas (bienes) revisadas para el inicio de los procesos de contratacion 1,00 1,0000 | Verde
Administrativa L
publica
Dlrec.u.on . A105 Porcentalje.de procesos de contratacidn publica elevados al portal 1,00 1,0000 | Verde
Administrativa de compras publicas
Dwecqon . A106 Porc.?ntaje tl:ievordenes del compra emitidas en los procesos de 0,00 28,0000 | Verde
Administrativa contratacidn por infimas cuantias
Direccién A102 Calificacion de la calidad del registro de informacion en el sistema 1.00 0.8000
Administrativa MIS AS-400 del Establecimiento de Salud ! !
Dwecqon . A24 Porc.er?taje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - 1,00 0,0064 | Amarillo
Administrativa Establecimiento de Salud - Fondo
Dlrec.C|.on . A91 Porcentaje de recuperacion de valores de los financiadores RPIS y 0,30 0,2025
Administrativa SPPAT
Direccién A99 Porcentaje de valores planillados por las prestaciones médicas en
1 ) ; » A 0,92 0,6983
Médica relacion a la asignacion presupuestaria
Direccid
reccion A89 Equilibrio financiero 1,00 1,1446 | Amarillo
Médica
Direccién A94 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto de inversion y .
Médica capital - Establecimiento de Salud - Fondo 1,00 0,8238 [[malle
Direccid
egon IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos 080|  0,7705 | Amarillo
Direccion ) . ) - . .
Médica |IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos 0,80 0,7668 | Amarillo
Dlrlec.cmn Ml.ZQ Po'r'centaje. de Flruglas con aplicacidn correcta de la Lista de 1,00 1,0000 | Verde
Médica Verificacion de Cirugia Segura
Di i6 .
|r’e<?<:|0n M57 Porcentaje de ocupacidn de camas 0,85 0,3931
Médica
Direccion MZ100 IR-02 Giro de cama 457| 31875
Médica
N:zjcizl:n M105 IR-04 Promedio dias de estada en hospitalizacion 3,00 4,3333
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Direccién M133 Porcentaje de cirugias pendientes en lista de espera quirurgica
- . 0,50 0,8028
Médica mayor a 90 dias
Dlrletfuon M:’l3.0 Porcentaje de cumplimiento de la produccién dptima en atenciones 0,85 1,1076 | Verde
Médica médicas de consulta externa
Direccién M129 Porcentaje de cumplimiento de los estdandares del programa de
o L . i L 0,90 0,7327
Médica vigilancia epidemioldgica, prevencién y control de IAAS

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

El nivel de abastecimiento de medicamentos del mes de diciembre del afio 2025 aumentd el 1% en
referencia al mes pasado debido a las uUltimas entregas de procesos de infima cuantia y de Catalogo
electrdnico; la meta siempre debe ser del 80% y por tanto se realiza las gestiones internas necesarias para
realizar permutas con otras EODs y aumentar el nivel de abastecimiento de medicamentos en el Hospital
aunque algunos items abastecidos a medida que transcurre el tiempo se van agotando y disminuye el
porcentaje de abastecimiento.

El indicador IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos no logra alcanzar la
meta del 80% de abastecimiento, debido a que los procesos de contratacién publica para adquisicién de
dispositivos médicos y bienes estratégicos se encuentran prohibidos, es un limitante para el inicio de
nuevas adquisiciones; por lo que conforme la necesidad institucional, los recursos fueron reprogramados.

En diciembre se registraron pagos corrientes como ndmina de sueldos, fondos de reserva, horas extras y
servicios basicos, pagos de arriendo, adquisicién de medicamentos catalogados, pago por adquisicion de
téners, servicio de provision de viveres para preparacion de dietas de pacientes hospitalizados y personal
del HBE, servicio de limpieza, servicio de seguridad y guardiania, entre otros.

En virtud que como no se obtuvo respuesta sobre la validacion técnica para adquisicion de bienes de larga
duracion, conforme la necesidad institucional se tuvo que priorizar; es asi, que se financié otros procesos.

Los procesos de contratacidon publica para adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos, se
encuentran limitados, debido a la prohibicidn de inicio de nuevos procesos, conforme disposicion del nivel
central, remitida mediante memorando Nro. IESS-DG-2025-4231-M; y en virtud, que se habia ejecutado
lo asignado en el PAC inicial, se procedid a suprimir los items sin ejecucion para depurar el PAC, ya que
los recursos fueron reprogramados para otras necesidades prioritarias.

Del indicador A83-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud -
Fondo — Mantenimientos, se obtienen umbrales rojos con el 18.85% en el mes de diciembre de 2025,
debido a que actualmente el Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de aires acondicionados,
se encuentra en etapa precontractual y se esta realizando analisis de los procesos conforme la necesidad
institucional.

El indicador A85-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidn - Establecimientos de Salud -
Fondo - Otros Gastos Operacionales, presenta umbrales rojos con el 41.63%, en virtud que los procesos
de limpieza y seguridad se encuentran en etapa preparatoria; ademas, se tuvo que realizar
reprogramacion de procesos conforme la necesidad institucional.

3.4.3. Centro de Salud B Quinindé

TABLA Nro. 16
Semaforizacion indicadores CSBQ 2025
Semaforo Nro. Indicadores Porcentaje
Verde 15 65.22%
Amarillo 6 26.09%
Rojo 2 8.70%
TOTAL 23

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR
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TABLA Nro. 17
Resultados indicadores CSBQ 2025

Indicador Meta | Resultado | AVANCE
A102 Ca!lfu;aaon de la calidad del registro de informacién en el sistema MIS AS-400 del 1,00 1,0000 | 100,00%
Establecimiento de Salud
A81 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud -
Fondo - Medicamentos
A82 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud -
Fondo - Dispositivos Médicos
A83 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud -
Fondo - Mantenimientos
A85 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud -
Fondo - Otros Gastos Operacionales
A77 Porcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento de equipos médicos 1,00 1,0000 | 100,00%
A79 Porcentaje de equipos médicos operativos seglin su ponderacion 0,95 0,7923
A92 Porcent'ajc? de cumplimiento del plan anual de mantenimiento de infraestructura sanitaria 0,95 0,9654 | 101,62%
del establecimiento de salud

1,00 1,0000 | 100,00%

1,00 0,9995 99,95%

1,00 1,0000 | 100,00%

1,00 1,0000 | 100,00%

A56 Porcentaje de operatividad de equipos de infraestructura del establecimiento de salud 0,95 1,0000 | 105,26%
A55 Porcentaje de operatividad de ambulancias de transporte primario y secundario 0,80 0,8065 | 100,81%
A59 Porcentaje de personal capacitado en Establecimientos de Salud 1,00 1,0000 | 100,00%
A103 Porcentaje de capacitaciones ejecutadas en Establecimientos de Salud 1,00 1,0000 [ 100,00%

A104 Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes)

; I ST 1,00 1,0000 | 100,00%
revisadas para el inicio de los procesos de contratacién publica

A105 Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas 1,00 1,0000 | 100,00%
A106 Forcentaje de érdenes de compra emitidas en los procesos de contratacidn por infimas 1,00 1,0000 | 100,00%
cuantias

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - 1,00 0,9212 92,12%
Fondo

A91 Porcentaje de recuperacion de valores de los financiadores RPIS y SPPAT 0,30 0,3000 | 100,00%

A99 Porcentaje de valores planillados por las prestaciones médicas en relacion a la asignacion

- 1,00 0,9922 99,22%
presupuestaria

A89 Equilibrio financiero 1,00 1,0019 | 100,19%
A94 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto de inversidn y capital - Establecimiento de

1,00 0,7985
Salud - Fondo
M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccién 6ptima en atenciones médicas de consulta 0,85 1,2746 | 149,95%
externa
IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos 0,80 0,7329 91,61%
IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos 0,80 0,7117 88,96%

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

El porcentaje de abastecimiento de medicamentos refleja un 73.29% marcado como umbral amarillo,
debido a que, mediante memorando Nro. IESS-DG-2025-3381-M de fecha 08 de septiembre de 2025, el
Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social indica: “[...] Se autoriza la publicacién de
los procesos de compra en fase precontractual, siempre que la fase preparatoria se haya iniciado con al
menos dos meses de anticipacién y cuenten con la certificacién presupuestaria emitida hasta el 30 de
agosto de 2025; Se prohibe el inicio de nuevos procesos de adquisicion de medicamentos, dispositivos
médicos y bienes estratégicos”, al igual que el abastecimiento de dispositivos médicos con el 71.17%,
ambos marcados con umbrales amarillos al acercarse a la meta programada.

El presupuesto corriente asciende a $1,421,632.21 monto destinado a cubrir la adquisicion de bienes y
servicios necesarios para el desarrollo y funcionamiento de la unidad médica, los cuales se clasifican en
gasto de personal, bienes y servicios de consumo corriente, gastos financieros y otros gastos, acumulado
hasta el mes de DICIEMBRE del 2025, con una ejecucidn presupuestaria del 0.9212 con un monto de
$1,309,629.84 por pagos de servicios basicos, ndmina y proveedores (Limpieza Hospitalaria, Seguridad
por procedimiento de SIE) (Desechos hospitalarios, Adquisicién de materiales de oficina, Medicamentos,
Mantenimiento Eléctrico, Mantenimiento Hidrosanitario, Adquisicién de impresoras por procedimiento
de infima Cuantia), priorizando la operatividad del Centro de Salud, por medio de gestiones de
planificacion y supervision.

El indicador A81 de para adquisicion de medicamentos, ejecutd el 99.99% del presupuesto asignado,
mientras que el indicador A82 para abastecimiento de dispositivos médicos ejecuté el 99,95% quedando
un saldo de USD 72,54. Los indicadores A83 y A85 cumplieron al 100%. Con la meta asignada
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3.4.4. Centro de Salud A San Lorenzo

TABLA Nro. 18
Semaforizacion indicadores HBE 2025
Semaforo Nro. Indicadores Porcentaje
Verde 8 38.10%
Amarillo 1 7.76%
Rojo 12 57.14%
TOTAL 21

Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

TABLA Nro. 19
Resultados indicadores HBE 2025

Indicador Meta | Resultado | AVANCE
A102 Calificacion de la calidad del registro de informacién en el sistema MIS AS-400 del
Establecimiento de Salud
A81 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud -
Fondo - Medicamentos
A82 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimientos de Salud -
Fondo - Dispositivos Médicos
A85 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacidn - Establecimientos de Salud -
Fondo - Otros Gastos Operacionales

1,00 1,0000 100,00%

1,00 0,6632

1,00 0,6440

1,00 0,0000

A77 Porcentaje de ejecucion del plan anual de mantenimiento de equipos médicos 1,00 0,0909
A79 Porcentaje de equipos médicos operativos seglin su ponderacion 0,95 1,0000
A92 Porcentaje de cumplimiento del plan anual de mantenimiento de infraestructura
o - 0,95 0,2000
sanitaria del establecimiento de salud
AS56 Porcentaje de operatividad de equipos de infraestructura del establecimiento de salud 0,95 1,0000
A55 Porcentaje de operatividad de ambulancias de transporte primario y secundario 0,80 0,4516
A59 Porcentaje de personal capacitado en Establecimientos de Salud 1,00 0,7500
A103 Porcentaje de capacitaciones ejecutadas en Establecimientos de Salud 1,00 1,0000 100,00%

A104 Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas

(bienes) revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica

A105 Porcentaje de procesos de contratacidn publica elevados al portal de compras

publicas

A106 Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por

infimas cuantias

A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud -

Fondo

A91 Porcentaje de recuperacién de valores de los financiadores RPIS y SPPAT 0,30 0,3000

A99 Porcentaje de valores planillados por las prestaciones médicas en relacién a la

asignacion presupuestaria

A89 Equilibrio financiero 1,10 1,8265

M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccidn 6ptima en atenciones médicas de

consulta externa

IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos 0,80 0,5244

|IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos 0,80 0,7234 90,43%
Fuente: Reporte Herramienta IESSPR

1,00 1,0000 100,00%

1,00 1,0000 100,00%

1,00 1,0000 100,00%

1,00 0,7684

1,00 0,4902

0,85 0,5895

Las adquisiciones de medicamentos no han sido entregadas en su totalidad por los proveedores
adjudicados, mientras que el total de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por periodo de
consumo, sobre total de dispositivos médicos seleccionados por el comité técnico de dispositivos de los
servicios de Laboratorio Clinico, Odontologia y enfermeria, presenta un porcentaje del 72% de
abastecimiento de dispositivos médicos con stock mayor al minimo, y un 28% de dispositivos médicos con
stock menor al minimo en estos servicios, lo cual se puede notar que el porcentaje de abastecimiento ha
disminuido en comparacidn con el mes anterior.

La ejecucion presupuestaria del Centro de Salud A San Lorenzo tuvo un margen de variacién del 23.16%,
ejecutando USD 522.762,73 de los 680296.29,25, del presupuesto asignado al establecimiento de salud
en el ejercicio fiscal 2025.

Los indicadores A81 (medicamentos) y A82 (dispositivos médicos) no pudieron ser ejecutados por la
disposicién de centralizar dichos procesos a nivel nacional, mientras que el indicador A85 no pudo ser
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ejecutado por el establecimiento de salud, sefialando que contaban con una ejecucién plurianual que
culmind en noviembre de 2025.

3.5. Reformas PAC 2025 - Delegacion Resolucion Nro. IESS-DG-2024-0032-R del 07 de mayo de
2024

El articulo 11 de la Resolucion Nro. IESS-DG-2024-0032-R de 07 de mayo de 2024, suscrita por la Directora
General del IESS, SUBROGANTE, sefala. “Delegar a quien haga las veces de Director Nacional de
Planificacién, en el nivel desconcentrado, Direcciones Provinciales y Unidades Médicas del IESS, la
aprobacion durante el ejercicio econémico anual correspondiente de las reformas al Plan Anual de
Contratacion (PAC), mediante informes técnicos motivados y previa solicitud de las unidades requirentes;
de lo cual se informard mensualmente al Director Nacional de Planificacion”.

En ejercicio de las atribuciones contenidas en la delegacién expedida por la Directora General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante Resolucion Administrativa Resolucién Nro. IESS-DG-2024-
0032-R del 07 de mayo de 2024, a través de correo institucional del 17 de enero de 2025, la unidad
provincial de Planificacién Esmeraldas, socializa los Formatos del Subproceso de Reformas al Plan Anual
de Contratacion para el presente ejercicio fiscal - Direcciones Provinciales

Respecto de la delegacion efectuada a través de Resolucidn Nro. IESS-DG-2024-0032-R del 07 de mayo de
2024; a través del Articulo 11, con amparo en la disposicion general segunda, de la referida resolucion, la
Unidad Provincial de Planificacion Esmeraldas, entregd el Reporte Semestral a la Direccidn Provincial de
Planificacion a través de memorando Nro. IESS-UPPE-2025-0056-M, y Nro. IESS-UPPE-2026-0001-M, del
07 de julio de 2025, y 05 de enero de 2026, respectivamente.

En ejercicio de las atribuciones contenidas en la delegacién expedida por la Directora General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, mediante Resolucion Administrativa Resolucién Nro. IESS-DG-2024-
0032-R del 07 de mayo de 2024, se presenta a continuacidén en resumen las Reformas PAC atendidas en
el ejercicio fiscal 2025:

TABLA Nro. 20
Reformas PAC 2025
Nro. NOMBRE DEL CRP UziEl PAC Inicial Incremento Disminucion PAC
reformas Reformado
1 | Direccion Provincial Esmeraldas 33 353.497,62 601.877,33 532.252,43 423.122,52
2 | Centro de Salud A San Lorenzo 2 126.302,79 11.127,75 24.877,58 112.552,96
3 | Centro de Salud B Quinindé 35| 351.939,99 131.339,54 157.403,80 | 325.875,73
4 | Hospital Basico Esmeraldas 77 | 2.938.436,00 | 6.583.722,22 5.945.589,51 | 3.576.568,71

Fuente: Reporte Reformas DPE-HBE

La Direccidn Provincial Esmeraldas atiende un total de 66 solicitudes de reformas PAC; 32 del
Centro de Salud B Quinindé, 32 de la Direccién Provincial Esmeraldas y 2 del Centro de Salud A
San Lorenzo, mientras que el Area de Planificacion del Hospital Basico Esmeraldas atendié 72
solicitudes de reformas PAC en el establecimiento de salud.

TABLA Nro. 21
Reformas PAC 2025
. . L. Fecha de . .
Nro. Unidad Requirente Objetivo de la Reforma Numero de Resolucion Estado
Respuesta
1 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion, modificacién 13/2/2025 | IESS-UPPE-2025-0001-R Publicada
2 | Centro de Salud B Quinindé | Incremento 17/2/2025 | IESS-UPPE-2025-0002-R Publicada
3 | Centro de Salud B Quinindé | Incremento 18/2/2025 | IESS-UPPE-2025-0003-R Publicada
5 | Direccion Provincial Supresion, Inclusion 21/2/2025 | IESS-UPPE-2025-0005-R | Publicada
Esmeraldas
6 | Centro de Salud B Quinindé | Incremento 27/2/2025 | IESS-UPPE-2025-0006-R Publicada
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Direccion Provincial

7 Modificacién 28/2/2025 | IESS-UPPE-2025-0007-R Publicada
Esmeraldas
Direccion Provincial Supresidn, incremento
8 (inclusion), modificacion, 5/3/2025 | IESS-UPPE-2025-0008-R Publicada
Esmeraldas L
Disminucién e incremento
9 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion e incremento 10/3/2025 | IESS-UPPE-2025-0009-R Publicada
10 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion e incremento 12/3/2025 | IESS-UPPE-2025-0010-R Publicada
11 | Direccion Provincial Disminucion e incremento, 13/3/2025 | IESS-UPPE-2025-0011-R | Publicada
Esmeraldas modificacion
1 | Direccidn Provincial Incremento 14/3/2025 | IESS-UPPE-2025-0012-R | Publicada
Esmeraldas
13 | Direccion Provincial Disminucion 17/3/2025 | IESS-UPPE-2025-0013-R | Publicada
Esmeraldas
14 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion e incremento 17/3/2025 | IESS-UPPE-2025-0014-R Publicada
15 | Centro de Salud B Quinindé | Incremento 27/3/2025 | IESS-UPPE-2025-0015-R Publicada
16 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion e incremento 4/4/2025 | IESS-UPPE-2025-0016-R Publicada
17 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion e incremento 9/4/2025 | IESS-UPPE-2025-0017-R Publicada
18 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion e incremento 9/4/2025 | IESS-UPPE-2025-0018-R Publicada
19 | Centro de Salud B Quinindé | SUPresion Disminucion e 29/4/2025 | IESS-UPPE-2025-0019-R | Publicada
Incremento
20 | Centro de Salud B Quininde | Mcremento, disminucion e 5/5/2025 | IESS-UPPE-2025-0020-R | Publicada
incremento
21 | Direccion Provincial oupresion, Incremento, 9/5/2025 | IESS-UPPE-2025-0021-R | Publicada
Esmeraldas Disminucion e Incremento
23 | Direccion Provincial Incremento 14/5/2025 | IESS-UPPE-2025-0023R | Publicada
Esmeraldas
24 | Centro de Salud B Quinindé | Incremento 21/5/2025 | IESS-UPPE-2025-0024-R Publicada
25 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucidon e incremento 27/5/2025 | IESS-UPPE-2025-0025-R Publicada
27 | Direccion Provincial Supresion 31/5/2025 | IESS-UPPE-2025-0027-R | Publicada
Esmeraldas
29 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion, Disminucion 12/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0029-R Publicada
30 | Centro de Salud B Quininde | SuPresion, Modificacion e 16/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0030-R | Publicada
Incremento
3 | Direccion Provincial Supresion 20/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0032-R | Publicada
Esmeraldas
33 | Direccion Provincial Supresion 20/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0033-R | Publicada
Esmeraldas
34 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 23/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0034-R Publicada
35 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion de Saldos 24/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0035-R Publicada
36 | Direccion Provincial Supresion 25/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0036-R | Publicada
Esmeraldas
37 | Direccion Provincial Modificacién 25/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0037-R | Publicada
Esmeraldas
3g | Direccion Provincial Disminucién e Incremento 26/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0038-R | Publicada
Esmeraldas
39 | Direccion Provincial Incremento 26/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0039-R | Publicada
Esmeraldas
40 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 27/6/2025 | IESS-UPPE-2025-0040-R Publicada
Supresion, incremento,
41 | Centro de Salud B Quinindé | modificacién, Disminucion e 10/7/2025 | IESS-UPPE-2025-0041-R Publicada
incremento
42 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 10/7/2025 | IESS-UPPE-2025-0042-R Publicada
43 Direccién Provincial S.upres.lcl)n e incremento 11/7/2025 | IESS-UPPE-2025-0043R | Publicada
Esmeraldas (inclusion)
4 | CoNtro de Salud A San Disminucion e incremento, 11/7/2025 | IESS-UPPE-2025-0044-R | Publicada
Lorenzo Incremento (inclusién)
g5 | Centro de Salud A San Incremento, modificacion, 7/8/2025 | IESS-UPPE-2025-0045-R | Publicada
Lorenzo Disminucion e incremento
47 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion, Modificacion 2/9/2025 | IESS-UPPE-2025-0047-R Publicada
5 | Direccion Provincial Disminucién de saldos 8/9/2025 | IESS-UPPE-2025-0050-R | Publicada
Esmeraldas
52 Direccion Provincial Disminucién e incremento 10/9/2025 | IESS-UPPE-2025-0052-R Publicada
Esmeraldas
53 | Direccion Provincial Supresion 12/9/2025 | IESS-UPPE-2025-0053-R | Publicada
Esmeraldas
54 Direccion Provincial Disminucidn e incremento 23/9/2025 | IESS-UPPE-2025-0054-R Publicada
Esmeraldas
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55 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 25/9/2025 | IESS-UPPE-2025-0055-R Publicada

56 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 25/9/2025 | IESS-UPPE-2025-0056-R Publicada

57 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 30/9/2025 | IESS-UPPE-2025-0057-R Publicada

58 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion de saldos 14/10/2025 | IESS-UPPE-2025-0058-R Publicada

5 | Direccion Provincial Disminucion e incremento 16/10/2025 | IESS-UPPE-2025-0059-R | Publicada
Esmeraldas

go | Direccion Provincial Supresion 31/10/2025 | IESS-UPPE-2025-0060-R | Publicada
Esmeraldas

61 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 5/11/2025 | IESS-UPPE-2025-0061-R Publicada

62 | Centro de Salud B Quinindé | Disminucion de saldos 7/11/2025 | IESS-UPPE-2025-0062-R Publicada

g3 | Direccion Provincial Supresion 24/11/2025 | IESS-UPPE-2025-0063-R | Publicada
Esmeraldas

65 | Centro de Salud B Quinindé | Incremento 25/11/2025 | IESS-UPPE-2025-0065-R Publicada

66 | Centro de Salud B Quinindé | Incremento 26/11/2025 | IESS-UPPE-2025-0066-R Publicada

g7 | Direccion Provincial Disminucién de saldos 30/11/2025 | IESS-UPPE-2025-0067-R | Publicada
Esmeraldas

68 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 3/12/2025 | IESS-UPPE-2025-0068-R Publicada

69 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 3/12/2025 | IESS-UPPE-2025-0069-R Publicada

70 | Centro de Salud B Quinindé | Supresion 4/12/2025 | IESS-UPPE-2025-0070-R Publicada

Fuente: Reporte Reformas 2025 DPE

3.6. Informes del cumplimiento a la Ley Organica de Transparencia

Mediante memorando Nro. IESS-DNPL-2025-0577-M, de fecha 15 de abril de 2025, el Mgs. Julio Ramiro
Aguinaga Ramos, Director Nacional de Planificacion, notifica el Inicio de proceso de Rendicidn de Cuentas
2024 - Designacion del Equipo Direcciones Provinciales.

Memorando Nro. IESS-DNPL-2025-0719-M, de fecha 09 de mayo de 2025, suscrito por el Mgs. Julio Ramiro
Aguinaga Ramos; Director Nacional de Planificacién, se socializan las Directrices Técnicas proceso de
Rendicién de Cuentas 2024 - Direcciones Provinciales, con el cual remite el disefio propuesta cronograma
de implementacion del proceso de Rendicidon de Cuentas 2024.

Mediante Memorando Nro. IESS-DNCS-2025-0395-M, de fecha 26 de mayo de 2025, suscrito por la Mgs.
Carolina Elizabeth Simbafia Tejada, Directora Nacional de Comunicacidn Social, Encargada, remite los
Lineamientos y recomendaciones para evento de Rendicion de Cuentas 2024.

A través de correo electronico de fecha 28/ de mayo de 2025, la Unidad Provincial de Planificacion
Esmeraldas, socializa el Informe de Rendicién de Cuentas 2025 a las unidades administrativas que
conforman la Direccidn Provincial Esmeraldas, y con fecha 04 de junio de 2025, la Direccién Nacional de
Planificacion, mediante correo electrdnico dispone continuar con el proceso de rendicion de cuentas una
vez validado el informe técnico.

Con Memorando Nro. IESS-UPPE-2025-0039-M, de fecha 29 de mayo de 2025, la Unidad Provincial de
Planificacion Esmeraldas, solicita la creacidon correo electrénico Proceso de Rendicién de Cuentas
Direccidn Provincial Esmeraldas conforme Lineamientos y recomendaciones de la Direccion Nacional de
Comunicacion Social, y con fecha 06 de junio la DNTI notifica la creacion del correo para el proceso.

Mediante Memorando Nro. IESS-UPPE-2025-0042-M, de fecha 04 de junio de 2025, esta unidad
administrativa solicita la aprobacién Informe de Rendicién de Cuentas 2024 de la Direccién Provincial

Esmeraldas, el cual fue aprobado con Memorando Nro. IESS-DPE-2025-1303-M, del 11 de junio de 2025.

A partir del dia 12 de junio de 2025, la Direccidn Provincial Esmeraldas, inicia el proceso de difusién en
redes sociales a través de la cuenta institucional:
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Mediante correo electronico de 05 de agosto de 2025, la Ing. Stefania Sanchez Pacheco, Analista de la
Subdirecciéon Nacional de Seguimiento y Evaluacion, notifica la Fase 3: Culminacion del Proceso de
Rendicién de Cuentas 2024, y con el fin de concluir oportunamente el proceso de Rendicion de Cuentas
2024, solicita realizar la carga en el portal web institucional del IESS, dentro de la Fase 3, el informe
generado en base al formulario, el mismo que fue aprobado, asi como el INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS No 16412 PERIODO 2024.

La Unidad Provincial de Planificacién gestiond la carga de los documentos habilitantes de las fases o, 1, 2
y 3 en el portal web del IESS, para la culminacidn del Proceso de Rendicién de Cuentas 2024.

4. PROCESO DE SUPERVISION

Mediante Memorando Nro. IESS-DG-2022-1563-M de 17 de junio de 2022, suscrito por la Directora
General del IESS, Subrogante, mediante el cual se remitié disposiciones para las Unidades Médicas y
Equipos Supervisores de nivel uno y dos sobre la supervisién de procedimientos de contratacion publica
a nivel nacional.

Al respecto es pertinente informar que, mediante Circulares Nro. IESS-DG-2020-0011-C e IESS-DG-2020-
0012-C de fecha 04 de septiembre de 2020, el Mgs. Carlos Luis Tamayo Delgado, Director General del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a la fecha, en su parte pertinente menciona lo siguiente:
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“UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS

1.-Previo a iniciar todo procedimiento de compra se debe registrar diariamente la informacion en la Matriz
de Seguimiento y Control, desde el dia en que se genera la fase preparatoria; asi como las siguientes fases,
conforme el formato establecido.

2.- Se deberadn registrar todos los procedimientos de compra que se vayan a ejecutar a partir del dia 07de
septiembre de 2020.

3.- El incumplimiento de estas disposiciones se considerard un acto irregular y se procederd con las
sanciones administrativas y civiles que sean pertinentes

4.-El formato establecido en la Matriz de Seguimiento y Control serd utilizado para reportar de forma
mensual todos los procedimientos de contratacion que se ejecutan a nivel nacional, en cumplimiento del
Articulo 7 de la Resolucion Administrativa No. IESS-DG-DR-2018-008-RFDQ de 21 de noviembre de 2018.”

Mediante Memorando Nro. IESS-DPE-2024-1584-M suscrito con fecha 30 de agosto de 2024, el Mgs.
Kristhian Rafael Terdn Garzon; Director Provincial Esmeraldas, del periodo, emite Delegacién de funciones
Equipo de Supervision de Procesos de Contratacidn de la provincia de Esmeraldas, a los servidores:

TABLA Nro. 22
Miembros Equipo de supervision Esmeraldas PAC 2025
Servidores delegados
Nro. Equipo de Supervision Cédula Cargo Correo electrénico
Esmeraldas
Mgs. Johanna Teresa Asistente Administrativo de la Unidad . .
! Reasco Vera 0802259382 Provincial de Planificacion Esmeraldas Johanna reasco@iess.gob.ec
Ing. Shayla Antonella Oficinista de la Unidad Provincial de ) .
2 Estupifian Diaz 0804417657 Servicios de Atencién al Ciudadano shayla.estupinan@iess.gob.ec
Ing. D P R ficini | i Provincial del
3 ng. Danny Pastor Rosero 0803995091 (0] |c.|n|sta de a‘Umdad rovincial del Seguro dany.rosero@iess.gob.ec
Bravo Social Campesino Esmeraldas

Fuente: Reporte Reformas 2025 DPE

Con Memorando Nro. IESS-DG-2022-1563-M de 17 de julio de 2022, la Directora General del IESS,
Subrogante, emite disposiciones para las Unidades Médicas y Equipos Supervisores de nivel uno y dos
sobre la supervisidon de procedimientos de contratacién publica a nivel nacional.

En el periodo enero — diciembre 2025, el equipo de supervision de la provincia de Esmeraldas, mantuvo
25 reuniones de trabajo, en las cuales aln se identifica la falta de actualizacidn del repositorio institucional
por parte de los responsables de compras publicas de las siguientes dependencias, de los cual se informo
a la maxima autoridad provincial, conforme consta en los Informes remitidos al equipo supervisor de la
Zona 1:

e El Centro de Salud A San Lorenzo, no actualiza el repositorio institucional desde el afo 2021.

¢ El Hospital Basico Esmeraldas no actualiza el repositorio institucional desde mayo de 2024.

5. DELEGACION SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES

Mediante Memorando Nro. IESS-DG-2025-4547-M, de fecha 30 de diciembre de 2025, el Mgs. Marco
Javier Maldonado Carrasco, Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, emite
Disposicidon de cumplimiento de las recomendaciones y/o disposiciones que se encuentran en gestidn
institucional DIRECCION PROVINCIAL ESMERALDAS (DP-E y UNIDADES MEDICAS DE SU JURISDICCION).
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TABLA Nro. 23
Recomendaciones y/o disposiciones Direccién Provincial Esmeraldas

RECOMENDACIONES Y/O DISPOSICIONES
DIRECCION PROVINCIAL ESMERALDAS
AL 30 DE DICIEMBRE DE 2025
N DE OF O INF NUMERO
# A . EXPEDIENTE: o N. DE REC Y/O DISP
1 | SB-INSS-2016-0274-0 $-2016-01 1 5.1
2 | SB-IRP-OBS-2017-1-0 $-2017-06 1 3
3 | AUDI-0004-2012 A-2011-16 18 1,2,3,4,5,7,8,9, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21
4 | DNAI-AI-0040-2017 A-2018-16 17 1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 17, 18, 19
5 | IRP-DASCP-OBS-2015-6 $-2015-03 4 8, 10, 30, S/N

Fuente: Memorando Nro. IESS-DG-2025-4547-M

Como se muestra en la tabla, la Direccién Provincial Esmeraldas, tiene 5 informes de auditoria y 41
recomendaciones emitidas por los organismos de control.

Es pertinente informar que, a través de Memorando Nro. IESS-DPE-2023-1388-M del 09 de julio de 2023,
la Directora Provincial Esmeraldas, del periodo, por necesidad institucional con la finalidad de dar
cumplimiento a la estructura organizacional y objetivos del Plan Estratégico, adicional a las funciones que
ya desempeiio como Responsable de la Unidad Provincial de Planificacién Esmeraldas, me dispone prestar
mi contingente para llevar a cabo el cumplimiento y seguimiento a las Recomendaciones del Maximo
Organo de Control, tiempo en el cual se generé un expediente digital de cada una de las recomendaciones
y disposiciones que corresponden a la Direccidon Provincial y establecimientos de salud de la provincia de
Esmeraldas, hasta la fecha de reintegro de labores presencial en el afio 2024.

Una vez reintegrada a mis labores presenciales desde abril 2024 se gestiona la organizacién del archivo
fisico de recomendaciones de los organismos de control, considerando que, pese a que contaba con
algunos expedientes, éstos se organizaban por numero de expediente generado por el Equipo de
Seguimiento, y no por nimero de informe u oficio emitido por el érgano de control, concluyendo a la
fecha con los archivos de la Contraloria general del Estado y la Auditoria Interna, quedando pendiente los
expedientes de la Superintendencia de Bancos, de acuerdo con las recomendaciones constantes en el
Memorando Nro. IESS-DPE-2024-2037-M.

Mediante memorando Nro. IESS-DPE-2024-2037-M, de fecha 08 de octubre de 2024, el Mgs. Kristhian
Rafael Teran Garzon; Director Provincial de Esmeraldas, del periodo, dispone a la Mgs. Maiber Liliana
Palacios Ballesteros, Oficinista, prestar sus servicios como Responsable designado para seguimiento a
la gestion de aplicacién e implementacion de las recomendaciones y/o disposiciones de la Direccién
Provincial Esmeraldas y unidades médicas de la jurisdiccion, efectuando la entrega recepcion a través de
Memorando Nro. IESS-UPPE-2025-0007-M, del 15 de enero de 2025, mediante Acta entrega-recepcion
que incluye el detalle de los archivos y documentos administrativos gestionados durante mi periodo de
responsabilidad para su suscripcidn, detallando el total de expedientes fisicos y digitales de los informes,
expedientes, recomendaciones y disposiciones y del proceso de seguimiento a las recomendaciones de
los érganos de control gestionados por esta unidad administrativa, de Recomendaciones de Organismos
de Control Direccién Provincial Esmeraldas.

A través de Disposicion administrativa emitida con Memorando Nro. IESS-DPE-2025-2130-M, del 08 de
septiembre de 2025, el Ing. Edison Javier Padilla Pulgarin, Director Provincial Esmeraldas, del periodo,
adicional a las actividades de Responsable de Planificacién, me designa las funciones Responsable del
Proceso de Recomendaciones de Auditoria de esta jurisdiccion.

En el mes de octubre de 2025 se gestionaron los documentos reasigandos por las anteriores responsables
del proceso a través del Sistema de Gestion documental, debido a que existen tramites pendientes desde

el mes de julio sin atender.

Con Memorando Nro. IESS-UPPE-2025-0088-M, del 06 de octubre de 2025, se solicita a la responsable de
la Unidad de Talento Humano de la Direccidn Provincial Esmeraldas, gestione la entrega recepcion de los

X HE@@ www.iess.gob.ec



documentos y archivos fisicos y digitales del proceso de seguimiento, para continuidad de los mismos, sin
tener respuesta hasta la presente fecha.

A continuacion, el detalle de las gestiones efectuadas en el afio 2025 en torno al proceso de seguimiento
de la implementacion y cumplimiento de recomendaciones de organismos de control de la provincia de
Esmeraldas:

TABLA Nro. 24
Gestion Recomendaciones y/o disposiciones Direccion Provincial Esmeraldas
N DE OF O INF NUMERO | N. DE RECY/O
# APROBADO EXPEDIENTE TOTAL DISP ESTADO ACCIONES

Mediante Memorando Nro. IESS-DPE-2025-
2672-M, del 05 de noviembre de 2025, se
remite Reporte semestral de cumplimiento
recomendacion 5.1, periodo enero-junio
2025.

SB-INSS-2016- Con Memorando Nro. |IESS-DPE-2026-0008-

1 S-2016-01 1 5.1 Implementada | M, del 05 de enero de 2026, se gestiona el
0274-0 .
envio del Reporte semestral de
cumplimiento recomendacién 5.1
relacionada con el Oficio Nro. SB-INSS-2016-
0274-0 de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, Expediente interno Nro. S-2016-01,
correspondiente al periodo periodo julio-
diciembre 2025.
Mediante Memorando Nro. IESS-DPE-2025-
SB-IRP-OBS- . 2705-M, del 07 de noviembre de 2025, se
2 2017-1-0 5-2017-06 ! 3 Inaplicable remite Informe de inaplicabilidad
recomendacién 3
IRP-DASCP-OBS- Pendiente entrega- recepcion de
3 2015-6 S-2015-03 4 8, 10,30, S/N | En proceso expedientes para revision del avance del
proceso de seguimiento
Mediante Memorandos Nro. IESS-DPE-2025-
1671-M y Memorando Nro. IESS-DPE-2025-
1670-M, del 24 de julio de 2025, se dispone
a la Unidad Provincial de Gestidn de Cartera
y Coactiva el cumplimiento de las
recomendaciones 10y 11, y ademas
presentar de manera urgente, informe que
detalle y evidencie las acciones realizadas,
asi como el Plan de aplicacion de

1,2,3,4,5,7, recomendaciones y/o disposiciones de
8,9,10, 11, 14, Organos de Control (MATRIZ PARDOC),
4 | AUDI- 4-2012 | A-2011-1 1 E
UDI-0004-20 0 6 8 15, 16, 17, 18, n proceso debera remitir a esta Direccidon de manera
19, 20, 21 urgente, considerando que esta informacion
se solicité con memorando Nro. IESS-DPE-
2025-1347-M y Nro. IESS-DPE-2025-1347-M,
de fecha 17 de junio del 2025,
respectivamente.
En cuanto a las demas recomendaciones,
estd Pendiente entrega- recepcion de
expedientes para revision del avance del
proceso de seguimiento
1,2,3,4,5,6
P T Pendiente entrega- recepcién de
DNAI-AI-0040- 7,8,9,10, 11, . S
5 2017 A-2018-16 17 12,13, 14,17, En proceso expedientes parz'a I’.eVISIOH del avance del
18 19 proceso de seguimiento

Fuente: Archivo digital seguimiento septiembre-diciembre 2025

En los meses de octubre y noviembre se gestionaron las recomendaciones de la Superintendencia de
Bancos 5.1 y 3 contenidas en los Informes SB-INSS-2016-0274-0, y SB-IRP-OBS-2017-1-0, expedientes
internos S-2016-01 y S-2017-06, respectivamente, una por el reporte semestral sefialado en Acta de
validacion continua suscrita por las autoridades de turno con fecha 01 de agosto de 2024 y actualizada el
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11 de noviembre 2025, y otra mediante informe de inaplicabilidad remitido a la Direcciéon General con

Memorando Nro. IESS-DPE-2025-2705-M, del 07 de noviembre de 2025.

Pese que, a no recibir la entrega formal de los expedientes fisicos de seguimiento de recomendaciones de
organismos de control, en los primeros 15 de dias de diciembre de 2025, se realizd una revisidon y
actualizacion de varias disposiciones emitidas a los responsables directos y delegados para el
cumplimiento de las recomendaciones, durante mi gestion de seguimiento, revisando avances de cada
recomendacion gestionados hasta 2024, para identificar nudos criticos dentro de cada una de las
recomendaciones y/o disposiciones y viabilizar su cumplimento.

Ademas, detallo las recomendaciones de la Direccidon General delegadas al Director Provincial Esmeraldas,
como responsable de su implementacion y cumplimiento.

Recomendaciones y/o disposiciones Direccién General

TABLA Nro. 25

RECOMENDACIONES Y/O DISPOSICIONES
DIRECCION GENERAL — DP ESMERALDAS
AL 30 DE DICIEMBRE DE 2025

# N DE OF O INF APROBADO: EXPEDIENTE: N.:-Jol\{lril':-o N. DE REC Y/O DISP
1 | DNAI-AI-0012-2019 A-2019-02 3 2.1.15,2.1.19, 2.1.20
2 | DNASSS-DNA6-0005-2020 C-2020-17 2 3,2
3 | DPM-0019-2019 C-2019-26 1 11
4 | INSS-DASS1-2013-657 S-2013-08 1 122
5 | IRG-DASS-2013-006-0OBS 5-2013-14 1 3.14
6 | SB-INCSS-2021-0633-0 $-2021-05 4 6,8,10,5.a
7 | DNA7-SySS-0073-2023 C-2024-05 7 10, 13, 25,1.1.9,17, 29, 36
8 | DNA7-SySS-0008-2025 C-2025-11 7 5,11,15,27,1.10,1.13,1.1.1.9
9 | DNA7-5ySS-0027-2024 C-2024-37 1 19

Fuente: Memorando Nro. IESS-DG-2025-4547-M

Asi mismo, mediante Memorando Nro. IESS-DG-2025-4547-M, de fecha 30 de diciembre de 2025, el Mgs.
Marco Javier Maldonado Carrasco, Director General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, da a
conocer las recomendaciones asignadas a los establecimientos de la provincia de Esmeraldas:

Recomendaciones y/o disposiciones Centro de Salud B Quinindé

TABLA Nro. 26

RECOMENDACIONES Y/O DISPOSICIONES
CENTRO DE SALUD B QUININDE

AL 30 DE DICIEMBRE DE 2025
N DE OF O INF NUMERO
# APROBADO: EXPEDIENTE: TOTAL N. DE REC Y/O DISP
1 | DNA7-SySS-0009-2022 A-2022-05 5 1.2.10,1.2.3,1.2.4,1.2.6,1.2.7

Fuente: Memorando Nro. IESS-DG-2025-4547-M

Recomendaciones y/o disposiciones Hospital Basico Esmeraldas

TABLA Nro. 27

RECOMENDACIONES Y/O DISPOSICIONES
HOSPITAL BASICO ESMERALDAS
AL 30 DE DICIEMBRE DE 2025
N DE OF O INF NUMERO
# APROBADO: EXPEDIENTE: | "o o N. DE REC Y/O DISP
| 1 | DNA7-SySS-0009-2022 A-2022-05 2 1.1.35,1.1.40
2,3,4,5,6,7,809,10,11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23,24, 25,26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,37, 1.1.1, 1.1.3,
DPE-0030-2023 -2026-26 >4 1.1.5,1.1.6,1.1.8,1.1.11, 1.1.12, 1.1.13, 1.1.14, 1.1.15, 1.1.18,
2 1.1.19,1.1.20,1.1.21,1.1.24,1.1.49,1.2.2,1.2.4

Fuente: Memorando Nro. IESS-DG-2025-4547-M
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CONCLUSIONES

En calidad de Asistente Administrativo de la Unidad Provincial de Planificacion Esmeraldas, conforme
los productos y servicios enmarcados en la Resolucién C.D. 535 correspondiente al Organico Funcional
del IESS, asi como las delegaciones efectuadas por autoridades tanto nacionales como provinciales, se
gestionaron con responsabilidad los procesos inherentes a la unidad en cuanto a coordinacion,
seguimiento y monitoreo de la gestion, asi como evaluacién de resultados e informes a la maxima
autoridad para la correcta toma de decisiones y aplicacién de acciones de mejora.

En cuanto a la fiabilidad de la Informacion se observan aun errores de forma que cometen los titulares
de planes, pero con el monitoreo permanente se gestiona la correccion de resultados de forma
inmediata.

Para el proceso de reformas PAC se coordina con las dependencias a mi cargo, la validaciéon
metodoldgica de los documentos habilitantes mediante el correo institucional, previo a la solicitud
formal por el sistema de gestiéon documental, se subsanan errores y procura siempre el cumplimiento
de la normativa legal vigente en lo referente a contratacion publica.

Respecto del seguimiento de recomendaciones de los organismos de control, el proceso se organizé
en cuatro fases: 1. Analisis de la informacion para organizacion del archivo digital generado en los afios
2024 y 2025 y busqueda de informes y oficios. 2. Socializacion y capacitacion de procedimientos,
formatos y lineamientos de gestidon. 3. Emisién de disposiciones de cumplimiento por parte de la
mdxima autoridad para la implementacién de recomendaciones. 4. Organizaciéon de expedientes
fisicos por informe, quedando este ultimo parcialmente cumplido.

RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacion de mecanismos de seguimiento y monitoreo coordinado con
unidades involucradas en el proceso de ejecucidn Presupuestaria y del PAC de la Direccidn Provincial
Esmeraldas.

Disponer a los Titulares de Planes Operativos la implementacidn de las acciones de mejora propuestas
en |IESSPR para alcanzar las mestas dispuestas por el nivel central en la herramienta IESSPS.

Disponer al Area Administrativa responsable del levantamiento de los procesos de contratacién, a
todos los servidores delegados como unidades requirentes, dar celeridad a la fase preparatoria a fin
de cumplir los plazos programados de ejecucidn y a los administradores de contrato, notificar la
finalizacién de los procesos y gestionar la liquidacién de saldos remanentes de los procesos de
contratacion a su cargo.

Gestionar la contratacion o asignar las funciones de seguimiento de recomendaciones de organismos
de control a un servidor para que cumpla exclusivamente dichas funciones, a fin de poder brindar un
mejor acompafamiento en el cumplimiento, asi como minimizar el tiempo del proceso de
implementacion de cada una de las 41 recomendaciones asignadas a la Direccidon Provincial
Esmeraldas.
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