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Nrarcisa Zurita 0800693780 No dispone No dispone No dispone Seguro General Pregunta

¿Qué medidas se implementaron para mejorar las condiciones de higiene y 

salubridad en el hospital?

Buenas tardes, respondiendo a su pregunta; se ejecutó la limpieza profunda del 

sistema de alcantarillado, se habilitaron servicios higiénicos y se reforzaron los 

protocolos de desinfección en áreas críticas.

SI 16/4/2026 Presencial No aplica

Carlos Moreno 0801423708 No dispone No dispone No dispone Seguro General Pregunta

¿Cuál es su objetivo principal y qué busca lograr con todo el trabajo que están 

haciendo?

Buenas tardes, respondiendo a su pregunta; mi objetivo es que la gente vuelva a 

confiar en el IESS y se sienta bien atendida cuando viene al hospital.

SI 16/4/2026 Presencial No aplica

Leila Ortiz 0800642902 No dispone No dispone No dispone Seguro General Pregunta

¿Cuáles fueron los principales problemas que encontró en el hospital, qué 

hizo para resolverlo y en qué nos beneficia a nosotros como usuarios?

Buenas tardes, respondiendo a su pregunta; uno de los principales problemas es el 

desgaste de la infraestructura, se implementaron televisores informativos para la 

gestión de turnos, nueva señalética institucional y se reforzó la seguridad, 

especialmente en el área de emergencia, aumentando un punto, es decir un guardia 

más, mejorando la orientación y experiencia del usuario; así como el abastecimiento 

de dispositivos médicos y medicamentos. Asimismo, se realizaron las gestiones 

pertinentes para la contratación de médicos especialistas en Anestesiología.

SI 16/4/2026 Presencial No aplica

Norma Valencia 0800573180 No dispone No dispone No dispone Seguro General Pregunta

¿Qué mejoras importantes se realizaron durante el año 2025?

Buenas tardes, respondiendo a su pregunta; se realizaron rehabilitaciones en áreas 

críticas como emergencia, hospitalización y terapia física, además de renovación de 

mobiliario y adquisición de equipos para mejorar la atención y bienestar de los 

pacientes.

SI 16/4/2026 Presencial No aplica

Ana Egas 0801216938 No dispone No dispone No dispone Seguro General Pregunta

¿Cómo garantiza el Hospital Básico Esmeraldas una atención oportuna para 

los pacientes que provienen de cantones alejados como San Lorenzo, Muisne 

o Eloy Alfaro?

Buenas tardes, respondiendo a su pregunta; el Hospital Básico Esmeraldas coordina 

la atención mediante el sistema de referencia y contrarreferencia de la Red Pública 

Integral de Salud, priorizando los casos de emergencia y las derivaciones médicas 

provenientes de los diferentes cantones de la provincia. Adicionalmente, se 

fortalecen los procesos de planificación, asignación de turnos, gestión hospitalaria y 

coordinación interinstitucional, con el objetivo de garantizar una atención integral y 

oportuna a los usuarios que requieren servicios especializados.

SI 16/4/2026 Presencial No aplica
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