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<= POR RESULTADOS

Plan Anual Terminado 2025

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,

Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Guayas

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccion

provincial.
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacién publica con resolucién de inicio

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.3. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.44
Avance 2025
100.00 % 48.61 %
O ©
1.4. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacién publica con érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.5. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecucion de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del Discreto
IESS
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.80 0.90 0.90 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
0.55 0.29 0.53 0.23
Avance 2025
68.92 % 32.30 % 59.40 % 25.28 %
© © @ ©
1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccion Provincial y Coordinacion del Seguro Continuo

Social Campesino

Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun

Jul-Dic
0.50 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.66 0.95
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Avance 2025
132.44 % 95.24 %

O v

1.7. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas en la Direccién Provincial y Coordinacién del

Continuo
Seguro Social Campesino
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.50 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.40 1.00
Avance 2025
80.00 % 100.00 %
© O
1.8. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccién Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.00 0.00 0.06 0.09 0.17 0.38 0.44 0.50 0.61 0.66 0.73 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.00 0.02 0.03 0.16 0.22 0.31 0.31 0.36 0.45 0.47
Avance 2025
100.00 % | 100.00 % 1.62 % 25.05 % 15.17 % 4147 % 50.66 % 61.78 % 50.34 % 55.27 % 61.84 % 46.55 %
O O © © © © © © © © © ©
1.9. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto
revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
@ O
1.10. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacion publica elevados al portal de compras publicas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.11. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de drdenes de compra emitidas en los procesos de contratacion por infimas Discreto
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 0.33 0.55 1.00 1.00 1.00
Avance 2025
100.00 % 33.33% 54.55 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O © © O O O
Estrategia

1.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones.
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1.2. Implementar las politicas, metodologias, lineamientos y procedimientos para la gestién de los procesos: talento humano, financieros,
administrativos y tecnolégicos.

Riesgos Calificacion
1. Retraso de inicio de procesos de contratacion por las areas requirentes CAUSARIA una baja ejecucién del Plan Anual 32
de Contratacion

Objetivo 2. Incrementar la recaudacion de la direccion provincial.

Indicador Comportamiento
2.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
29,032,217. 53,286,707. 81,122,685. 108,485,92 137,823,54 164,519,38 190,520,02 220,803,12 | 248,305,40 276,169,18 303,615,85 331,368,40
74 32 46 471 4,03 7.20 6.12 3.22 3.32 9.63 3.39 7.02

Resultados (Acumulado) 2025

23,751,792. 43,503,595. 63,695,500. 83,402,427. 104,491,27 122,990,50 143,518,34 163,035,98 184,376,23 206,833,12 224,717,47 246,800,67
83 45 69 96 5.49 3.27 7.40 6.62 5.11 8.89 9.04 8.06

Avance 2025
81.81% 81.64 % 78.52 % 76.88 % 75.82 % 74.76 % 75.33 % 73.84 % 74.25 % 74.89 % 74.01 % 74.48 %

© ®© 6 6 6 o6 o o6 o6 6 o0 o

Estrategia

2.1. Fortalecer los mecanismos de gestién de cartera y coactiva.
2.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestién de cartera.
Riesgos Calificacion

1. La falta de postores en los embargos CAUSARIA que los bienes embargados no se puedan rematar, se deterioren y se 40
incurran en costos adicionales (nuevos avallos).

Objetivo 3. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia.

Indicador Comportamiento
3.2. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00 1.06 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Avance 2025
102.04 % 102.04 % 107.96 % 102.23 % 102.38 % 102.34 % 102.52 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 %

¢ 6 6 6 6 o0 o0 o o o o o

3.3. NC-DNAC-DP-3-Parcentaje de tramites de afiliacién pendientes en la Direccion Provincial ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04 0.04
Resultados (Acumulado) 2025
0.26 0.28 0.27 0.28 0.14 0.17 0.16 0.14 0.13 0.13 0.13 0.13

Avance 2025
405.26 % 438.85 % 416.25 % 485.09 % 252.46 % 293.33 % 308.93 % 268.25 % 261.90 % 301.57 % 288.99 % 281.80 %

© © 6 6 6 o6 oo o6 66 o6 o0 o

3.5. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

966,821.00 965,850.00 966,504.00 969,271.00 970,200.00 970,009.00 971,492.00 974,604.00  976,941.00 980,407.00 982,612.00 979,906.00
Resultados (Acumulado) 2025

981,055.00 982,097.00 985,317.00 986,368.00 992,866.00 999,874.00 1,000,884. 1,006,101. 1,010,435. 1,011,078. 1,015916. 1,015,867.
00 00 00 00 00 00

Avance 2025
101.47%  101.68%  101.95%  101.76 %  102.34%  103.08%  103.03%  103.23%  103.43% | 103.13%  103.39%  103.67%

606 60 60 606 o0 o0 o o o o o
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3.6. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el Continuo
sistema de Historia Laboral

Metas (Acumulado) 2025

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
254.00 507.00 760.00 1,013.00 1,266.00 1,519.00 1,772.00 2,025.00 2,278.00 2,531.00 2,784.00 3,037.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.00 253.00 506.00 759.00 1,012.00 1,265.00 1,518.00 1,771.00 2,024.00 2,277.00
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 0.00 % 24.98 % 39.97 % 49.97 % 57.11 % 62.47 % 66.64 % 69.97 % 72.70 % 74.98 %
© © © © © © © © © @ © @
Estrategia

3.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones.

3.2. Actualizar de manera continua el sistema de Historia Laboral de los afiliados e informacion de empleadores.
Riesgos Calificacion

1. Falta de personal y asignacion de vehiculos CAUSARIA menos campafias para captar Afiliaciones Voluntarias e 48
Independientes.

Objetivo 4. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccién

provincial.
Indicador Comportamiento
4.2. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencién al Ciudadano Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.97 0.95 0.84 0.86 0.88 0.87 0.91 0.83 0.77 0.71 0.58 0.70

Avance 2025
100.88 % 99.30 % 87.11% 89.51 % 91.65 % 90.20 % 95.08 % 86.19 % 80.59 % 74.13 % 60.04 % 73.36 %

O v \ v v v v v @ © © ©

4.3. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.78 0.64 0.45 0.59
Avance 2025
104.01 % 85.04 % 53.45 % 69.40 %
O V @ ©
4.4. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion de vejez y discapacidad del Seguro General Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.55 0.44 0.34 0.30 0.30 0.25 0.22 0.16 0.10 0.08 0.11 0.08
Resultados (Acumulado) 2025
0.16 0.04 0.10 0.01 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.07 0.11 0.11
Avance 2025
29.81 % 9.01 % 31.19 % 4.67 % 5.55 % 7.26 % 7.98 % 6.81 % 6.49 % 79.04 % 100.92 % 137.84 %
O O O O O O O O O O Vv @
4.6. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.00 0.00 1.00 1.00
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %
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©

© O

O

4.7. |IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
0.53 0.51 0.49 0.46 0.47 0.45 0.51 0.57 0.62 0.53 0.58 0.65
Avance 2025
58.72 % 57.21 % 54.12 % 51.06 % 52.57 % 50.47 % 56.94 % 63.86 % 68.86 % 59.18 % 64.76 % 72.66 %
© © © © © © © © © @ © @
4.8. |IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
0.11 0.10 0.10 0.15 0.17 0.18 0.18 0.18 0.21 0.20 0.18 0.18
Avance 2025
12.46 % 11.30 % 11.01 % 16.79 % 18.92 % 20.42 % 20.30 % 19.84 % 22.90 % 22.16 % 20.53 % 19.87 %
© © © © © © © © © @ © @
4.10. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.00 0.40 0.60
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.20
Avance 2025
100.00 % 0.00 % 33.33%
O © ©
4.11. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de Continuo
salud del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.65 0.85 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.83 0.71 0.17
Avance 2025
128.20 % 84.04 % 16.67 %
O © ©
4.12. NC-DSSC-DP-7-Porcentaje de tramites de pago de prestadores externos atendidos en los CRPS del Seguro Discreto
Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.90 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.79 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78
Avance 2025
92.38 % 92.28 % 92.19 % 92.09 % 92.00 % 91.89 % 91.80 % 91.71 % 91.60 % 91.51 % 86.32 % 77.61 %
v v v v v v v v v % % @)
4.14. NC-DSSC-DP-10-Porcentaje de facturacion aprobada y contabilizada de atenciones médicas entregadas por Discreto
el Seguro de Salud
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.35 0.35 0.35 0.35 0.32 0.32 0.32 0.32 0.42 0.42 0.28 0.28
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24/02/2026 5:56 PM



Plan Anual Terminado 2025

Avance 2025

35.32% 35.32 % 35.32% 35.32 % 32.49 % 32.49 % 32.49 % 32.49 % 41.76 % 41.76 % 27.50 % 27.62 %
© © © © © © © © © © © ©
4.16. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.94 0.89 0.87 0.79 0.83 0.86 0.96 0.75 0.87 0.89 0.89 0.78
Avance 2025
94.04 % 89.36 % 87.04 % 78.73 % 83.17 % 86.10 % 96.41 % 75.27 % 87.40 % 89.45 % 88.58 % 78.09 %
% v % © © v % © % v % ©
4.17. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de practicas técnicas ejecutadas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.47 0.47 0.47 0.42 0.56 0.63 0.63 0.74 0.69 0.37 0.46 0.66
Avance 2025
47.22% 47.22% 47.22 % 41.67 % 55.56 % 62.86 % 62.86 % 74.29 % 68.57 % 37.14 % 45.71 % 65.71 %
© © © © © © © © © © © ©
4.18. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.00 160.00 320.00 480.00 640.00 800.00 960.00 1,120.00 1,280.00 1,440.00 1,600.00 1,600.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 207.00 417.00 799.00 1,014.00 1,246.00 1,429.00 1,616.00 1,803.00 2,287.00 2,534.00 2,534.00
Avance 2025
100.00 % 129.38 % 130.31 % 166.46 % 158.44 % 155.75 % 148.85 % 144.29 % 140.86 % 158.82 % 158.38 % 158.38 %
O O O O O O O O O @ O @
4.19. NC-DSGRT-DP-17-Porcentaje de prestaciones liquidadas correctamente ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.78 0.94 0.88 0.93 0.93 1.06 0.87 1.00 0.97 0.92 0.95 0.89
Avance 2025
78.12 % 94.05 % 88.24 % 93.33 % 92.96 % 106.15 % 86.96 % 100.00 % 96.67 % 92.31 % 94.59 % 88.89 %
© v % v % @) % @) % v v v
4.20. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestion de casos de Riesgos del Trabajo ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00
Resultados (Por Periodo) 2025
487.00 487.00 673.00 753.00 457.00 713.00 968.00 550.00 548.00 778.00 407.00 818.00
Avance 2025
197.97 % 197.97 % 273.58 % 306.10 % 185.77 % 289.84 % 393.50 % 223.58 % 222.76 % 316.26 % 165.45 % 332.52 %
© © © © © © © © © ® © ®
Estrategia

4.1. Implementar politica, modelos, normas, directrices emitidas los seguros especializados y Direcciones Nacionales.

4.2. Ejecutar acciones de mejora en los servicios y prestaciones.

Riesgos Calificacion

1. Inconsistencias en el Sistema Inteligente de Jubilacion CAUSARIA incremento de la carga de trabajo de los liquidadores 56
y afectaria la productividad
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2. No realizar mantenimientos preventivos a los dispensarios del SSC CAUSARIA que los dispensarios presenten 24

problemas de infraestructura y no se pueda dar atencién a los afiliados

Objetivo 5. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF.

Indicador Comportamiento
5.4. NC-DSGSIF-DP-13-Porcentaje de facturacién aprobada y contabilizada de atenciones médicas a afiliados del Continuo
Seguro Social Campesino

Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.50 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 0.05 % 0.04 % 5.55 % 7.07 % 7.07 % 7.07 % 7.07 % 7.07 % 7.07 % 7.07 %
© © © © © © © © © © © ©
5.5. A89 Equilibrio financiero ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
1.01 1.01
Resultados (Por Periodo) 2025
0.95 0.94
Avance 2025
93.60 % 92.84 %
O O
5.6. M130 Porcentaje de cumplimiento de la produccion 6ptima en atenciones médicas de consulta externa Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.84 0.84 0.84 0.84 0.84 0.84 0.84 0.84 0.84 0.84 0.84 0.84
Resultados (Por Periodo) 2025
0.74 0.83 0.83 0.87 0.90 0.94 0.98 1.03 1.04 1.03 1.01 0.98
Avance 2025
88.07 % 97.64 % 98.26 % 103.15%  106.54% = 111.01%  11596%  121.93%  12253% | 121.50% @ 119.30%  115.80 %
v Vv Vv O O O O O O O O O
5.7. M133 Porcentaje de cirugias pendientes en lista de espera quirdrgica mayor a 90 dias ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33 0.33
Resultados (Por Periodo) 2025
0.41 0.44 0.35 0.35 0.29 0.34 0.22 0.20 0.24 0.26 0.33 0.26
Avance 2025
123.89% @ 132.94%  105.96% | 106.73 % 89.17 % 103.29 % 66.25 % 60.53 % 71.84 % 80.46 % 100.09 % 78.09 %
© © v Vv O Vv O O O O Vv O
5.8. IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento de medicamentos ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
Resultados (Por Periodo) 2025
0.59 0.56 0.55 0.60 0.59 0.58 0.57 0.56 0.53 0.54 0.54 0.53
Avance 2025
74.08 % 70.05 % 68.50 % 74.75 % 73.51 % 72.22% 70.90 % 70.04 % 65.75 % 67.07 % 67.38 % 66.12 %
© © © © @ © @ © @ © @ ©
5.9. IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento de dispositivos médicos ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
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Resultados (Por Periodo) 2025
0.67 0.66 0.65 0.64 0.66 0.65 0.64 0.64 0.64 0.65 0.66 0.66
Avance 2025
83.17 % 82.81 % 81.17 % 80.47 % 82.88 % 81.86 % 80.39 % 80.20 % 80.31 % 80.86 % 82.80 % 82.39 %

©@ ®© 6 66 o6 o6 o o6 o© o o o

5.10. TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de Cumplimiento del plan de evaluacion de prestadores externos (red privada) ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.50 0.75 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.14 0.34 0.59 0.78
Avance 2025
54.68 % 68.58 % 79.13 % 78.45 %
© © © ©
5.11. TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion de la calidad de prestadores internos ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.50 0.75 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.12 0.64 0.80 0.96
Avance 2025
48.00 % 128.00 % 106.67 % 96.00 %

© O O v

Estrategia
5.1. Implementar politica, modelos, normas, directrices emitidas por la DSGSIF.
5.2. Mejorar la articulacion de las redes publica y complementaria de salud en su jurisdiccion.
5.3. Implementar acciones de Medicina Preventiva.

Riesgos Calificacion

1. Falta de abastecimiento de medicinas y dispositivos médicos en los establecimientos de salud CAUSARIA no dar la 63
atencion adecuada y oportuna a los pacientes

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

BRI o crccerentcamonse o
&r CINTHYA KRUSKAYA
"’"’q& RODRIGUEZ LOZADA

validar Gnicamente con FirmaEC

i

Rodriguez Lozada, Cinthya Kruskaya
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Guayas >Coordinacion

Provincial Administrativa Financiera

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la gestion de recursos y las capacidades de los servidores de la
direccion provincial MEDIANTE la optimizacion en la gestion, control de bienes y servicios; ejecucion de un

plan de capacitacion.
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DNSC-DP-9-Porcentaje de procesos de contratacion publica con resolucién de inicio

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.3. NC-DNSC-DP-10-Porcentaje de resoluciones de procesos de contratacion publica adjudicados Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
0.85 0.44
Avance 2025
100.00 % 48.61 %
O ©
1.4. NC-DNSC-DP-12-Porcentaje de procesos de contratacion publica con érdenes de compra Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.85 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00
Avance 2025
117.65 % 111.11 %
O O
1.5. NC-DNSC-DP-5-Cumplimiento oportuno en el pago de los servicios basicos de los predios del IESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.52 0.52 0.52 0.56 0.41 0.41 0.38 0.38 0.38 0.38 0.38 0.38

Avance 2025
52.08 % 52.08 % 52.08 % 55.85 % 40.96 % 40.96 % 37.77 % 37.77 % 37.77 % 37.77 %

© ®© 6 6 6 6 6 6 o0 o

37.77% 37.77 %

©@ e

1.6. NC-DNSC-DP-6-Porcentaje de ejecucion de mantenimientos preventivos de bienes muebles e inmuebles del
IESS

Discreto

Metas (Por Periodo) 2025

Jul-Sep
0.80 0.90 0.90

Ene-Mar Abr-Jun

Oct-Dic
0.90

24/02/2026 5:56 PM
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Plan Anual Terminado 2025

Resultados (Por Periodo) 2025

0.55 0.29 0.53 0.23
Avance 2025
68.92 % 32.30 % 59.40 % 25.28 %
© © © ©
1.8. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.50 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.88 0.89
Avance 2025
175.08 % 89.22 %
O v
1.9. NC-DNSC-DP-4-Porcentaje de bienes inmuebles que cuenten con servicio de seguridad y vigilancia Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00 1.00 1.00
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
O O O O
1.10. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién - DG Administradora - DP Guayas ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.00 0.00 0.22 0.22 0.23 0.40 0.57 0.60 0.67 0.70 0.72 1.00

Resultados (Acumulado) 2025

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.28 0.36 0.43 0.45 0.43 0.65 0.68

Avance 2025

100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.88 % 70.25 % 64.07 % 7271 % 67.00 % 61.15 % 90.40 % 67.70 %

©c 0 &® e 6 e o e o e v e

1.11. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.50 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 1.00
Avance 2025
0.00 % 100.00 %
© O
1.12. NC-DNSC-DP-38-Porcentaje de términos de referencia (servicios) y/o especificaciones técnicas (bienes) Discreto

revisadas para el inicio de los procesos de contratacion publica

Metas (Por Periodo) 2025

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00

Avance 2025
100.00 % 100.00 %

O O
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Plan Anual Terminado 2025

1.13. NC-DNSC-DP-39-Porcentaje de procesos de contratacién publica elevados al portal de compras publicas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.14. NC-DNSC-DP-40-Porcentaje de 6rdenes de compra emitidas en los procesos de contratacién por infimas Discreto
cuantias
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 0.33 0.55 1.00 1.00 1.00

Avance 2025
100.00 % 33.33% 54.55 % 100.00 % 100.00

© ® e® 0 0

% 100.00 %

O

Proyectos

No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

4validar Gnicamente con FirmaEC

Eguez Santana, Maria Isabel
Titular/Responsable del Plan

24/02/2026 5:56 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Guayas >Coordinacion
Provincial de Afiliacion

Objetivo 1. Incrementar el cumplimiento de obligaciones de afiliados y empleadores MEDIANTE la
supervision, promocién de los beneficios de la seguridad social.

Indicador Comportamiento
1.2. NC-DNAC-DP-4-Porcentaje de inspecciones cumplidas Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98 0.98
Resultados (Por Periodo) 2025
1.00 1.00 1.06 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Avance 2025
102.04 % 102.04 % 107.96 % 102.23 % 102.38 % 102.34 % 102.52 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 % 102.04 %

66 60 66 606 o0 o0 oo o o o o

1.3. NC-DNAC-DP-3-Porcentaje de tramites de afiliacién pendientes en la Direccién Provincial ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06 0.05 0.05 0.05 0.04 0.04 0.04
Resultados (Acumulado) 2025
0.26 0.28 0.27 0.28 0.14 0.17 0.16 0.14 0.13 0.13 0.13 0.13

Avance 2025
405.26 % = 438.85%  416.25% | 485.09 % 252.46 % 293.33%  308.93 % 268.25 % 261.90 % 301.57 % 288.99 % 281.80 %

®@ ® ® e 6 e o© © © e o e

Objetivo 2. Incrementar el numero de afiliados independientes y voluntarios MEDIANTE estrategias de
promocion, socializacién y comunicacion de las prestaciones y servicios del IESS.

Indicador Comportamiento
2.2. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
11,805.00 23,610.00 35,415.00 47,220.00
Resultados (Acumulado) 2025
12,375.00 24,788.00 36,250.00 45,964.00
Avance 2025
104.83 % 104.99 % 102.36 % 97.34 %
O O O Vv
2.3. IE-DNAC-DP-45-Numero de Afiliados Activos a la Seguridad Social ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

966,821.00 965,850.00 966,504.00 969,271.00 970,200.00 970,009.00 971,492.00 974,604.00  976,941.00 980,407.00 982,612.00 979,906.00
Resultados (Acumulado) 2025

981,055.00 982,097.00 985,317.00 986,368.00 992,866.00 999,874.00 1,000,884. 1,006,101. 1,010,435. 1,011,078. 1,015,916. 1,015,867.
00 00 00 00 00 00

Avance 2025
101.47 % 101.68 % 101.95 % 101.76 % 102.34 % 103.08 % 103.03 % 103.23 % 103.43 % 103.13 % 103.39 % 103.67 %

6 6 6 o606 o0 o0 o o o o o

Proyectos

No hay informacién capturada
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
[OF7Aeac=3 0]

Firmado_el ectr oni canent e ﬂor

TGLORI A MARI Al
SPI NEL CHI RI BOGA

F:val i dar ani canente con Fi rmaEC

Espinel Chiriboga, Gloria Mariana
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,

Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Guayas >Coordinacion
Provincial de Gestion de Cartera y Coactiva

Objetivo 1. Reducir las obligaciones que se encuentran en mora a nivel nacional MEDIANTE la optimizacion
del proceso de cobro y depuracién de cartera.

Indicador Comportamiento

1.2. IE-DNRGC-DP-10-Monto de recuperacion de cartera en mora

Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
29,032,217. 53,286,707. 81,122,685. 108,485,92 137,823,54 164,519,38 190,520,02 220,803,12 248,305,440 276,169,18 303,615,85 331,368,40
74 32 46 4.71 4.03 7.20 6.12 3.22 3.32 9.63 3.39 7.02

Resultados (Acumulado) 2025

23,751,792. 43,503,595. 63,695,500. 83,402,427. 104,491,27 122,990,50 143,518,34 163,035,98 184,376,23 206,833,12 224,717,47 246,800,67
83 45 69 96 5.49 3.27 7.40 6.62 511 8.89 9.04 8.06

Avance 2025
81.81 % 81.64 % 78.52 % 76.88 % 75.82 % 74.76 % 75.33% 73.84 % 74.25 % 74.89 % 74.01 % 74.48 %

®@ ® 6 e 6 o6 o o © © o o

Proyectos
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
[=] =4 ]|

5 :f ARLOS LUIS CABEZAS
; ¥ pONCE

Validar Gnicamente con FirmaEc

Cabezas Ponce, Carlos Luis
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Guayas >Coordinacion
Provincial de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Desempleo y Fondos

de Terceros

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones y servicios del Seguro General de
Riesgos del Trabajo y Sistema de Pensiones MEDIANTE la implementacién adecuada de la normativa, uso

correcto de los aplicativos.

Indicador Comportamiento
1.1. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién de vejez y discapacidad del Seguro General Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.55 0.44 0.34 0.30 0.30 0.25 0.22 0.16 0.10 0.08 0.11 0.08
Resultados (Acumulado) 2025
0.16 0.04 0.10 0.01 0.02 0.02 0.02 0.01 0.01 0.07 0.11 0.11
Avance 2025
29.81 % 9.01 % 31.19% 4.67% 5.55 % 7.26 % 7.98 % 6.81% 6.49 % 79.04 % 100.92% | 137.84%
O O O O O O O O O O Vv ©
1.3. NC-DSGRT-DP-14-Porcentaje de cumplimiento de Agenda Médica ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.94 0.89 0.87 0.79 0.83 0.86 0.96 0.75 0.87 0.89 0.89 0.78
Avance 2025
94.04 % 89.36 % 87.04 % 78.73 % 83.17 % 86.10 % 96.41 % 75.27 % 87.40 % 89.45 % 88.58 % 78.09 %
% v % © © v % © % v % ©
1.4. NC-DSGRT-DP-15-Porcentaje de préacticas técnicas ejecutadas ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.47 0.47 0.47 0.42 0.56 0.63 0.63 0.74 0.69 0.37 0.46 0.66
Avance 2025
47.22% 47.22% 47.22 % 41.67 % 55.56 % 62.86 % 62.86 % 74.29 % 68.57 % 37.14 % 45.71 % 65.71 %
© © © © © © © © © @ © @
1.5. NC-DSGRT-DP-16-Numero de asegurados capacitados ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.00 160.00 320.00 480.00 640.00 800.00 960.00 1,120.00 1,280.00 1,440.00 1,600.00 1,600.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 207.00 417.00 799.00 1,014.00 1,246.00 1,429.00 1,616.00 1,803.00 2,287.00 2,534.00 2,534.00
Avance 2025
100.00 % 129.38 % 130.31 % 166.46 % 158.44 % 155.75 % 148.85 % 144.29 % 140.86 % 158.82 % 158.38 % 158.38 %
O O O O O O O O O @ O @
1.6. NC-DSGRT-DP-17-Porcentaje de prestaciones liquidadas correctamente ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.78 0.94 0.88 0.93 0.93 1.06 0.87 1.00 0.97 0.92 0.95 0.89

24/02/2026 5:56 PM
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Plan Anual Terminado 2025

Avance 2025

78.12 % 94.05 % 88.24 % 93.33 % 92.96 % 106.15 % 86.96 % 100.00 % 96.67 % 92.31 % 94.59 % 88.89 %

© v % v % @) % @) % % % v
1.7. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Pensiones Administradora Guayas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.02 0.05 0.06 0.22 0.30 0.50 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.03 0.03 0.24 0.24 0.22
Avance 2025
100.00% = 100.00%  100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 57.69 % 12.74 % 80.39 % 48.89 % 22.46 %

© 0 0 e ® ® 6 e o o

©

©

1.8. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Riesgos Fondo Guayas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.00 0.00 0.00 0.00 0.02 0.03 0.07 0.27 0.30 0.31 0.45 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.06 0.39 0.39 0.61
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 22.07 % 20.13% 124.95 % 87.24 % 61.14 %

© 0 0 o0 ©® ® 66 e e o

v

©

1.9. NC-DSGRT-DP-13-Tiempo promedio de gestién de casos de Riesgos del Trabajo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00 246.00
Resultados (Por Periodo) 2025
487.00 487.00 673.00 753.00 457.00 713.00 968.00 550.00 548.00 778.00 407.00 818.00
Avance 2025
197.97 % 197.97 % 273.58 % 306.10 % 185.77 % 289.84 % 393.50 % 223.58 % 222.76 % 316.26 % 165.45 % 332.52 %

© ®© 6 6 6 6 6 6 o0 o

)

©)

Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado

“+rirmado electrénicamente por:

%EVELIN MARIUXI

Garcia Vega, Evelin Mariuxi
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revision de mi plan estratégico/(E)‘o qt\é'o y doy por terminada la operacion de mi plan

24/02/2026 5:56 PM

GPR | 16



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Guayas >Coordinacion

Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia y calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF MEDIANTE el
fortalecimiento de la evaluacion de la gestion del sistema de salud; la articulacién de sus sistemas de
informacion; la mejora en la accesibilidad a los servicios de salud (articulacién con la red publica); la
aplicacion de auditorias y pertinencias médicas concurrentes; y, mejoras en los sistemas de supervisiony

derivacion.
Indicador

Comportamiento

1.4. TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de Cumplimiento del plan de evaluacion de prestadores externos (red privada) Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.50 0.75 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.14 0.34 0.59 0.78
Avance 2025
54.68 % 68.58 % 79.13 % 78.45 %
© © © ©
1.5. TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacién de la calidad de prestadores internos ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.50 0.75 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.12 0.64 0.80 0.96
Avance 2025
48.00 % 128.00 % 106.67 % 96.00 %
© O O Vv

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos econdmicos del SGSIF MEDIANTE el

mejoramiento del proceso de pago de prestaciones.

Indicador

Comportamiento

2.2. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Salud Fondo Guayas Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.00 0.00 0.01 0.18 0.48 0.49 0.58 0.59 0.67 0.80 0.88 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.00 0.23 0.24 0.62 0.49 0.50 0.50 0.50 0.45 0.48
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 0.00 % 126.32 % 49.05 % 126.77 % 84.85 % 83.61 % 73.93 % 62.77 % 50.94 % 48.28 %
O O © O © O © © © © © ©
2.3. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Salud PEA Guayas ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.71 0.78 0.87 0.87 0.91 0.91
Avance 2025
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 % 71.47 % 77.53 % 87.11 % 87.11 % 90.71 % 90.71 %
@ O @ O © © © © Vv Vv v v
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2.8. NC-DSGSIF-DP-13-Porcentaje de facturacién aprobada y contabilizada de atenciones médicas a afiliados del Continuo
Seguro Social Campesino
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.50 0.75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.00 0.00 0.06 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 0.05 % 0.04 % 5.55 % 7.07% 7.07 % 7.07% 7.07 % 7.07% 7.07 % 7.07%
Proyectos
Proyecto Ppto. Programado Ppto. Devengado Fase Actual Fecha Avance Avance
a Devengar de Fin Fisico Fisico Real
Planeado
GUY-CPPSS CO001 Creacién y puesta 0.00 0.00| Completado | 15/03/2025 100.00 %| 100.00 %
en funcionamiento del Centro Clinico
Quirtrgico Ambulatorio Hospital del
Dia Samborondén.
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégieggnasativo y doy por terminada la operacion de mi plan
; LZERIVAN ANTONIO
VALVERDE FARAH
T alidar anicanente con Firmanc
Valverde Farah, lvan Antonio
Titular/Responsable del Plan
24/02/2026 5:56 PM GPR | 18



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Guayas >Coordinacion

Provincial de Servicios de Atencion al Ciudadano

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia MEDIANTE la evaluacién de productividad y calidad del servicio y optimizacién de tiempos de

atencioén de los tramites ciudadanos.
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DNSAC-DP-3-Nivel de Servicio en los Centros de Atencién al Ciudadano

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2025
0.97 0.95 0.84 0.86 0.88 0.87 0.91 0.83 0.77 0.71 0.58 0.70
Avance 2025
100.88 % 99.30 % 87.11 % 89.51 % 91.65 % 90.20 % 95.08 % 86.19 % 80.59 % 74.13 % 60.04 % 73.36 %
© v % v % Vv % v © © © @
1.3. NC-DNSAC-DP-4-Porcentaje de turnos en linea principales generados ‘ Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.75 0.75 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2025
0.78 0.64 0.45 0.59
Avance 2025
104.01 % 85.04 % 53.45 % 69.40 %

O v ©

Proyectos

©

No hay informacién capturada

Aprobado

irmado electrénicamente por:

INTHYA KRUSKAYA

A ﬁ ODRIGUEZ LOZADA
R alidar i con Fipnanc
I

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,
Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Guayas >Coordinacion

Provincial del Seguro Social Campesino

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de las prestaciones de salud, aseguramiento y desarrollo del Seguro
Social Campesino en la direccion provincial MEDIANTE la sistematizacion de la atencion médica; la
realizacion de brigadas médicas, ferias de salud; equipamiento de los dispensarios médicos; plan de
capacitacion en salud familiar y comunitaria; supervision y la aplicacion de protocolos, normas e instructivos

estandarizados
Indicador

Comportamiento

1.2. NC-DSSC-DP-5-Numero de encuestas de beneficiarios del Seguro Social Campesino actualizadas en el Continuo
sistema de Historia Laboral
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
254.00 507.00 760.00 1,013.00 1,266.00 1,519.00 1,772.00 2,025.00 2,278.00 2,531.00 2,784.00 3,037.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.00 253.00 506.00 759.00 1,012.00 1,265.00 1,518.00 1,771.00 2,024.00 2,277.00
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 0.00 % 24.98 % 39.97 % 49.97 % 57.11 % 62.47 % 66.64 % 69.97 % 72.70 % 74.98 %

®©@ ® &6 66 o o 6 © o o

@ e

1.3. NC-DSSC-DP-11-Porcentaje de control de supervivencias realizados a los pensionistas con inconsistencias Discreto
del Seguro Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1.00 1.00 1.00 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.00 0.00 1.00 1.00
Avance 2025
0.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %
© © O O
1.4. IE-DSSC-D-3-Porcentaje de medicamentos con stock mayor al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
0.53 0.51 0.49 0.46 0.47 0.45 0.51 0.57 0.62 0.53 0.58 0.65

Avance 2025
58.72 % 57.21% 54.12 % 51.06 % 52.57 % 50.47 % 56.94 % 63.86 % 68.86 % 59.18 %

© ®© 6 6 6 6 6 6 o0 o

64.76 % 72.66 %

©@ e

1.5. IE-DSSC-D-4-Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al stock minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90 0.90
Resultados (Por Periodo) 2025
0.11 0.10 0.10 0.15 0.17 0.18 0.18 0.18 0.21 0.20 0.18 0.18

Avance 2025
12.46 % 11.30 % 11.01 % 16.79 % 18.92 % 20.42 % 20.30 % 19.84 % 22.90 % 22.16 %

© ®© 6 6 6 6 6 6 o0 o

20.53 % 19.87 %

©@ e
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Plan Anual Terminado 2025

1.6. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Coordinaciones del SSC Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Jun Jul-Dic
0.50 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.50 1.00
Avance 2025
100.00 % 100.00 %
O O
1.7. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucién del plan de mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.00 0.40 0.60
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.20
Avance 2025
100.00 % 0.00 % 33.33%
@ © ©
1.8. NC-DSSC-DP-8-Porcentaje de regularizacion de permisos de funcionamiento de los establecimientos de salud Continuo
del SSC
Metas (Acumulado) 2025
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.65 0.85 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.83 0.71 0.17
Avance 2025
128.20 % 84.04 % 16.67 %
@ © ©
1.9. NC-DNSC-DP-37-Porcentaje de capacitaciones ejecutadas en las Coordinaciones del SSC ‘ Continuo

Metas (Acumulado) 2025

Ene-Jun
0.50
Resultados (Acumulado) 2025
0.50
Avance 2025
100.00 %

O

Jul-Dic
1.00

1.00

100.00 %

O

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia en el uso y control de los recursos econémicos del Seguro Social

Campesino MEDIANTE el control y evaluacién de la ejecucion.
Indicador

Comportamiento

2.3. NC-DSSC-DP-7-Porcentaje de tramites de pago de prestadores externos atendidos en los CRPS del Seguro Discreto
Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.90 1.00
Resultados (Por Periodo) 2025
0.79 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78 0.78
Avance 2025
92.38 % 92.28 % 92.19 % 92.09 % 92.00 % 91.89 % 91.80 % 91.71 % 91.60 % 91.51 % 86.32 % 77.61%
Vv Vv Vv Vv v Vv v Vv v v % @)
2.5. NC-DSSC-DP-10-Porcentaje de facturacion aprobada y contabilizada de atenciones médicas entregadas por el Discreto
Seguro de Salud
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
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Plan Anual Terminado 2025

Resultados (Por Periodo) 2025

0.35 0.35 0.35 0.35 0.32 0.32 0.32 0.32 0.42 0.42 0.28 0.28
Avance 2025
35.32% 35.32 % 35.32% 35.32 % 32.49 % 32.49 % 32.49 % 3249 % 41.76 % 41.76 % 27.50 % 27.62 %
© © © © © © © © © @ © @
2.6. IE-DG-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Campesino Fondo Guayas ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.00 0.00 0.14 0.15 0.28 0.34 0.37 0.50 0.80 0.84 0.84 1.00
Resultados (Acumulado) 2025
0.00 0.00 0.01 0.02 0.02 0.07 0.07 0.10 0.08 0.15 0.18 0.18
Avance 2025
100.00 % | 100.00 % 3.86 % 14.28 % 7.74 % 20.34 % 20.27 % 19.35 % 10.52 % 17.98 % 21.23 % 17.88 %
O O © © © © © © © @ © @
Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado

L [=]

[OF-x,
b " Firmado el ectroni canente_por
d TAVO ENRI QUE
VI LLACI S BAI LON

H ¥
e
L

e

Villacis Bailon, Gustavo Enrique
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

24/02/2026 5:56 PM
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >2025 Zona 5 (Bolivar, Galapagos,

Guayas, Los Rios, Santa Elena) >Direccion Provincial Guayas >Unidad Provincial de
Planificacion

Objetivo 1. Incrementar la eficiencia de los procesos de la planificacién en la direccion provincial
MEDIANTE la implementacion de lineamientos, directrices y politicas para la planificacion institucional, y, el
acompafiamiento, asesoramiento técnico a las dependencias de su jurisdiccién.

Indicador Comportamiento

1.2. NC-DNPL-DP-4-Porcentaje de fiabilidad de informacion registrada en el IESSPR

Discreto
Metas (Por Periodo) 2025
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.90 0.90 0.91 0.91 0.92 0.92 0.93 0.93 0.94 0.94 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2025
0.77 0.80 0.78 0.80 0.79 0.82 0.81 0.78 0.91 0.90 0.85 0.85
Avance 2025

85.83 % 88.70 % 86.00 % 87.67 % 85.90 % 89.40 % 87.58 % 83.37 % 96.98 % 95.23 % 89.32 % 89.91 %

% v % v % v v @ v v % v

Proyectos
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

o]

Fimado el ect oni cament e por
CARLOS

(0]
QUI TUI SACA

plVal i dar Gni canente con Fi fmaEC

Barahona Quituisaca, Carlos Alberto
Titular/Responsable del Plan
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