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Introduccion

El Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, es una entidad que pertenece al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS que tiene como objetivo general
identificar la oferta y cobertura de servicios de salud, reconocer la necesidad de salud
mas sentida e insatisfecha en la poblacién asignada, para plantear soluciones a corto,
mediano vy largo plazo, permitiendo corregir las falencias y brindar una cobertura en
servicios que satisfaga la necesidad en salud, aplicando altos estandares de calidad y
excelencia en el servicio. Esta Unidad Médica esta catalogada como nivel Il de
complejidad, su cobertura abarca la provincia del Guayas, aunque entre sus atenciones
tiene afiliados de los diferentes cantones del Ecuador.

Se encuentra ubicado en el Cantén Guayaquil Provincia del Guayas; cubre la poblacién
afiliada activa, jubilados, pensionistas, seguro campesino, extensiéon de cobertura,
montepio y poblacién en general como parte de la Red publica Integral de Salud,
cumple con las directrices generadas por la institucidn nacional en funcion de la
adecuada prestacién de servicios de salud a los afiliados del IESS, es por ello que se
debe recordar la misiéon de proteger a la poblacién urbana y rural, con relacién de
dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos
gue consagra la Ley.

La Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana su articulo 95 dispone: "(...) La rendicion de
cuentas se realizard una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en consideracion
las solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o colectiva, de acuerdo
con la Constitucion y la Ley (..)"; en tal virtud, el Hospital General del Norte de
Guayaquil Los Ceibos - HGNGC en estricto cumplimiento de la normativa vigente y su
compromiso con la ciudadania, principalmente sus afiliados, presenta su informe de
Rendicion de Cuentas 2025.

La Rendicién de Cuentas permite hacer un balance de los hechos mas relevantes de la
gestion realizada en esta unidad hospitalaria durante el periodo comprendido entre
enero a diciembre del 2025, generando transparencia en el accionar publico, en
concordancia con las politicas institucionales y orientada hacia el mejoramiento
continuo de la calidad de los servicios de salud.
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Resumen Ejecutivo

El presente Informe de Rendicion de Cuentas expone de manera sistematica los
principales resultados de gestion, logros institucionales y avances alcanzados por el
Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, durante el periodo comprendido
entre enero y diciembre del aino 2025.

En este documento se detallan las acciones ejecutadas en el marco de las
competencias institucionales, evidenciando el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y operativos establecidos, los cuales se encuentran alineados con la
planificacion institucional y con los lineamientos definidos en el Plan Estratégico
Institucional 2018-2028.

Asimismo, se presenta el analisis de la ejecucidn presupuestaria correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, asi como un resumen de los principales procesos de contratacidn
publica desarrollados y ejecutados durante el periodo evaluado, en concordancia con
la normativa vigente en materia de administracién financiera y contratacion publica.

Finalmente, el informe incorpora un apartado relativo al seguimiento y cumplimiento
de las recomendaciones, disposiciones y dictamenes emitidos por los organismos de
control, incluyendo las entidades que conforman la Funcién de Transparencia y Control
Social y la Procuraduria General del Estado, en observancia de los principios de
transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas en la gestidn publica.

1. Cobertura Institucional

El Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos se encuentra ubicado en la
ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, uno de los principales centros urbanos y
econdmicos del Ecuador. La provincia del Guayas concentra la mayor poblacién del
pais, con una estimacién aproximada de 4,7 millones de habitantes para el afio 2025,
de acuerdo con las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Por su parte, la ciudad de Guayaquil registra una poblacion estimada de
aproximadamente 3,2 millones de habitantes, consolidandose como el nucleo urbano
mas poblado del Ecuador y como un importante centro de demanda de servicios
publicos, particularmente en el ambito de la salud.

En este contexto, esta unidad médica forma parte de la Red Publica Integral de Salud y
constituye una unidad hospitalaria de referencia para la atencion de los afiliados,
jubilados y beneficiarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como de
otros usuarios derivados dentro del sistema nacional de salud.

La ubicacion estratégica del establecimiento permite atender a poblacidn proveniente
de sectores urbanos en expansion, asi como de zonas con alta densidad poblacional, lo
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gue genera una demanda creciente de servicios médicos especializados,
hospitalizacion y atencion de emergencias.

Es asi que durante el periodo evaluado se registraron 334,648 atenciones en consulta
externa, 244,780 atenciones de emergencia, 610,506 atenciones de hospitalizacién,
12,000 procedimientos quirurgicos y 22,423 egresos hospitalarios, evidenciando la
capacidad operativa del establecimiento y su contribucién al fortalecimiento de la
atencidn integral en salud.

2. Logros alcanzados

En el marco de la implementacidon de politicas, se desarrollé durante el periodo
evaluado diversas iniciativas institucionales enfocadas en la promocién de derechos, la
atencion integral de grupos prioritarios y el fortalecimiento de una atencidn
humanizada. Estas acciones se articulan con los lineamientos nacionales en materia de
igualdad y no discriminacién, abordando enfoques interculturales, generacionales y de
género, mediante programas, campaias, servicios especializados y espacios de
sensibilizacion dirigidos tanto a usuarios como al personal de salud.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales

Renovacion de convenio entre Hospital Los Ceibos y Fundacién Narices Rojas
(humanizacién de la atencién y acompafiamiento emocional a pacientes y familiares).
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Sala de Espera Amigable en el drea de Emergencia (espacio humanizado para
familiares de pacientes en areas criticas).

b. Politicas publicas generacionales

Apertura de vacunatorio neonatal (proteccién y salud integral de recién nacidos). El
HGNGC, con el aval del Ministerio de Salud Publica (MSP), el primer vacunatorio
neonatal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en la provincia del
Guayas.
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Hospital Los Ceibos salva vidas con cirugias complejas (atencidn especializada a adultos
mayores).

c. Politicas publicas de discapacidades

Implementacién del Comité de Epilepsia (atencién especializada para pacientes con
epilepsia farmacorresistente). El Hospital General Los Ceibos implementdé con éxito el
primer Comité de Epilepsia en la provincia de Guayas.
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Ampliacién de la Unidad de Didlisis, garantizando mayor capacidad de respuesta
operativa (atencién integral a pacientes con enfermedad renal crénica).

d. Politicas publicas de género

Campafiia de Practicas Sexuales Seguras 'Protégete, Inférmate, Actua' (prevencién del
VIH e ITS).

(lon
=9,
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Conversatorio 'Unete’ por el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra
la Mujer.

Charla 'Autoestima y amor propio'. El foro estuvo dirigido a personal de salud y
administrativo que dia a dia promueven el buen funcionamiento de esta casa de salud.
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| Jornada de Stroke (incluye abordaje del stroke en mujeres en edad fértil). El simposio
estuvo dirigido a personal médico y administrativo, y abordé temas como stroke en
mujeres en edad fértil, diagndstico diferencial (stroke mimics), stroke en adultos
jovenes y estadisticas institucionales de trombdlisis.

Conversatorio 'Tejiendo libertad con prevencion' sobre prevencién del VIH (dirigido a
la comunidad y grupos vulnerables).
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4. Objetivos Institucionales

El Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos, como unidad hospitalaria del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, contribuye con su operatividad a los
objetivos estratégicos:

v' Objetivo Estratégico N°1.- Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los
seguros especializados.

v' Objetivo Estratégico N°2.- Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros.

o Objetivo Institucional. - Incrementar el uso eficiente del presupuesto
del establecimiento de salud.

v' Objetivo Estratégico N°3.- Incrementar la efectividad de la afiliacién a la
seguridad social

v Objetivo Estratégico N°4.- Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios.

o Objetivo Institucional. - Incrementar la calidad, calidez y oportunidad
en la prestacion de servicios de salud.

v Obijetivo Estratégico N°5.- Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de
los procesos.

o Objetivo Institucional. - Incrementar la eficiencia operacional del
establecimiento de salud

v' Objetivo Estratégico N°6.- Incrementar el desarrollo profesional de los
servidores de la institucion.

v' Objetivo Estratégico N°7.- Incrementar el grado de innovacién en la gestidn
institucional.

En el marco de la planificacién institucional, los objetivos se encuentran alineados con
diferentes estrategias y objetivos operativos definidos en los instrumentos de
planificacion vigentes.

Esta estructura de planificacion permite orientar la gestion institucional hacia la
optimizacion del uso de los recursos humanos, financieros, operativos vy
administrativos, garantizando una gestién eficiente, transparente y orientada al
cumplimiento de los resultados previstos.
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5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Durante el ejercicio fiscal 2025, el Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos
contd con un presupuesto codificado de USD 85.769.403,01, resultado de las
asignaciones iniciales y las modificaciones presupuestarias efectuadas durante el
periodo fiscal. Asimismo, al cierre del mismo ejercicio se registré un monto devengado
de USD 82.571.553,07, alcanzando un nivel de ejecucién presupuestaria del 96,27 %,
lo cual evidencia una gestidn eficiente en la administracion y utilizacién de los recursos
institucionales.

La ejecucion del gasto se distribuye principalmente en el Grupo 51, financiamiento del
talento humano institucional, a través del pago de remuneraciones, beneficios sociales
y aportes patronales, lo cual constituye un componente fundamental para asegurar la
disponibilidad de personal médico, asistencial, administrativo y de apoyo requerido
para la atencion de los afiliados y beneficiarios del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

Asimismo, se registra una importante participacion del Grupo 53, destinado al
abastecimiento; la adquisicién de medicamentos, dispositivos médicos, insumos
hospitalarios, servicios basicos, servicios de limpieza y desinfeccidn, seguridad,
alimentacion hospitalaria y mantenimiento de infraestructura y equipos médicos,
elementos fundamentales para el funcionamiento operativo de esta casa de salud.

PRESUPUESTO PRESUPUESTO % EJECUCION DEL
CODIFICADO EJECUTADO PRESUPUESTO

$ 85.769.403,01 $ 82.571.553,07 96,27%

En términos generales, el nivel de ejecucion alcanzado refleja una adecuada
planificacion y gestidon de los recursos financieros, orientada a sostener la operacion
del hospital y asegurar la provisién oportuna de servicios de salud especializados para
la poblacién atendida.

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

La gestion de los procesos de contratacion publica durante el ejercicio fiscal 2025 se
ejecutd conforme a los lineamientos establecidos en la normativa vigente del Sistema
Nacional de Contratacién Publica, en concordancia con la planificacién institucional y
con la asignacion presupuestaria aprobada para el periodo fiscal. En este contexto, la
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institucion desarrolld sus procesos de adquisicidn de bienes y servicios, en funcion de
los requerimientos operativos y administrativos necesarios para garantizar la
continuidad y calidad en la prestacidn de los servicios de salud.

La planificacién de las adquisiciones institucionales se estructuré a través del Plan
Anual de Contratacién (PAC), instrumento de gestion que permite organizar vy
programar los procesos de contratacion publica de manera articulada con la ejecucion
del presupuesto institucional:

ADJUDICADOS FINALIZADOS
Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
- 75 $17.156.287,15 13 $713.444,35
B .00 couns  owoc s

En términos generales, los procesos de contratacién publica ejecutados durante el
ejercicio fiscal 2025 permitieron atender de manera oportuna los requerimientos
institucionales relacionados con la provision de bienes, insumos médicos, dispositivos
médicos, servicios institucionales y demas necesidades operativas del establecimiento
de salud.

La ejecucidon de estos procesos se desarrolld en observancia de los principios de
transparencia, eficiencia, responsabilidad y optimizacion de los recursos publicos,
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

El 13 de agosto de 2025, el HGNGC recibio por parte de la Junta de Beneficencia de
Guayaquil, a través de su Gerencia de Campo Inversion Social, la donacion de 15 sillas
de ruedas plegables FWM de varios tamafos, aporte significativo para el
fortalecimiento de la atencion hospitalaria, permitiendo mejorar las condiciones de
movilidad, sequridad y dignidad de los pacientes.
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Asimismo, el 08 de diciembre de 2025, esta unidad hospitalaria, recibio por parte del
Club Rotario de la Puntilla, en Samboronddn, a través de la Comision Especial de
Donaciones, la entrega de 5 sillas de ruedas tamafo grande, reafirmando el
compromiso social y el rol fundamental de la cooperacidon interinstitucional en
beneficio de la comunidad y del sistema de salud publico.
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8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

ENTIDAD
QUE
RECOMIEN

Contraloria
General
Estado

DA

del

NOMBRE DEL EXAMEN

Seguimiento mediante
memorando IESS-HG-NGC-GG-
2025-5996-M; Examen especial
al sistema integrado de
desarrollo del talento humano
y gastos de personal en el
HOSPITAL GENERAL DEL NORTE
DE GUAYAQUIL LOS CEIBOS,
por el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2020 y
el 31 de diciembre de 2024; de
fecha de aprobacion 18-07-
2025, mediante oficio DPGY-
0073-2025.

RECOMENDACIONES Y/O
DICTAMENES EMANADOS

1. Al Gerente/a General Hospital
General Norte Guayaquil Los
Ceibos, Implementard mecanismos
para el control de asistencia y
permanencia del personal 'y
aplicard correctivos ante  los
atrasos y ausencias injustificadas
por parte de los servidores y
trabajadores  de la entidad, y
aplicara el régimen disciplinario
que corresponda segun cada caso,
a fin de mantener un control

adecuado  del personal y las
actividades  efectuadas por los
mismos.

2. Al Gerente/a General Hospital
General Norte Guayaquil  Los
Ceibos, Dispondrd y supervisard
que, los Responsables de
Talento Humano elaboren 'y
presenten al Gerente General de
forma  mensualmente informes
estadisticos de todas las
novedades que se presenten en la
asistencia de personal, a fin de
que se tomen acciones
correctivas.

3. Al Gerente/a General Hospital
General Norte Guayaquil Los
Ceibos, Dard seguimiento a los
Responsables de  Talento
Humano, para que registren en el
sistema E-volution y archiven en
las carpetas de personal digitales,
las licencias por enfermedad y
vacaciones con sus respaldos, a
fin de mantener un control y se

INFORME EL

NRO. CUMPLIMIENTO DE

EXAMEN RECOMENDACIONES
Y DICTAMENES
DPGY- IESS-DSGSIF-2025-
0073- 9275-M
2025 IESS-HG-NGC-GG-
2025-5996-M
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sustente la ausencia de personal.

4. Al Gerente/a General Hospital
General Norte Guayaquil Los
Ceibos, Propondrd manuales y/o
instructivos internos que
determinen la documentacion que
sustente la modificacion de
marcaciones  solicitadas por los
servidores de la entidad, a fin de
que la entidad cuente con el
soporte de las modificaciones
realizadas en el sistema de control
de asistencia SHIRA para su
control posterior.

5. Al Responsable de Talento
Humano o quien haga sus veces,
Solicitara los documentos que
permitan comprobar la asistencia
y permanencia de los servidores
que se encuentran con cambio
administrativo en ‘otras Unidades
Meédicas, la mencionada
informacion deberda ser remitida
previo al pago de némina a fin de
que la entidad emita pagos
justificados.

6. Al Gerente/a General Hospital
General Norte Guayaquil  Los
Ceibos, Asignard funciones y
responsabilidades a los servidores
y  trabajadores del Hospital
General Norte Guayaquil Los
Ceibos que  designe  como
Responsables de las diferentes
Unidades, a fin de identificar las
actividades que desempefian y
sobre las cuales deberdn ser
evaluados y responsabilizados.

7. Responsable de Talento
Humano o quien haga sus veces

Verificaré que se efectuen las
evaluaciones del desempefio a
los servidores del Hospital, por
parte de los jefes inmediatos, y

notificard a los servidores
evaluados en el plazo
establecido, de lo cual dejard
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constancia documental mediante
un informe comunicando los
resultados y novedades
encontradas, de ser el caso, con
la finalidad de estimular el
rendimiento de los servidores 'y
asegurar el cumplimiento de los
objetivos del subsistema de
evaluacion del desempeiio.

8. Responsable de Talento
Humano o quien haga sus veces,
Mantendrd un archivo integro
y cronoldgico que contenga
documentacidn relacionada con el
proceso de  Evaluacion  del
Desempefio, la cual serd archivada
de forma digital en los expedientes
individuales de los servidores, con
el fin de sustentar las operaciones
administrativas realizadas para
efectos de sequimiento y control.

9. Al Responsable de Talento
Humano o quien haga sus veces,
Considerard para el cdlculo del
pago del saldo de vacaciones no
gozadas por cese de funciones, la
remuneracion mensual unificada
del puesto del servidor, a fin de
garantizar que la liquidacion de
valores se efectue por la ultima
remuneracion mensual unificada
percibida.

10. Al Responsable de Talento
Humano o quien haga sus veces,
Realizara la liquidacion de
vacaciones no gozadas
unicamente cuando el servidor
cese en funciones de manera
definitiva en la entidad, a fin de
liquidar este derecho a los
servidores que correspondan

11. Al Gerente/a General Hospital
General Norte Guayaquil Los
Ceibos, Dard seguimiento 'y
atenderd los reclamos y hallazgos
comunicados por el Ministerio de
Trabajo, cumpliendo con los
tiempos de entrega de
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informacion establecidos para tal
efecto, con la finalidad de
garantizar los derechos de los
servidores y trabajadores.

12. Al Responsable de Talento
Humano o quien haga sus veces,
Remitird las nominas de pago
mensual a la Unidad Financiera
con la documentacion de respaldo
de los ingresos y descuentos
adicionales; asi como, los
reportes de marcaciones a fin de
facilitar su control posterior.

13. Al Responsable Financiero o
quien haga sus veces, Realizard la
verificacion de la documentacion
soporte previo al pago de ndmina,
de lo cual dejara constancia
documental de dicha validacion,
a fin de que la entidad lleve un
control 'y mantenga en sus
expedientes  la documentacion
que respalda sus operaciones."
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