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Introducción 

El proceso de Rendición de Cuentas está establecido por nuestro Gobierno Central a fin de asegurar la gestión
que realizan los directivos en cada una de las dependencia a nivel nacional, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social no es la excepción, por ende, como Director Encargado del Centro de Salud A Ventanas, presento este
documento para la revisión y aprobación de las autoridades superiores, a fin de que conozcan los trabajos
realizados durante el periodo de gestión señalado, en los diferentes aspectos a tratar tales como son:
• La actividad generadora de recursos que es la atención médica que se brinda a los afiliados a diario por
diferentes servicios, Consulta Externa, Consulta Médica Familiar, a Domicilio, Obstetricia, Odontología,
Laboratorio Clínico, Terapia Física y Rehabilitación, Farmacia, entre otros; que permiten atender a diario a los
afiliados y usuarios que así lo requieren;
• Actividades económicas como son: Ejecución Presupuestaria, Contabilidad, Facturación y Costos, que
permiten conocer el desenvolvimiento financiero de nuestro centro de salud, siendo de menor complejidad los
asuntos a reportar son mínimos sin embargo es necesario que las autoridades cuyo poder asiste, deben tener en
consideración que se necesita el apoyo de ellos para poder salir adelante, en todos los aspectos que convergen
para el desarrollo organizacional sobre todo en entidades como las del IESS, cuyo objetivo es servir y por
supuesto obtener una rentabilidad a través de la facturación, que permita la sostenibilidad económica en el
futuro.



COBERTURA 
INSTITUCIONAL



Consulta Externa y Servicios

El Centro de Salud A Ventanas presta sus servicios de Consulta Externa entre ellos Medicina General,
Medicina Familiar, Medicina a Domicilio, Obstetricia, Odontología, Laboratorio Clínico, Terapia Física y
Rehabilitación, Farmacia, ofertados a la población afiliada al Seguro General Familiar e Individual e hijos
dependientes hasta los 18 años, conyugues, además se brindan servicios de manera extensiva a los
beneficiarios del Seguro Social Campesino cercanos a nuestra localidad.

Es preciso mencionar que se beneficia con la asistencia integral en salud a los afiliados no solo del cantón
Ventanas sino otras comunidades cercanas a nuestra unidad operativa como son: Pueblo Viejo, San Juan,
Ricaurte, Catarama, Quinsaloma, Las Naves, Mocache, Echeandía, Caluma, Quevedo, Buena Fe, Fumisa,
Patricia Pilar, Santo Domingo, La Maná, Valencia, Babahoyo, Montalvo, Isla de Bejucal y recintos entre ellos:
Zapotal, Los Ángeles, Pasaje, Potosí, Pijullo, Salampe, Miraflores, Gramalote, Chacarita, La Industria, Tarira, La
Ercilia, La Julia, entre otros.



Población total atendida en el año 2025 en el Centro de Salud 
A Ventanas:
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Cobertura General en Atenciones Médicas realizadas en el 
2025:
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COBERTURA DE ATENCIONES AÑO 2025 
CONSULTA EXTERNA # ATENCIONES



Cobertura General en las diferentes especialidades de la 
consulta externa en atenciones realizadas en el 2025:
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Indicador: M130 Porcentaje de cumplimiento de la producción 
óptima en atenciones médicas de consulta externa



Indicador: IE-DSGSIF-NA-51-Porcentaje de abastecimiento 
de medicamentos



Indicador: IE-DSGSIF-NA-52-Porcentaje de abastecimiento 
de dispositivos médicos



LOGROS 
ALCANZADOS



Actividades 
En el año 2025 se planificaron adquisiciones y mantenimientos para mejorar la infraestructura de la unidad
operativa, pero al contar con un presupuesto insuficiente asignado en las partidas económicas
correspondientes, no se logró concretar la planificación realizada para el 2025; dificultándose alcanzar las
metas planteadas en nuestro centro de salud por factores económicos. Sin embargo, nuestro compromiso con
la Institución y nuestros afiliados nos permitió asumir retos y mantener nuestra asistencia integral en salud en
un nivel apropiado para los usuarios que diariamente acuden en busca de atenciones médicas solventando en
su totalidad las necesidades acordes a nuestro nivel de salud representado. En relación a las diferentes
gestiones internas realizadas se logró lo siguiente en:
• Farmacia: A pesar que en un inicio se contaría con compras centralizadas lo cual no fue factible en el

primer trimestre y posterior a la autorización de la Autoridad pertinente se procedió a gestionar la
adquisición de medicamentos para mantener un nivel óptimo de abastecimiento anual del 65.22% y otorgar
un servicio asistencial integral a nuestros afiliados que acuden nuestro centro de salud.

• Dispositivos médicos alcanzándose un abastecimiento anual del 86.29%
• Capacitaciones al personal de salud de la consulta externa y APH.
• Simulacros con apoyo Interinstitucional.
• Continuidad programa de envejecimiento activo y club del Adulto Mayor.
• Mejoramiento de la infraestructura del área destinada para el programa de envejecimiento activo a petición

de nuestros adultos mayores ofreciéndoles mayor confort en sus actividades.



Evidencia Fotográfica 

Adquisición de Dispositivos Médicos



Evidencia Fotográfica 

Capacitaciones al Personal de Salud



Evidencia Fotográfica 

Capacitaciones al Personal de Salud



Evidencia Fotográfica 

Actividades del Programa de Envejecimiento Activo



Evidencia Fotográfica 

Actividades del Programa de Envejecimiento Activo



Evidencia Fotográfica 

Simulacros con apoyo Interinstitucional



IMPLEMENTACIÓ
NDE POLÍTICAS 

PÚBLICAS PARA 
LA IGUALDAD



Políticas públicas interculturales

Ofrecer un servicio con pertinencia cultural y brindar un servicio con calidad y calidez.
Se han realizado procesos de sensibilización y fortalecimiento del personal de salud
para brindar un servicio culturalmente apropiado.

Políticas públicas generacionales 

Generar conciencia y eliminar el enigma existente entre hombres y mujeres, a las
mujeres que tengan conocimiento sobre sus derechos y fortalecer la igualdad de
oportunidades.



Políticas públicas de discapacidades 

Se ha procedido a garantizar a las personas con discapacidad ejercer su derecho a la
salud. Respetar la privacidad de la persona con discapacidad y la confidencialidad de
sus datos personales.

Políticas públicas de género 

Garantizar de manera prioritaria en el centro de salud, la atención y recuperación
integral de la salud física y mental a todos los afiliados del IESS sin ningún tipo de
discriminación.

Políticas públicas de movilidad humana 

En el Ecuador el derecho a la salud es universal, gratuito y en igualdad de condiciones
con los nacionales ecuatorianos, desde una perspectiva de atención en salud, la
población inmigrante plantea la necesidad de prestar los servicios bajo criterios de
pertinencia, en respuesta a la diversidad cultural de este segmento de la población.



OBJETIVOS
INSTITUCIONALES



Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS/FUNCIONES O FINES
TIPO(OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS

Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros Objetivo Estratégico

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso 

y entrega de las prestaciones y servicios
Objetivo Estratégico

Incrementar la eficiencia operacional de la gestión de los 

procesos
Objetivo Estratégico

Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de 

la institución
Objetivo Estratégico

Incrementar el grado de innovación en la 

gestión institucional
Objetivo Estratégico



EJECUCIÓN 
PROGRAMÁTICA Y 
PRESUPUESTARÍA



Ejecución programática y presupuestaria

La ejecución presupuestaria como se observa en la tabla, en el centro de salud, se tuvo un
presupuesto total de $ 759053,07; con su ejecución de $ 574840,15, y se ha llegado a la
ejecución de un 75.73% del presupuesto total.

Tipo Descripción
Presupuesto 

Planificado

Presupuesto 

Ejecutado

Porcentaje de 

Ejecución 

Presupuestaria

A24-94 Porcentaje de 

ejecución presupuestaria 

- Establecimiento de 

Salud - Fondo

Mide la ejecución del presupuesto 

gasto corriente, inversión y capital 

del Establecimiento de Salud. 

Considera el monto devengado 

acumulado de todos los grupos de 

gasto sobre el monto codificado 

de todos los grupos de gasto.

759053,07 574840,15 75,73 %



PROCESOS DE 
CONTRATACIÓN Y 

COMPRAS 
PÚBLICAS DE 

BIENES Y SERVICIOS



Procesos de contratación y compras públicas 
de bienes y servicios
Los proceso de contratación pública, como se observa en la tabla, en el centro de salud, realizo la adjudicación
por medio del procedimiento de Catalogo Electrónico, un total de 43 procesos, con un valor de $ 76341,90; y
teniendo un total de finalizados de 41 procesos con un valor de $ 10354,74; además, también realizo por el
procedimiento de Ínfimas Cuantías un total de adjudicados de 40 procesos, con un valor de 61713,41, y
teniendo un total de finalizados de 37 procesos con un valor de $ 60891,96.

TIPO DE CONTRATACIÓN (- ADQUISICIÓN DE BIENES INMUEBLES,-ADQUISICIÓN 

DE COMBUSTIBLE PARA VEHÍCULOS DE ENTIDADES CONTRATANTES,-

ADQUISICIÓN DE PASAJES AÉREOS,-ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES E 

INMUEBLES, -CATÁLOGO ELECTRÓNICO, -COMPRA CORPORATIVA DE 

ALIMENTACIÓN ESCOLAR

-CONCURSO PÚBLICO DE CONSULTORÍA, -CONSULTORÍA CONTRATACIÓN 

DIRECTA, -CONSULTORÍA LISTA CORTA, -COTIZACIÓN, -FERIA INCLUSIVA, -

ÍNFIMA CUANTÍA, -LICITACIÓN, -MENOR CUANTÍA, PROCEDIMIENTOS DE 

RÉGIMEN ESPECIAL, -PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN SITUACIÓN DE 

EMERGENCIA-PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN EL EXTRANJERO, -

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES, -PUBLICACIÓN, -SUBASTA INVERSA, -OTRAS-
NO SE REALIZARON CONTRATACIONES)

ESTADO ACTUAL

Número Total 
Adjudicados

Valor Total 
Adjudicados

Número Total 
Finalizados

Valor Total 
Finalizados

CATALOGO ELECTRONICO 43 76341,9 41 10354,74

ÍNFIMA CUANTÍA 40 61713,41 37 60891,96



Contactos
Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias.

Nombre: Dr. José González Rosero

Teléfono: 0985304796

E-mail: uaaventanas@iess.gob.ec




