
Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en cumplimiento a
lo dispuesto en el Art. 100 de la Constitución de la República y el
artículo 90 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, presenta su
proceso de Rendición de Cuentas 2025, con el fin de transparentar la
gestión institucional y fortalecer el control social.

Nuestra organización se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y
suficiencia; enfocando cada esfuerzo en el bienestar integral de los
asegurados.

Resaltamos los niveles de cobertura y atención, así como los hitos
alcanzados en la gestión administrativa y en las prestaciones de
nuestros seguros especializados. Asimismo, las acciones promovidas
en materia de igualdad, intercultural, generacional, de discapacidades
y de género, han fortalecido la implementación de políticas públicas
que garantizan la equidad en todos los ámbitos del servicio ofrecido.

El CENTRO DE SALUD A CALCETA da a conocer a los afiliados,
pensionistas y ciudadanía las gestiones realizadas tanto en el área
administrativa como en los servicios médicos de enero a diciembre de
2025.
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• Se cumple con el 99.99% de la ejecución del Plan Anual de
Contrataciones.

• Se cumple con la adquisición programada de medicamentos.

• Se cumple con la adquisición programada de Dispositivos Médicos.

• Se contrata plurianualmente el Servicio de Aseo por un año.

• Se contrata plurianualmente el Servicio de Seguridad por dos años.

• Se contrata el mantenimiento de la infraestructura del Centro de Salud
A Calceta, esto debido a que en el mes de febrero sufrimos de una
inundación a las instalaciones.

• Charlas educativas a los usuarios externos.

• Charlas educativas a los usuarios internos.

• Realización de Papanicolaou a las pacientes en edad fértil.

• Con la incorporación de dos médicos familiares aumentó la producción
de atenciones, y se realizan visitas domiciliarias a grupos prioritarios.

• El monto de facturación decreció en 8,52% con respecto al 2025, esto
debido a que con la inundación y el cambio de local, aumentó la
inasistencia.

Entre otros logros alcanzados durante el año 2024 encaminados al
bienestar de nuestros afiliados, pensionistas y ciudadanía en general.

Es importante informar que los objetivos específicos y operativos de
nuestra institución se encuentran alineados a los objetivos institucionales
y a su plan estratégico 2018-2028.
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