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Introduccion

El Centro de Salud A — El Carmen, perteneciente a la Red de Servicios del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), continda consoliddndose como una unidad
estratégica de primer nivel de atencidn en la Zona 4, orientada a brindar servicios de
salud integrales, oportunos y de calidad a la poblacién afiliada, jubilada y beneficiaria.

Durante el afio 2025, la gestion institucional se enfocd en el fortalecimiento del
modelo de Atencién Primaria en Salud (APS), priorizando la promocién, prevencion,
recuperacién y rehabilitacidon, con énfasis en la accesibilidad, equidad y continuidad de
la atencidn.

En un contexto nacional marcado por desafios estructurales en el sistema sanitario,
limitaciones en talento humano especializado y situaciones externas como la crisis
energética, la unidad médica implementd estrategias de optimizacién de recursos,
mejora continua de procesos y fortalecimiento de su capacidad resolutiva.

El presente informe expone de manera transparente los resultados alcanzados, las
acciones ejecutadas y el impacto generado en la poblacién usuaria, reafirmando el
compromiso institucional con la rendicién de cuentas, la eficiencia administrativa y la
mejora permanente de los servicios de salud.

Resumen Ejecutivo

En el periodo 2025, el Centro de Salud A — El Carmen fortalecid su gestion institucional
mediante la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la calidad, cobertura
y oportunidad de los servicios de salud.

Se priorizo el fortalecimiento de la atencién médica frente a una brecha existente de
talento humano en areas clave, lo que implicé reorganizacién interna, optimizacién de
agendas y refuerzo de la atencién extramural para garantizar la continuidad del
servicio.

En el ambito de infraestructura y equipamiento, se mantuvieron y optimizaron las
areas implementadas en afios anteriores, asegurando su operatividad y funcionalidad,
destacando el mantenimiento preventivo y correctivo en sistemas eléctricos,
hidrosanitarios y areas criticas.
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Se consolidd el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la experiencia del
usuario, optimizando procesos de admisiéon, agendamiento y flujo de pacientes, lo cual
contribuyd a reducir tiempos de espera y mejorar la satisfaccion del usuario.

A pesar de las limitaciones, la unidad logré sostener niveles adecuados de cobertura,
priorizando la atencién a grupos vulnerables y fortaleciendo la estrategia de atencion
comunitaria.

1. Cobertura Institucional

El Centro de Salud A — El Carmen mantiene cobertura en la cabecera cantonal y sus
parroquias: El Carmen, 4 de Diciembre, San Pedro de Suma, Wilfrido Loor Moreira,
Santa Maria y El Paraiso — La 14, ademds de atender poblacidn flotante de sectores

aledafios.

Femenino Masculino
El Carmen e ———— s

Tabla 1. Fuente: Indicadores de Salud, Cobertura de Afiliados y Beneficiarios de Salud del IESS - 2025.

USUARIOS POR TIPO DE BENEFICIARIO

TIPO DE SEGURO

SG-AFILIADO DEL SEGURO GENERAL 20299
AG-H1JOS DE AFILIADO <18 ANOS 11668
JU-PENSIONISTA DEL SEGURO GENERAL 2187
CV-AFILIADO VOLUNTARIO 1885
CY-EXT. COBERTURA CONYUGE AFILIADO 1290
MO-MONTEPIO VIUDA COTIZANTE 4.15% 524
MH-MONTEPIO ORFANDAD 148
CA-FAMILIAR SEG.SOCIAL CAMPESINO 119
JC-JUBILADO DEL SEG. SOC. CAMPESINO 70
CB-JEFE FAMILIA SEG.SOC.CAMPESINO 66
JR-PENSIONISTA DE RIESGO DE TRABAJO 18
CJ-EXT. COBER. CONYUGE PENSIONISTA 16
HJ-HIJO DE PENSIONISTA <18 ANOS 8
ZA-MINISTERIO DE SALUD PUBLICA 5
TOTAL GENERAL 38303

Tabla 2. Total de atenciones 2025 por tipo de seguro.

Se mantiene la red de dispensarios del Seguro Social Campesino, permitiendo ampliar
la cobertura territorial y acercar los servicios de salud a zonas rurales y de dificil
acceso.
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Durante el afio 2025, se fortalecid la atencién extramural, priorizando visitas

domiciliarias y brigadas comunitarias, lo que permitié mejorar el acceso a servicios de

salud de poblacion vulnerable.

2. Logros alcanzados

Objetivo

Indicador

Avance

Logro -Beneficio

Disminuir la demanda

Incremento en

Se amplid el acceso a los servicios de
salud, permitiendo que nuevos pacientes

. . ., 39.000 99% | reciban atencién oportuna,
insatisfecha cobertura de atencién . . .
contribuyendo al mejoramiento de su
calidad de vida.
Se adecuaron consultorios para
Adecuacion de areas Incremento en Medicina Familiar, un area para
para consulta externa espacios para atencion 100% 100% | enfermeria y un drea especializada para
médica rehidratacion de pacientes, mejorando la
capacidad resolutiva.
Se brindd atencidn médica directa a
Realizar actividades Numero de actividades 2000 1.092 usuarios que no pueden desplazarse
intra y extramurales realizadas ’ hasta la unidad, fortaleciendo la
cobertura territorial.
Se garantizd un abastecimiento que
Nivel de permitié cubrir de manera oportunay
Abastecer abastecimiento en adecuada la mayor parte de la demanda
oportunamente de farmacia. laboratorio 75% 85% | de medicamentos e insumos,
farmacos e insumos clinicoy ;Jdontologia contribuyendo a la satisfaccion de los
usuarios y cumpliendo sus expectativas
de atencién.
Se garantizd atencidn prioritaria a
Priorizar atencién a Porcentaje de grupos vulnerables, especialmente
personas vulnerables agendamiento 100% 100% | adultos mayores, mejorando su
prioritario experiencia y satisfaccién con el servicio
recibido.
Se realizé el saneamiento completo de la
Preparacién ante la Mantenimiento loza, asi como la repotenciacion del
época invernal y preventivo y correctivo 100% 100% | sistema pluvial y el cambio de canalones,
fendmeno de El Nifio de infraestructura asegurando condiciones adecuadas ante
eventos climaticos adversos.
Se avanzo significativamente en la
instalacion de la cubierta total de la
Preparacién para la Se implementé la institucion, reduciendo filtraciones de
P P P 100% 85% ’

época Invernal

cubierta total

agua lluvia y la humedad en la losa. Esto
contribuye a proteger la infraestructura,
equipos e iluminacion, mejorando las
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condiciones de seguridad y confort para
usuarios y personal.

Se proyecta la adecuacion de un area
destinada al archivo institucional que
permita organizar, conservar y gestionar
adecuadamente la documentacion
administrativa y clinica de la unidad
médica, fortaleciendo los procesos de
gestion documental y cumplimiento
normativo

Espacio implementado
para gestion 100 100
documental

Adecuacién de area de
archivo institucional

Se planteo el levantamiento de una
cisterna para garantizar el
almacenamiento y abastecimiento
continuo de agua en la unidad médica,
Infraestructura hidrica 100 100 | permitiendo asegurar la continuidad de
los servicios de salud, mejorar las
condiciones sanitarias y fortalecer la
capacidad de respuesta ante
interrupciones del suministro

Implementacion de
cisterna para
abastecimiento de
agua

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales

Se promueve el respeto a la diversidad cultural de los usuarios mediante una atencién
con enfoque intercultural, considerando practicas, costumbres y creencias
relacionadas con la salud, y brindando orientacién sanitaria acorde a las caracteristicas
socioculturales de la poblacién.

b. Politicas publicas generacionales

Durante el afio 2025, se fortalecieron las acciones dirigidas a adultos mayores
mediante actividades del programa de envejecimiento activo (PEA), controles
periddicos y atencién prioritaria, promoviendo su bienestar fisico y emocional

c. Politicas publicas de discapacidades

Se brinda atencién integral a personas con discapacidad mediante terapias de
rehabilitacién fisica, seguimiento clinico y atencién domiciliaria para pacientes con
limitaciones de movilidad. Estas intervenciones se realizan previa valoracion médica y
diagnéstico registrado en el sistema institucional AS-400, garantizando continuidad en
la atencidn y accesibilidad a los servicios de salud.
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d. Politicas publicas de género

Se desarrollaron capacitaciones y charlas dirigidas al personal interno y usuarios
externos sobre equidad de género, prevencion de la discriminacién, violencia de
género y promocion de derechos, fomentando una atencién con enfoque inclusivo y
respeto a la diversidad.

4. Objetivos Institucionales

En alineacién con la mision y vision del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
el Centro de Salud A — ElI Carmen orientd su gestiéon durante el afio 2025 al
cumplimiento de los siguientes objetivos institucionales:

e Fortalecer la calidad, calidez y oportunidad en la prestacién de los servicios de
salud, garantizando una atencién integral, humanizada y centrada en el
usuario, que responda de manera efectiva a las necesidades de afiliados,
jubilados y beneficiarios.

e Optimizar la eficiencia institucional, mediante la mejora continua de procesos,
la adecuada gestion de recursos y la reduccién de tiempos de atencidn,
contribuyendo a una respuesta oportuna y efectiva frente a la demanda de
servicios de salud.

e Potenciar el desarrollo del talento humano, a través de procesos de
capacitacién continua, fortalecimiento de competencias técnicas y promocion
de un adecuado clima organizacional, orientado a mejorar el desempefio y la
calidad en la prestacién de servicios.

e Garantizar el uso eficiente, transparente y responsable de los recursos
financieros y fondos prestacionales, asegurando la sostenibilidad institucional y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos del IESS.
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5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Programatica

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
/COMPETENCI

AS
EXCLUSIVAS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Incrementar la
sostenibilidad

DE

META

META POA

DESCRIPCION

Mide la
recuperacion de los
valores por
concepto de las
prestaciones
médicas brindadas
a pacientes con
cobertura de la RPIS

INDICADORES

Porcentaje de
recuperacion
de valores de

RESULTADOS

TOTALES
PLANIFIC
AD OS

TOTALES
CUMPLID
0S

%
CUMPLI
MIENTO

DE LA
GESTION

DESCRIPCION DE
LA GESTION POR
META

Se fortalecieron los
procesos de
registro, validacion
y facturacion de las
prestaciones de
salud brindadas a
pacientes con
cobertura de la
Red Publica
Integral de Salud

DESCRIPCION
DE COMO
APORTA EL
RESULTADO
ALCANZADO
AL LOGRO

La
recuperacion
de valores
permite
mejorar la
sostenibilidad
financiera de la
unidad médica,
garantizando la

los fon A91 18027 RPI | r isponibili
de los fondos 9 v SPPAT en los los 0 8027,38 0 ( : S)yde Seguro | disponibilidad
de los seguros - . . Publico para de recursos
especializados establecimientos de | financiadores Accidentes de ara la
P saluddelaRed | RPISySPPAT clae parala
Transito (SPPAT), | continuidad de
Interna del IESS, .
asegurando la los servicios de
con respecto al
correcta saludy
monto facturado ., .
documentaciény | fortaleciendo
presentado a cada . L
. . presentacién de la eficiencia en
financiador. . L
planillas a los la gestion
financiadores institucional.
correspondientes.
Una adecuada
ejecucion
Se ejecutd el Plan | presupuestaria
. . Anual i
Mide el porcentaje nual de ., con.trlpuye a
. - Contratacion (PAC) | optimizar el
de ejecucion del
conforme ala uso de los
Plan Anual de lanificacion recursos
Contratacién (PAC) | Porcentaje de p o ) .
. L, institucional, financieros,
Incrementar la acumulado del IESS | ejecucidn del . .
L . priorizando la garantizando el
eficiencia en el y se alimentadela | Plan Anual de adaquisicién de funcionamient
uso de A80 ejecucion mensual | Contratacidon - | 197048,6 | 229079,03 86,02 . g L. .
L bienes y servicios | o continuo de
recursos acumulada Establecimient . .
. . esenciales parala | los servicios de
financieros efectuada por cada | os de Salud - operatividad del salud
Centro de Consolidado P ¥

Responsabilidad
Presupuestaria
(CRP).

establecimiento,
mediante procesos
transparentesy
ajustados a la
normativa vigente.

mejorando la
capacidad de
respuesta ante
las
necesidades de
la poblacién
usuaria.
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Mide el porcentaje
de abastecimiento
de medicamentos

Se realizaron
acciones de

control, monitoreo

y reposicion

oportuna del stock

El
abastecimiento
adecuado de
medicamentos
garantiza la
continuidad de

IE- en cada Porcentaje de de medicamentos, | los
DSGSI | Establecimiento de | abastecimient mediante la tratamientos,
. 70 112 62,5 L .
F-NA- | Salud mediante la ode coordinacion con mejora la
51 informacién medicamentos los niveles calidad de
registrada en el correspondientes y | atencidny
Visor Web de el uso de fortalece la
medicamentos. herramientas de confianza del
Incrementar la L .
; . seguimiento usuario en los
calidad, calidez L L.
. institucional. servicios de
y oportunidad
salud.
en el accesoy
entrega de las Se gestiond el La
. Mide el porcentaje - disponibilidad
prestaciones y L abastecimiento de . e
. de abastecimiento . L de dispositivos
servicios . . dispositivos .
de dispositivos o . médicos
Al médicos mediante -
meédicos con stock permite
. procesos de .
mayor al minimo . R brindar una
Porcentaje de planificacién, .,
IE- con respecto al L atencion
DSGSI | total de dispositivos abastecimient control de oportuna
a1sp ode 155 179 86,59 |inventariosy P y
F-NA- médicos . . S segura,
. dispositivos coordinacion .
52 seleccionados por . S fortaleciendo
i médicos institucional, .
el Comité Técnico la capacidad
. e asegurando la .
de Dispositivos disponibilidad de resolutiva del
Médicos de cada . P establecimient
o insumos .
establecimiento de . 0y mejorando
necesarios para la .
salud. L " la calidad del
atencion médica. .
servicio.
Mide en porcentaje
los servidores y La capacitacidn
trabajadores Se ejecutd el Plan | continua del
capacitados con de Capacitacion talento
relacion al total de institucional, humano
servidores de la garantizando la mejora el
Incrementar el . , . S o
desarrollo dependencia segin | Porcentaje de participacién del desempefiio
rofesional de corresponda la personal personal en institucional,
P . A59 responsabilidad de | capacitado en 36 36 100 | procesos eleva la calidad
los servidores . ., . . .
de la la ejecucidn del Establecimient formativos de la atencidn
e Plan de os de Salud orientados al y promueve
institucion . L
Capacitacion fortalecimiento de | una cultura

definido en el
"Instructivo para el
Procedimiento de
Formaciény
Capacitacion".

competencias
técnicasy
administrativas.

organizacional
orientada ala
mejora
continua.
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Presupuestaria

PRESUPUESTO  PRESUPUESTO
PLANIFICADO EJECUTADO

DESCRIPCION

Mide la ejecucion del presupuesto
gasto corriente, inversion y capital del
Establecimiento de Salud. Considera
el monto devengado acumulado de S 1.426.482,06 | $1.381.238,12
todos los grupos de gasto sobre el
monto codificado de todos los grupos
de gasto.

A24-94 Porcentaje de
ejecucién presupuestaria -
Establecimiento de Salud -

Fondo

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

FINALIZADOS
) Adjudicados
TIPO DE CONTRATACION
Numero Total Valor Total
infima Cuantia 42 $12.500,18
Catdlogo Electrénico 60 $273.423,32
ELABORADO POR: APROBADO POR:

T Firmado electrénicamente por:
DOUGLAS DINNER
ZAMBRANO ORDONEZ

Mgs. Douglas Dinner Zambrano Ordofiez Dr. José Cristobal Tumbaco Chéez

Tecndlogo Informatico Director
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- Anexo fotografico

Construccién de la cubierta total

Actividades con el programa de envejecimiento
activo PEA 2025

Actividades con el programa de envejecimiento
activo PEA 2025

Actividades con el programa de envejecimiento
activo PEA 2025

Actividades con el programa de envejecimiento
activo PEA 2025
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Adecuacion de nueva bodega en la agencia IESS | Adecuacién de nueva bodega en la agencia IESS
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