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Narrativa 2025

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en cumplimiento a
lo dispuesto en el Art. 100 de la Constitucion de la Republica y el
articulo 90 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana, presenta su
proceso de Rendicion de Cuentas 2025, con el fin de transparentar la
gestion institucional y fortalecer el control social.

Nuestra organizacion se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad vy
suficiencia; enfocando cada esfuerzo en el bienestar integral de los
asegurados.

Resaltamos los niveles de cobertura y atencion, asi como los hitos
alcanzados en la gestion administrativa y en las prestaciones de
nuestros seguros especializados. Asimismo, las acciones promovidas
en materia de igualdad, intercultural, generacional, de discapacidades
y de genero, han fortalecido la implementacion de politicas publicas
que garantizan la equidad en todos los ambitos del servicio ofrecido.

El Centro de Salud C — Materno Infantil y Emergencia — Bahia de
Caraquez da a conocer a los afiliados, pensionistas y ciudadania los
logros alcanzados tanto en el area administrativa como en los servicios
medicos de enero a diciembre de 2025.

@ www.iess.gob.ec
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Con los mantenimientos correspondientes se pudo mantener la operatividad
del 98.76% en los equipos medicos y equipos de infraestructura del
establecimiento de salud.

En cuanto al abastecimiento de Medicamentos se termind el ano con un
abastecimiento de 66.67%, en insumos y dispositivos medicos en el periodo
2025 se alcanzo un porcentaje superior al 70.78%.

Para incrementar la eficiencia en las competencias de los servidores del
Centro de Salud C Materno Infantil y Emergencia Bahia de Caraquez, se han
capacitado en los diferentes cursos dispuestos por Nivel Central por medio de
la Plataforma digital IESS EDUCA,; Asi también a los usuarios se les brindaron
talleres de promocion de la salud realizados responsable de Calidad y area de
enfermeria.

En el periodo en mencidn se realizaron 5275 examenes radiograficos y 4006
imagenes, se brindd atencion a derechohabientes de la red interna y red
privada y complementaria, que se beneficiaron en servicios de Radiologia
Convencional, Ecografia General y Ecografia Obstétrica.

Durante el ano 2025 se realizaron 88.878 atenciones en los diferentes
servicios de la unidad, brindado un servicio de calidad y calidez, logrando la
satisfaccion de los usuarios.

En el ano 2025, de manera eficiente se logro una ejecucion presupuestaria del
96.46% y del plan anual de compras mayor al 97.03 %.

En el area de rehabilitacion fisica se atendio a 10.982 pacientes con un total
de 64.735 procedimientos.

Asi también en estimulacion temprana en el periodo 2025, se realizaron 20.315
procedimientos a 5.015 ninos.
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