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Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala en su articulo 32.- La salud es un
derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion vincula al ejercicio de otros derechos,
entre ellos el derecho, al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el
trabajo, la Sequridad Social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir.

El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a
programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual
y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios
de equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,
precaucion y bioética, con enfoque de género, y generacional.(...)

El Art. 16 de Ley de Seguridad Social, reconoce al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) como una entidad publica descentralizada. Cuya mision fundamental
establecida en el Art. 17 es la de proteger a la poblacion urbana y rural, contra las
contingencias.

El IESS Centro de Salud A el Coca es una institucion perteneciente al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad social, dedicada a la prestacion de servicios de salud, y
calificada como unidad de Primer Nivel de atencion Tipo A.

En el presente documento se reflejan los resultados de la gestion administrativa y
técnica que se ha llevado a cabo durante el afio 2025, donde se procurd que los
servicios de salud sean altamente eficaces, eficientes y oportunos para la satisfaccion
del dfiliado., que su capacidad de respuesta y la empatia de médicos, enfermeras,
personal de apoyo y personal administrativo.

En este documento se incluye la cobertura que ha tenido el Centro de Salud, resultados
del Plan Operativo, sus logros alcanzados, la ejecucion programdtica y presupuestaria,
los procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios , la enajenacion
de bienes la enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones, la incorporacion de
recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades de la Funcion de
Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado, asi como
también las premisas sustanciales en los procesos de Adquisicion como la
transparencia, la legalidad, trato justo y concurrencia.
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Resumen Ejecutivo

El documento muestra aspectos relevantes que se desarrollaron en el Centro de Salud A
el Coca en el afio 2025. Como unica unidad médica del Seguro General de Salud
Individual 'y Familiar, Las actividades ejecutadas en beneficio de los dfiliados,
cumpliendo con los objetivos institucionales, y con lo que determina el Modelo de
Atencion Integral de Salud ( MAIS ), La Red Publica Integral de Salud ( RPIS) del Pais y la
Ley de Seguridad Social.

Horario de atencion

Medicina General: de 08h00 a 17h00 lunes a viernes.

Medicina Familiar: de 08h00 a 17h00 lunes a viernes

Odontologia: de 08h00 a 17h00 lunes a viernes.

Laboratorio: 07h00 a 17h00 lunes a viernes

Farmacia de 08h00 a 17h00 lunes a viernes

Enfermeria de 08h00 a 17h00 lunes a viernes

Ambulancia: Integrada al ECU 911 las 12 horas los 365 dias al afo.

Cartera De Servicios

Medicina General.

Medicina Familiar.

Odontologia.
e Medicina Preventiva

e Laboratorio

e farmacia

e Enfermeria

e Atencidn Pre hospitalaria ( Ambulancia)

Durante el afio 2025 el Centro de Salud contd con el siguiente Talento Humano:
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Areas N° | SEXO

F M
Director Medico 1 0 |1
Medico/General de Primer Nivel de Atencioén | 2 0o |2
Medico/Especialidad de Medicina Familiar 1 0 |1
Odontologia 2 1 1
Laboratorio Clinico. 2 1 |1
Oficinista 1 0o |1
Auxiliares de Enfermeria 2 2 |0
Auxiliares de Laboratorio 1 1 0
Lic. Enfermeria 3 2 |1
Paramédicos 4 2 |2
Conductores 2 0 |2
Asistente administrativo 2 2 |0
Total 23 11 | 12

1. Cobertura Institucional

La cobertura institucional del Centro de Salud A el Coca incluye a la provincia de
Orellana conformada por los cantones: Francisco de Orellana, La Joya de los
Sachas, Aguarico, Loreto.

Para el afio 2025 el total de beneficiarios con cobertura es de 52.461 de los
cuales 29368 son masculinos y 23093 son femeninos.

Durante el afio 2025, en el Centro de Salud A EL Coca se registraron un total de
21238 atenciones meédicas de las cuales 11336 corresponden atenciones
brindadas a pacientes de sexo masculino y 9902 a pacientes de sexo femenino
conforme se detalla en la siguiente tabla:

TABLA N°1
ATENCIONES MEDICAS CONSULTA EXTERNA POR SEXO ANO 2025

CODIGO  DE | ESPECIALIDAD | HOMBRE MUJER TOTAL
DEPENDENCIA ATENCIONES
ANO 2025
531 MEDICINA 6169 4506 10675
GENERAL
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134 ODONTOLOGIA | 2696 2578 5274

582 MEDICINA 2203 2652 4855
FAMILIAR

129 MEDICINA 267 166 433
PREVENTIVA

311 MEDICO All 1
DOMICIO

TOTAL 11336 9902 21238

Fuente: Area de estadistica IESS Centro de Salud A El Coca

2. Logros alcanzados

e Con una inversion de USD S 19.193.96, se adquirieron 18 computadoras todo
en uno y una computadora portdtil, destinadas a la renovacion de equipos
tecnoldgicos que han cumplido su vida util. Esta accion permite que los
servidores institucionales cuenten con tecnologia actualizada, fortaleciendo la
eficiencia y calidad en el desarrollo sus actividades.

e Con el propdsito de fortalecer el cumplimiento de las normas de Bioseguridad y
garantizar la privacidad del paciente se realizé la instalacion de una mampara
en el drea de Odontologia.

e En el marco del fortalecimiento de la gestion de riesgos y la seguridad
institucional, se ejecuté la adquisicion e implementacion de sistemas de
proteccion contra incendios, junto con equipamiento e insumos para la atencion
pre hospitalaria.

e Se realizaron trabajos de mantenimiento y reparacion del drea de laboratorio,
del espacio destinado al almacenamiento final de desechos y de las baterias
sanitarias, garantizando condiciones éptimas de funcionamiento, seguridad e
higiene, en cumplimiento de la normativa sanitaria vigente.

e Se logré adquirir el servicio de fabricacidon e instalacién de viseras, con el
objetivo de proteger la infraestructura de la unidad, evitar la humedad de las
paredes de las dreas de farmacia y bodega, garantizando de esta manera que
tanto los medicamentos como los dispositivos y demas bienes que reposan en
estas dreas se mantengan en un estado éptimo.

e Para suministrar el servicio de agua permanente, confiable y con adecuada
presion en la unidad médica, se procedié a la adquisicidon de un tanque y una
bomba de agua, reemplazando las anteriores que cumplieron su vida util.
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e En el mes de diciembre de 2025, se alcanzé un 81.49 % de operatividad de
equipos de infraestructura del establecimiento de salud, reflejando el
cumplimiento de los objetivos y garantia del servicio.

e Se alcanzé un 100.27% de equipos médicos operativos resultado directo de la
realizacion oportuna de los mantenimientos preventivos correspondientes a
todos los equipos disponibles en la unidad.

e En materia de abastecimiento de medicamentos se alcanzé un 117.03 % de
cumplimiento al cierre de diciembre de 2025, garantizando la disponibilidad de
los fdrmacos requeridos para la atencion de los pacientes.

e En materia abastecimiento de dispositivos médicos se alcanzé un 87.71 % de
cumplimiento al cierre de diciembre de 2025, garantizando la disponibilidad de
Dispositivos Médicos requeridos para la atencion de los pacientes.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas interculturales
Para el afio 2025 el Centro de Salud A él Coca cuenta con tres servidoras de
nacionalidad indigena - Quechua, que dominan el idioma quechua con el fin de
valorar las diferentes expresiones culturales, y promover la igualdad de
derechos y oportunidades.

b. Politicas publicas generacionales

Atenciones médicas brindadas a pacientes por grupo de edad: 127 atenciones a
pacientes menores de 1 afio; 985 atenciones a pacientes de 1 a 4 anos: 1732
atenciones a pacientes de 5 a 9 afios, 1670 atenciones a pacientes de 10 a 14
afos, 932 atenciones a pacientes de 15 a 19 afos, 7006 atenciones a pacientes
de 20 a 39 afios y,7010 atenciones a pacientes de 40-64 afios y 1776 atenciones
a pacientes de 65 y mds afios, lo que nos permite dar cumplimiento a la
Igualdad y no discrimacidon generacional.

c. Politicas publicas de discapacidades

Adecuacion de baterias sanitarias para personas con capacidades especiales.
Mediante orden de compra N° IC-CSA-ECO-105-2025 se realizo la adecuacion de las
baterias sanitarias para pacientes con capacidades especiales.
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d. Politicas publicas de género

Equidad de género en la contratacién de personal y atencién a pacientes. Para el
ano 2025 en el Centro de Salud A el Coca laboraron 10 servidoras de género
femenino lo que representa el 45% y 12 servidoras de género masculino que
representa el 55%.

También se brindd atenciones médicas a pacientes de sexo femenino en un total
de 9902 y 11336 atenciones a pacientes de sexo masculino.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Para el afio 2025 no se ejecutaron politicas publicas de movilidad humana en esta
entidad.

4. Objetivos Institucionales

Objetivo Estratégico N° 1 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos
financieros.

Objetivo Estratégico N° 2 Incrementar la calidad, calidez, y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios.

Objetivo Estratégico N°3 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los
procesos.

Objetivo Estratégico N° 4 Incrementar el desarrollo profesional de los servidores
de la institucion

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar el grado de innovacion en la gestion
institucional.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

Uno de los procesos clave que afiaden valor e inciden directamente en la prestacion del
servicio a los dfiliados es la ejecucion presupuestaria; la cual estd relacionada con la
utilizacion de los recursos y que forman parte de la cadena de valor de la institucion.
Para el ejercicio fiscal 2025, se asigné un presupuesto total de S 866.909,00. Del monto
asignado, el presupuesto codificado fue de S 828.583.29, mientras que el monto
efectivamente ejecutado alcanzé S 681.360.20, lo que representa un indice de
ejecucion presupuestaria del 82.23%.

En las siguientes tablas se detalla la ejecucion del presupuesto.

N
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TOTAL PRESUPUESTO | GASTO  CORRIENTE | GASTO  CORRIENTE | GASTO DE | GASTO DE
INSTITUCIONAL PLANIFICADO EJECUTADO INVERSION INVERSION
PLANIFICADO EJECUTADO
$828.583,29 $828.583,29 $618.360,20 0 0
CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA
META POA INDICADO | RESULTADOS % PRESUPUES | PRESUPUES | %
R DE LA CUMPLIMIEN | TO T0 CUMPLIMIEN
N. | DESCRIPCI | peTA TOTALES TOTALES | t0 DE LA | CODIFICAD | EJECUTADO | TO DEL
- | 6N PLANIFICAD | CUMPLID | Gestion o PRESUPUEST
o0s 0s o
1 Mide la A24 $ 828583,29 $681360,2 82,23% $927.247,99 $828583,29 82,23%

ejecucion  del
presupuesto
del gasto o
egreso
corriente  del
Establecimiento
de Salud.

Porcentaje de
ejecucion
presupuestari
a de gasto
corriente-
Establecimien
to de Salud -
Fondo

El total del presupuesto codificado se destind exclusivamente a gastos corrientes, sin
asignaciones para inversiones en el periodo 2025.

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y
servicios

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE | ESTADO ACTUAL
CONTRATACION

Adjudicados Finalizados

Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total
infima Cuantia 98 $59.353,23
Subasta Inversa Electrénica 1 $18.000.00
Catalogo Electrénico 77 $41818.79
Procedimiento especial 1 $12.923.52

Durante el afio fiscal 2025, se realizaron cuatro tipos de procedimientos de
contratacién publica, con diferencias significativas en volumen de operaciones y valor
monetario y se registraron dos estados de avance: adjudicados y finalizados.

infima Cuantia se registra operaciones finalizadas (98 procesos, valor total $ 59353.23.
No hay registros de procesos adjudicados pendientes de finalizacién. EI hecho de que
todos los procesos estén finalizados indica eficiencia en la gestion de este tipo de
contratacioén, sin demoras significativas entre adjudicacion y cierre.

Subasta Inversa Electrénica 1 proceso finalizado, por el valor de $18.000.00. Sin
procesos adjudicados pendientes, su cierre completo indica adecuada planificacién y
ejecucion.

Catdlogo electrénico 77 procesos finalizados, valor total $41.818.79. Sin registros de
adjudicaciones pendientes. El volumen considerable (segundo en cantidad) evidencia

XEOE@@ www.iess.gob.ec



que se gestiond adecuadamente la disponibilidad de bienes/servicios en el catalogo
electrénico.

Procedimiento Especial 1 proceso adjudicado, por el valor de $12.923.52. Sin registro
de finalizacién se aplico a un caso excepcional como es la adquisicion de combustible
para el vehiculo tipo Ambulancia, no es finalizado debido a los plazos contractuales.

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

Durante el afio 2025 el IESS Centro de Salud A el Coca no ha realizado ninguna
actividad de enajenacion de bienes, expropiacion o donacion.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

En el transcurso del afio 2025 no han existido recomendaciones por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General
del Estado a esta casa de salud.
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