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Estimados afiliados, pensionistas y ciudadanía:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en cumplimiento a lo
dispuesto en el Art. 100 de la Constitución de la República y el artículo 90
de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana, presenta su proceso de
Rendición de Cuentas 2025, con el fin de transparentar la gestión
institucional y fortalecer el control social.

Nuestra organización se fundamenta en los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y
suficiencia; enfocando cada esfuerzo en el bienestar integral de los
asegurados.

Las diversas acciones promovidas en materia de igualdad, intercultural,
generacional, de discapacidades y de género han fortalecido
significativamente la implementación de políticas que buscan garantizar la
igualdad y equidad en todos los ámbitos.

En este contexto, como Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio El Batán,
resaltamos los niveles de cobertura y atención generados, así como los
logros alcanzados tanto en las áreas administrativas como en las
prestaciones y servicios.

• Producción de Laboratorio Clínico: se cerró el año 2025 con 232.349
determinaciones analizadas en 6 áreas de procesamiento ejecutando
de manera efectiva 96.439 órdenes de exámenes correspondientes a
un total de 40.269 pacientes atendidos.
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• Producción del Área de Imagen: se cerró el año 2025 con 18.252
órdenes de exámenes procesadas efectivamente entre radiografías,
mamografías, y ecografías.

• Producción de Quirófano del Día: se logró ejecutar al cierre del año
2025 1.390 cirugías en 6 especialidades

• Producción de Atenciones Prehospitalarias: se cerró el año 2025 con
448 emergencias Ecu 911 y con 403 transportes secundarios
atendidos. Además de participación en capacitaciones brindadas de
manera interna y externa.

• Charlas a la comunidad: se ejecutaron al cierre del año 2025 un total
de 25 actividades en Seguridad y Salud Ocupacional y más de 70
actividades en Promoción de la Salud.

• Visitas médicas a domicilio a pacientes: se logró ejecutar un promedio
de 23 visitas mensuales, alcanzando un total de 285 visitas durante el
período fiscal 2025, en beneficio de pacientes vulnerables y crónicos
con la finalidad de llevar la salud a casa.

En el presente informe, el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio El Batán,
da a conocer a la ciudadanía las gestiones realizadas de enero a
diciembre de 2025, y reafirma ante las autoridades competentes y sus
usuarios, el firme compromiso con la continuidad operativa y la ejecución
de la planificación anual de contratación, enfocando las próximas
acciones en la optimización de recursos y la excelencia en el servicio
ciudadano. Texto: Siempre deberá estar

justificado.
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